Carta de presentacion

Desde el servicio de turismo de la Diputacion de Avila presentamos el Plan Estratégico de
Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031, un marco estratégico de referencia sélido,
realista y compartido con el sector que orientara la politica turistica provincial en los
proximos afios. Este plan nace con una mision clara, reforzar el posicionamiento y competitividad
turistica de la provincia de Avila como un destino destacado en el interior peninsular a través de
su diversidad y riqueza natural, cultural y gastrondmica que la caracteriza.

Sin duda, la provincia de Avila dispone de un patrimonio singular que combina un legado
historico de gran relevancia y reconocimiento mundial, una diversidad de paisajes naturales de
notable valor y una tradicion gastronémica profundamente arraigada a su sector productivo local.
Este conjunto de recursos constituye la base sobre la que se asienta la identidad del territorio y
representa una oportunidad estratégica para consolidar un modelo turistico diferenciado,
capaz de ofrecer experiencias auténticas y de calidad. Por esta razon, el presente plan propone
un enfoque que integra y articula todos estos elementos, buscando potenciar la competitividad
del destino y reforzar su atractivo desde esa triple perspectiva: natural, cultural y gastronomica.

El documento que se presenta a continuacion, tomando como referencia las principales
estrategias turisticas impulsadas por organismos nacionales, europeos e internacionales, es
resultado de un proceso de trabajo riguroso, sustentado en un diagndstico exhaustivo de la
situacion actual del turismo en la provincia de Avila con una participacién activa del tejido
institucional, empresarial y social de la provincia. Esta labor altamente colaborativa ha
permitido definir una visién compartida sobre las necesidades, retos y oportunidades del
turismo en la provincia, asi como establecer lineas de actuacion claras, viables y realistas que den
respuesta a esas necesidades y retos actuales del sector alineada a las principales estrategias
turisticas impulsadas por organismos nacionales, europeos e internacionales.

Con esta planificacion estratégica, ademas, se persigue avanzar hacia un modelo que, poniendo
foco en las personas y el territorio, impulse un desarrollo turistico equilibrado y genere
una distribucion mas justa de los beneficios derivados de la actividad turistica, impulse el
desarrollo de las zonas rurales y contribuya a la generacion de oportunidades que faciliten la
fijacion de poblacion. Del mismo modo, se pone especial atencion en preservar la identidad y
autenticidad local, garantizar la proteccion y cuidado del patrimonio natural y cultural y fomentar
una convivencia armonica entre residentes y visitantes.

Este plan representa, en definitiva, un compromiso conjunto entre administraciéon y el
sector involucrado con un turismo mas competitivo y sostenible, capaz de generar valor
afiadido para todo el territorio y de proyectar la imagen mas auténtica y singular de la provincia
de Avila tanto a nivel nacional como internacional. Su implementacién constituye un paso decisivo
y real hacia un desarrollo turistico alineado con el sector y que contribuya realmente al bienestar
social y al fortalecimiento de la provincia en su conjunto.

Armando Garcia Cuenca )
Diputado provincial y responsable del Area de Asuntos Europeos, Energia y Turismo
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1. Introduccion

1.1. Antecedentes y contexto

La provincia de Avila cuenta con una sdlida trayectoria
vinculada al turismo, sustentada en la combinacion de su
riqueza natural, cultural y gastronémica y en Ia
autenticidad de su medio rural. A lo largo del tiempo, el
territorio ha construido una imagen asociada a la naturaleza,
la historia, la espiritualidad y las tradiciones locales, lo que ha
permitido que el turismo se configure como una actividad
relevante en la economia provincial, especialmente en
NUMerosos municipios rurales.

El conjunto del territorio provincial dispone de un amplio
abanico de recursos: patrimonio historico-artistico, bienes
de interés cultural, manifestaciones de religiosidad popular,
tradiciones y festividades, asi como espacios naturales de alto
valor ambiental y paisajistico. Esta diversidad de recursos,
repartidos por buena parte de la provincia, ofrece un
escenario idoneo para el desarrollo de un modelo
turistico sostenible, experiencial y de calidad, apoyado
en la diferenciacion y en la puesta en valor de los elementos
identitarios del territorio.

En las Ultimas décadas, el sector turistico abulense ha
evolucionado para adaptarse a nuevas tendencias vy
demandas del visitante, con especial protagonismo del
turismo rural y de naturaleza, el turismo activo y deportivo, el
astroturismo y las experiencias ligadas a la cultura, las
tradiciones y la gastronomia locales. Esta evolucion se ha
traducido en la creacion de rutas y productos tematicos, el
refuerzo del alojamiento rural y el surgimiento de pequefias
iniciativas empresariales vinculadas al turismo, contribuyendo
a la regeneracion del territorio y la dinamizacion
socioecondmica de diversas comarcas de la provincia.

Paralelamente, el contexto turistico se ha vuelto mas
competitivo y complejo. La digitalizacion, los cambios en los
habitos de viaje, la creciente sensibilidad hacia la
sostenibilidad, la busqueda de experiencias personalizadas y
la influencia de factores econémicos y sociales en la movilidad
condicionan la forma de planificar y viajar. En este escenario,
la provincia de Avila debe reforzar su posicionamiento
como destino diferenciado, mejorar su visibilidad, aprovechar
Sus ventajas comparativas y utilizar el turismo como palanca
para la cohesion y dinamizacion territorial, la creacion de
empleo y la fijacion de poblacién en el medio rural.

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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1.2. Justificacion del Plan Estratégico

Pese a la evolucion positiva del sector, persisten desafios
que limitan la consolidacién de la provincia de Avila como
destino turistico competitivo y sostenible. Entre ellos destacan
la necesidad de mejorar la gobernanza y la coordinacion entre
agentes publicos y privados, la existencia de carencias en
infraestructuras y servicios de movilidad, la concentracion de
la demanda, la fuerte dependencia del mercado nacional, la
desigual distribucion territorial de los flujos turisticos y las
brechas en digitalizacion, conectividad y presencia online.

A estos retos se suma la necesidad de preservar los
valores ambientales, paisajisticos y culturales que sustentan
el atractivo turistico de la provincia, evitando procesos de
saturacion en determinados enclaves y promoviendo una
gestion responsable de los recursos. Resulta igualmente
necesario avanzar en la diversificacion de productos,
mejorar la profesionalizacién del sector y dotar al destino
de herramientas que permitan una mejor planificacion y toma
de decisiones basada en datos.

En este contexto, se hace imprescindible contar con un Plan
Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila
2026-2031 que oriente el desarrollo turistico de forma
ordenada, sostenible y alineada con las necesidades reales
del sector y del territorio. El Plan se concibe como el marco
de referencia que permita fijar objetivos claros y priorizar
lineas de actuacion, optimizando los recursos disponibles y
maximizando el impacto de las politicas y proyectos turisticos.

La elaboracion del Plan se sustenta en un diagndstico
riguroso, que combina analisis cuantitativo y cualitativo, y en
un proceso de participaciéon que integra la vision de
administraciones, empresas, asociaciones y otros agentes
clave del territorio. Este enfoque permite identificar de forma
compartida retos y oportunidades, asi como orientar las
decisiones hacia un modelo de turismo competitivo,
innovador, sostenible y respetuoso con el entorno.

De este modo, el Plan Estratégico de Turismo de la Provincia
de Avila 2026-2031 se configura como el instrumento
central estratégico para coordinar esfuerzos publicos y
privados, reforzar la competitividad del destino, impulsar la
transformacion digital y garantizar la conservacion del
patrimonio natural y cultural, avanzando hacia un desarrollo
turistico equilibrado y sostenible en los proximos afios.

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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1.3. Metodologia de trabajo

El presente plan estratégico de la Provincia de Avila 2026-2031 se ha elaborado mediante un
enfoque metodolégico estructurado, participativo y orientado a resultados, que combina
analisis técnico de fuentes de informacion primarias y secundarias, asi como el contraste de los
resultados con los agentes involucrados en el sector y su alineamiento con los marcos
estratégicos de referencia a nivel regional, nacional, europeo y global.

De forma especifica, el desarrollo del plan se ha dividido en las siguientes fases clave que han
permitido garantizar la rigurosidad y orden en todo el proceso:

Fase 1. Analisis y diagnéstico
de situacion

1.1. Analisis de situacién

Anélisis del marco
normativo y estratégico
del destino para entender
el contexto en el que se

desarrolla el sector.

1.2. Diagnéstico

Diagnostico sobre la

realidad y caracteristicas
del territorio: oferta 'y
demanda, posicionamiento
del destino, percepcion y su
madurez turistica.

1.3. Identificacién de
oportunidades

Identificacion de
potencialidades y
posibilidades de
desarrollo en los
productos turisticos del
territorio.

Fase 2. Definicion del modelo

de desarrollo turistico

3.1. Posicionamiento del
destino

Definicion de la estrategia
y posicionamiento:
mision, vision, valores,
objetivos, ejes y lineas

estratégicas.

3.2. Plan operativo de
actuacion

Definicion y
calendarizacion de
actuaciones concretas
para alcanzar los objetivos
establecidos, asf como el
modelo de implantacion,
evaluacion y seguimiento de
las mismas.

Fase 3. Definicion del modelo

de comunicacion

4.1. Comunicacion del plan

Definicién de la estrategia
y canales para
comunicar la propuesta
definida

4.2. Gestion del cambio

Disefio y coordinacion de
las acciones para facilitar
la adaptacion y
transicion hacia el nuevo
modelo turistico.

4.3. Gobernanzay
seguimiento

Definicion del modelo de
gestion, gobernanza,
implantacién y
seguimiento.

En todo este proceso, resulta clave destacar que se ha mantenido un enfoque altamente
participativo. A través de dinamicas participativas concretas como entrevistas, mesas de trabajo
y formularios de participacion, tanto durante la fase de analisis como la de definicion del modelo
se ha recogido directamente la opinién y vision real de los agentes clave del ecosistema
turistico involucrado con el objetivo de identificar y contrastar los retos y oportunidades reales
del sector y construir una hoja de ruta verdaderamente alineada al contexto actual.

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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1.3. Metodologia de trabajo

Profundizando en todo este proceso participativo desarrollado debido a su relevancia en la
metodologia de trabajo empleada, desde el diagndstico hasta la definicion del modelo vy
estrategia operativa, a continuacion, se mencionan las principales dinamicas participativas
desarrolladas, asi como los objetivos y resultados logrados en cada una de ellas:

Los formularios de participacion y madurez turistica se utilizaron como base
para conocer y contrastar con el sistema actual turistico los principales retos y
oportunidades del sector, lo cual permiti¢ orientar las siguientes fases del proceso
participativo, permitiendo seleccionar y priorizar los temas clave a abordar en las
dinamicas posteriores.

Se desarrollaron mas de 20 entrevistas individuales con agentes clave
atendiendo a su papel y rol en el sector desde una perspectiva multidisciplinar y
multisectorial con el objetivo de recoger sus expectativas sobre el plan vy
profundizar en tendencias y productos de interés a desarrollar en un futuro.

Por ultimo, garantizando la singularidad territorial de la Provincia de Avila y su
enfoque en tres productos clave: naturaleza, cultura y gastronomia, se
desarrollaron 5 mesas de destino y 3 mesas de producto con los principales
agentes involucrados y en las que se definieron atributos diferenciadores para el
posicionamiento competitivo y planteamiento futuro de los distintos productos
turisticos.

En definitiva, tal y como se observa, la metodologia ha puesto foco en un proceso altamente
colaborativo basado en una metodologia estructurada y ordenada que permitid
contrastar y alinear los resultados obtenidos para la definicion de un modelo estratégico
respaldado y compartido por el sector garantizando asi su cumplimiento futuro.

Claves del proceso participativo desarrollado

0\ © /o

Enfoque Perspectiva Singularidad Enfoque en
multisectorial multidisciplinar territorial productos
clave

En resumen, la metodologia de trabajo desarrollada para la configuracion del Plan Estratégico de
Turismo de la Provincia de Avila (2026-2031) se ha enfocado en un proceso participativo,
estructurado, riguroso y ordenado basado en el caracter multidisciplinar y singularidad
territorial del sector turistico de la provincia a fin de configurar una hoja de ruta real,
viable y respaldada por el sector involucrado en el sector turistico de la provincia, sentando las
asi las bases de un modelo turistico corresponsable.

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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1.4. Alcance territorial

El Plan Estratégico tiene un alcance provincial y comprende la totalidad del territorio, de la
provincia de Avila incluyendo todas las comarcas que la conforman. Se adopta un enfoque
integrador, orientado a poner en valor la diversidad territorial y a promover un desarrollo
equilibrado entre las principales ciudades y entornos rurales y naturales.

El presente documento parte del reconocimiento de
la heterogeneidad del territorio abulense,
caracterizado por un importante patrimonio historico
y cultural, una amplia red de municipios y una notable
variedad de espacios naturales. Desde esta base, el
Plan incorpora una vision multicomarcal que permite
adaptar las actuaciones a las singularidades de cada
zona y aprovechar la diversidad de productos
turisticos presentes en la provincia.

El Plan impulsa un tratamiento equitativo del
conjunto del territorio, garantizando que capital,
comarcas Yy municipios participen de forma
homogénea en el desarrollo turistico y en la
diversificacion de la oferta. Asimismo, concibe la
provincia en conexién abierta con diferentes
mercados, reforzando su posicionamiento como
destino atractivo para visitantes nacionales e
internacionales.

Fuente: diputacionavila.es

Finalmente, el enfoque territorial del Plan se alinea con los marcos de planificacion vigentes y
promueve un modelo turistico coherente, sostenible y adaptado a las caracteristicas propias de
la provincia de Avila, favoreciendo un desarrollo basado en la cohesién territorial y en el respeto
a la identidad provincial.

A continuacion, se presentan los pilares que sintetizan esta vision territorial y estructuran
el enfoque aplicado en el Plan:

Territorio provincial Una vision unificada que integra capital, comarcas y
en su conjunto municipios.

Productos turisticos El territorio se organiza segun la diversidad de

como eje vertebrador productos turisticos.

Equilibrio territorial y

o Desarrollo homogéneo y coherente en toda la provincia.
cohesion interna

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031 10
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2. | Diagnéstico de situacion

Para el adecuado desarrollo del Plan Estratégico de Turismo de Avila 2026-2031 se requiere,
como punto de partida, un analisis y conocimiento claro sobre la situacion actual del sector
turistico de la Provincia de Avila. EI objetivo del diagnéstico no reside en descubrir nuevos
retos y oportunidades sino conocer, analizar, ordenar y priorizar aquellos que son realmente
prioritarios para el sector lo cual permitira orientar de manera eficaz la estrategia y actuaciones
que se desarrollaran en los proximos afios.

2.1. Mapa de valor del turismo de la Provincia de Avila

Antes de abordar el analisis de la situacion actual del turismo en la provincia de Avila, en base al
marco estratégico de referencia y las principales magnitudes del sector, resulta fundamental
comprender y analizar los distintos elementos, actores y sinergias que caracterizan al
ecosistema turistico mediante su representacion en un mapa de valor.

Esta herramienta permite identificar, organizar y estructurar los elementos clave que configuran
el sistema turistico, abarcando desde los recursos turisticos hasta las infraestructuras disponibles
y los distintos actores implicados. De este modo, se garantiza que todos los componentes
relevantes para el desarrollo turistico quedan debidamente contemplados y analizados. Dado
que el turismo constituye una actividad de caracter multidimensional.

En este sentido, considerando los diferentes elementos que conforman el ecosistema turistico,
asf como su estructuracion en torno a los distintos niveles y jerarquias turisticas, el mapa de valor
de la provincia de Avila quedaria estructurado de la siguiente forma:

Niveles del mapa de valor del turismo de la Provincia de Avila

- ~o Nivel 1. Recursos de valor

Los recursos del territorio como nucleo del mapa.
/ S Conjunto de elementos estrechamente vinculados al

territorio que representan la verdadera identidad vy
\ aportan atributos y valor diferencial a la provincia de Avila
\ como destino turfstico.

actividad  turistica sea posible. Formado por las
infraestructuras, servicios, actores de apoyo y soporte que
garantizan la operatividad y desarrollo de la actividad
turfstica.

\
I Elementos que complementan al nticleo y permiten que la
I
|

Nivel 3. Elementos estratégicos y de impulso

N / Elementos dedicados a diversos aspectos con presencia

N -’ transversal y perspectiva de gestién del destino como la

~ - gobernanza, promocién o innovacién que favorecen la
—_———_ competitividad del sector turistico en el destino implicado.

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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Gracias a esta estructuracion por niveles, el turismo en la provincia de Avila se entiende como esa
actividad multidimensional en la que interactuan diferentes recursos, infraestructuras,
servicios y actores (personas). Siendo considerado, por tanto, no solo una suma de atributos y
atractivos, sino un ecosistema en el que el valor turistico surge de la conexién entre recursos,
empresas, residentes y visitantes. A continuacién, se muestra una vision mas detallada de los
niveles del mapa:

Mapa de valor del turismo de la Provincia de Avila

£>

5 ol 5@?’(’

Recursos de valor

Recursos de valor

’ La provincia de Avila destaca por sus recursos naturales, culturales y gastronémicos, los
cuales constituyen el epicentro del ecosistema turistico. Su singularidad radica en la
combinacioén de estos recursos y la alta diversidad en un territorio relativamente pequefio
donde cada comarca ofrece un valor diferencial a través de esos recursos:

* Recursos naturales: espacios naturales protegidos y con un alto valor y atractivo por su
contraste, clima y biodiversiad como la Sierra de Gredos, la Reserva Natural del Valle
Iruelas, el Valle del Tiétar y Alberche ideales para realizar actividades al aire libre como
turismo activo, astroturismo, micoturismo u observacién ornitolégica.

+ Recursos culturales: Avila cuenta con un rico patrimonio cultural material e inmaterial
ligado a grandes personajes histoéricos y tradiciones, fiestas y costumbres Unicas, asi como
un patrimonio religioso y espiritual con gran capacidad para integrarse en rutas
tematicas.

+ Recursos vinculados a la gastronomia: la gastronomia de Avila, profundamente ligada
a su territorio y tradicion a través de productos de calidad y cocina tradicional, representa
un potente recurso capaz de generar experiencias turisticas completas, impulsar el
consumo de proximidad y reforzar la conexién entre visitante y destino.

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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El ecosistema del turismo de la provincia de Avila se sustenta en una serie de
infraestructuras y servicios que garantizan la operatividad y desarrollo de la actividad
turistica, asi como todas las personas que lo hacen posible:

+ Infraestructuras: como la red viaria que conecta la provincia con mercados emisores
clave como Madrid, los accesos a espacios naturales, asi como la movilidad interna entre
municipios, resultan esenciales para articular un destino caracterizado por su dispersion
territorial, facilitando el acceso a los distintos recursos y permitiendo una experiencia
turistica fluida y conectada.

+ Actividades y servicios turisticos: desempefian un papel fundamental en Ila
transformacion de los recursos turisticos en experiencias y dan soporte a la actividad
turistica para su desarrollo. En este sentido, destacan especialmente la oferta alojativa
(especialmente vinculada al entorno rural), la restauraciéon y otros servicios turisticos
complementarios vinculados a la informacion, intermediacidn, ocio y comercio.

+ Personas: incluye a todos los actores que hacen posible la actividad turistica destacando
a las administraciones publicas y gestores del destino, responsables de la planificacion y
promocion; a las empresas y profesionales del sector, que disefian y prestan los servicios;
y a la comunidad local, cuya implicacion resulta clave para preservar la identidad del
territorio. Asimismo, los propios turistas forman parte activa del ecosistema, al participar
en la co-creacion de la experiencia turistica y en la generacion de valor del destino.

Elementos estratégicos y de impulso

Son aquellos elementos transversales que garantizan el impulso, desarrollo, fortalecimiento
y competitividad del ecosistema turistico en su conjunto. Sin estos elementos el modelo
turistico no podria contemplar una estrategia de desarrollo:

+ Gobernanza: sistemas, herramientas y mecanismos de gobernanza turistica provinciales
gue permiten una mayor participaciéon y coordinacién entre actores publicos y privados
en la gestion, planificacion, coordinacién, despliegue y continuidad de iniciativas y
estrategias turisticas.

« Innovacién y talento: factores clave para reforzar la competitividad del sector. Esto se
traduce en el impulso de la transformacion digital, la mejora de la gestion turistica y la
adopcién de nuevas tecnologias por parte de empresas y administraciones, asi como en
la capacitacion de los profesionales del sector (universidades, centros de investigacion).

+ Sostenibilidad: factores que permiten el desarrollo de un modelo turistico sostenible y
regenerativo que contribuya al equilibrio entre la actividad turistica y la preservacién del
entorno natural, cultural y social a través de practicas sostenibles, responsables vy
alineadas con los valores locales.

« Promocién: engloba al conjunto de actores, herramientas y canales que permiten
proyectar la propuesta de valor turistica de la provincia, tanto a nivel interno como
externo. Esto incluye la labor de las instituciones en la construccion de una imagen de
destino coherente con el objetivo de atraer perfiles de visitante alineados con un modelo
de turismo sostenible y de calidad.

1
En definitiva, este mapa de valor no solo garantiza un analisis de la situacion actual del turismo
en la Provincia de Avila de forma mas ordenada, estructurada y eficaz en el que todos los
elementos y factores competitivos del sector son debidamente considerados, también
permite construir una futura estrategia solida y alineada a todo el sector involucrado desde
una perspectiva multidimensional.

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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2.2. Marco estratégico de referencia

El marco estratégico de referencia recoge las principales estrategias impulsadas a nivel
global, nacional, autonémico y provincial, que sientan las bases del desarrollo de un modelo
de turismo resiliente, competitivo, innovador y sostenible y que a su vez orientara y guiara toda la
politica turfstica de los préximos afios en la provincia de Avila.

A continuacion, en la siguiente tabla se recoge de forma global, aquellos planes, estrategias y
programas de interés que se han analizado para su alineamiento y consideracion en el marco de
actuacion del Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila (2026-2031):

Marco estratégico del turismo en la provincia de Avila

Estrategia, plan, programa

Estrategia de ONU Turismo
Estrategia de Turismo Sostenible One Planet
Marco global
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
Cédigo Etico Mundial para el Turismo: por un turismo responsable
Estrategia de la Unién Europea para el Turismo Sostenible

Marco europeo
Pacto Verde Europeo

Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PNRTR)
Marco nacional

Estrategia Espafia Turismo 2030
Marco autonémico Plan Estratégico de Turismo de Castillay Ledn 2019-2023
Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino “Stellarium Avila 5.0”
Marco provincial Plan Estratégico de Turismo de Estrellas
Avila 2020 Estrategia para la Industria y el Empleo
Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino municipales
Marco municipal-local Red de Destinos Turisticos Integilentes (DTI)

Plan Estratégico de Turismo de la ciudad de Avila 2025-2029
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En el ambito internacional, diversas estrategias marcan las lineas de accion del turismo global,
poniendo foco en reforzar el compromiso con la sostenibilidad, estableciendo directrices clave
como la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Estas herramientas orientan las politicas
turisticas hacia la generacion de un impacto positivo en las comunidades locales y en el medio
ambiente, promoviendo un modelo de turismo mas responsable y equilibrado.

ONU Turismo

En los ultimos afios ONU Turismo, persigue poner en el centro de la agenda politica al sector
turistico, liderar la creacion del conocimiento sobre el sector y promover nuevas alianzas, todo
ello orientado a la contribucion del turismo al crecimiento econémico, al desarrollo inclusivo
y a la sostenibilidad ambiental.

Para ello, ONU Turismo establecié una serie de prioridades a las que el Plan Estratégico Turistico
de la provincia de Avila 2026-2031 se ha alineado en su desarrollo y pretende dar respuesta:

Fomentar el conocimiento, la
ensefianza y la capacitacién

Forjar asociaciones ‘

Mejorar la competitividad
turistica

Promover el desarrollo
sostenible del turismo

De la misma forma, para la elaboracion del el Plan Estratégico Turistico de la provincia de Avila
2026-2031 se ha tenido en cuenta la Estrategia de Turismo Sostenible One Planet
impulsada por ONU Turismo también, cuyo objetivo es posicionar al turismo como un motor
clave para el desarrollo sostenible. Esta estrategia promueve la implementacion de politicas y
practicas de gobernanza sostenible, fomenta patrones de consumo y produccion responsables y
establece mecanismos efectivos de monitorizacion orientados a reducir la pobreza y favorecer el
desarrollo global.

El marco estratégico global, por tanto, se centra en reforzar el compromiso del sector
turistico con la sostenibilidad, estableciendo directrices clave como la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. Estas herramientas orientan las politicas turisticas hacia la generacion
de un impacto positivo en las comunidades locales y en el medio ambiente,
promoviendo un modelo de turismo mas responsable y equilibrado.

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Asimismo, la Agenda 2030 de la ONU establece en 2015 los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) como marco de referencia imprescindible sobre el que alinear los esfuerzos
turisticos mediante la conformacion de estrategias y politicas sostenibles.

El turismo es un sector dinamizador de los Principales ODS a los que contribuye el Turismo
destinos, aporta crecimiento y oportunidades,

pero también genera impactos en el entorno e =
sobre los que se desarrolla. Por esta razon, 3 Ve Bt
resulta clave que el modelo turistico actual
contribuya a esta Agenda global con actuaciones
encaminadas, por ejemplo, a incrementar el
consumo de productos localesy la promociérj de pmp—
un estilo de vida saludable a través de la dieta L]

mediterranea, o que contribuye de forma directa
alos ODS 2,3y 12 0 generar un menor impacto
posible en el medio natural (ODS 6, 7,9, 11,y 13).

PRODUCCION 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

Ademas, considerando este marco de referencia,
el plan puede fomentar iniciativas de desarrollo
econdmico inclusivas y sostenidas (ODS 8 y 5) y
la  generacion de alianzas, sinergias y la
cooperacion entre los agentes del ecosistema
turistico de la provincia de Avila.

Cédigo Etico Mundial para el Turismo

En plan estratégico también se ha fundamentado en los principios del Cédigo Etico Mundial
para el Turismo, garantizando su aplicacion para avanzar hacia un modelo de turismo que sea
sostenible, inclusivo, igualitario y respetuoso con las comunidades y el entorno. De forma
especifica, este codigo se compone de 10 articulos basicos:

4 Articulo ey 1. Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto
O .
p 7] o = mutuos entre hombres y sociedades.
N %, 2. Elturismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo.
< % 3. Elturismo, factor de desarrollo sostenible.

4. El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del

patrimonio cultural de la humanidad.

El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las

comunidades de destino.

Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico.

Derecho al turismo.

Libertad de desplazamiento turistico.

Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector

turfstico.

10. Aplicacién de los principios del Cédigo Etico Mundial para el
Turismo.

w1

Global Code of Ethics
@ (o fourism

O 00N
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A nivel europeo , [a Union Europea ha definido un marco estratégico orientado a impulsar un
modelo turistico sostenible, competitivo y resiliente, capaz de afrontar los desafios ambientales,
sociales 'y econdmicos del contexto internacional actual. Este enfoque integra politicas,
programas e instrumentos financieros como los que se sefialan a continuacion que promueven
la transicion ecoldgica y digital del sector, el fortalecimiento de la gobernanza y la cohesion
territorial:

Estrategia de la Unidn en materia de turismo sostenible y Pacto Verde Europeo

La Estrategia de la Unidn Europea de turismo sostenible y de forma complementaria con el
Pacto Verde Europeo, publicado en 2019, establece un paquete de medidas para alcanzar el
compromiso de la UE de convertirse en el primer continente climaticamente neutro para 2050.
Este pacto tiene como objetivo transformar la sociedad europea hacia una economia mas
moderna, competitiva y equitativa, mediante un enfoque integral que abarca varios sectores
clave para la sostenibilidad. Los 8 elementos fundamentales para alcanzar la neutralidad climatica
sobre los que se desarrollan las acciones son:

Neutralidad climatica para 2050 Movilidad sostenible e inteligente

Suministro de energia limpia, asequible y “De la granja a la mesa” con alimentos
segura sanos de circuitos cortos

Preservacion y restablecimiento de los

Una industria sostenible y circular . T ,
y ecosistemas y la biodiversidad

Eficiencia en el uso energético y de los
recursos en la construccion y renovacion
de edificios

La eliminacion total de sustancias
toxicas

®
@]

A nivel nacional se ha identificado diversa documentacion sobre la que se apoya la elaboracion
de este Plan Estratégico para la provincia de Avila:

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PNRTR)

EI PNRTR es un documento estratégico desarrollado por el Gobierno de Espafia como parte de la
recepcion de los Fondos Europeos Next Generation EU. Este plan econdmico tiene como
objetivo modernizar y transformar la economia espaiiola, incidiendo especialmente en el
sector turistico, pero abarcando otros ambitos clave para el desarrollo econdmico del pais.
Dentro de este, Componente 14: “Plan de modernizacion y competitividad del sector turistico” se
consolida como un elemento central para el desarrollo de acciones concretas para este plan.

Inversiones del Componente 14

"y O al

O
Transformacién del Digitalizacion e Resiliencia turistica Actuaciones especiales
modelo turistico inteligencia extra peninsular para la competitividad
(1.923M¢€) (337M¢€) (220M€) (920M€)

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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Estrategia Espafia Turismo 2030

La Estrategia Espafa Turismo 2030, impulsada 1’ N ESpanaTuré%ngg

por el Ministerio de Turismo Espafiol a través de la

Secretaria de Estado de Turismo y que, poniendo

foco en las personas que lo hacen posible (destinos, PERSONAS
empresas, personas trabajadoras, Vvisitantes vy Personas que crean destinos
residentes), sienta las bases estratégicas de la e e
transformacion del modelo turistico espafiol hacia Personas que acogen personas

un crecimiento y desarrollo mas sostenible,
inclusivo y competitivo, posicionando a Espafia
como referente mundial en el sector. En este
sentido, el presente plan ha considerado las
orientaciones contempladas en esta estrategia
nacional garantizando la coherencia con los
principios de sostenibilidad, transformacion digital
cohesion territorial y resiliencia que inspiran la
politica turistica nacional.

)

)
'

Personas que viajan

15 METAS

SOSTEMBLIDAD

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Fuente: Espafia Turismo 2030.

A nivel autonémico el desarrollo del Plan Estratégico para la provincia de Avila pretende
alinearse a la siguiente estrategia turistica autonomica:

Plan Estratégico de Turismo de Castilla y Leén 2019-2023 “Avanzando hacia la

sostenibilidad y la excelencia turistica”

Este plan de caracter autondmico responde al compromiso por desarrollar un modelo de
gestion turistica sostenible y competitivo, buscando convertir a Castilla y Ledn en un
destino pionero a nivel estatal, capaz de evolucionar junto al sector hacia la puesta en valor del
capital humano, el bienestar social y un perfil de visitante que genere un mayor impacto
econdmico en el territorio. De esta forma, el Plan Estratégico de Turismo de la provincia de Avila
esta alineado a los siguientes objetivos estratégicos definidos a nivel autondémico:

1 Desarrollar un modelo de gestion turistica sostenible propio, que tome como referencia criterios de la
Organizacion Mundial del Turismo y avanzar hacia un modelo innovador, sostenible y competitivo

Fortalecer y hacer competitivo al sector empresarial turistico en términos de innovacion y
excelencia turistica, desde la gobernanza e inclusiéon de todos los grupos de interés implicados
(residentes, sector publico y privado y viajeros).

Ordenar la actividad turistica tomando como referencia la seguridad y calidad de los servicios y de la
oferta de Castillay Ledn.

Contribuir al posicionamiento del destino Castilla y Ledn tanto a nivel nacional como internacional
mediante elementos de motivacion turistica, a través del impulso de la promocion y del apoyo a la
comercializacion del producto existente y del producto singular que se considere potenciar.

Favorecer la internacionalizacién turistica del destino y de sus empresas, mediante una gestion
turistica que permita desestacionalizar y repartir la economfa generada por el turismo.

vi | A W N

6 Favorecer la empleabilidad de calidad en el sector turistico de Castilla y Ledn desde la formacién y
profesionalizacién de sus recursos humanos.

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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A nivel provincial, Avila también ha establecido bases estratégicas para el impulso de un
modelo turistico provincial innovador a través de planes como:

Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino “Stellarium Avila 5.0”

Esta iniciativa integra la reduccién de la contaminacién luminica y la promocién del
astroturismo como ejes de desarrollo, con el objetivo de posicionar la provincia como
referente nacional en turismo de estrellas y turismo sostenible, apoyandose en sus

recursos naturales. Ademas, el plan, con horizonte 2022-2025, se orientaba a la consecucion de
los siguientes objetivos:

& & 4

Promover la cohesién Fortalecer la resiliencia Mitigar las Apoyar las transiciones
econémica, social y y la capacidad de repercusiones de la ecolégica y digital

territorial ajuste COoVvID-19

Plan Estratégico de Turismo de Estrellas

En linea con el Plan anteriormente mencionado, esta iniciativa busca desarrollar una
planificacién estratégica del destino abulense en materia de astroturismo, estableciendo
las siguientes lineas de actuacion para alcanzar los objetivos definidos en esta materia, gestionar
los recursos existentes y potenciar el desarrollo y la sostenibilidad en la provincia:

Conservar el cielo nocturno

4 A

Reforzar el apoyo
institucional

Consolidar la
oferta turistica

Reforzar el tejido Promocionar y aumentar
empresarial la demanda
\/

Avila 2020 Estrategia para la Industria y el Empleo

De forma complementaria, a través del programa Avila 2020 Estrategia para la Industria y el
Empleo, la Diputacion avanzd en la deteccion de las necesidades del territorio y en la
definicion de una agenda de actuaciones para el desarrollo sostenible. Entre sus lineas
de accion destacan los planes de dinamizacion turistica, orientados a fortalecer la oferta cultural,
deportiva y patrimonial de la provincia mediante actuaciones como la apertura integral de la
muralla, la rehabilitacion del entorno del rio Adaja, la creacién de nuevos espacios turisticos y la

promocion de modalidades emergentes como el turismo idiomatico, gastronémico y de
bienestar.

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031 20
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A nivel local y municipal, diversos municipios de la provincia de Avila ya se encuentran
trabajando en estrategias de desarrollo turistico local las cuales han sido consideradas para el
desarrollo del plan y garantizar su alineamiento también a nivel local, a continuacion, se
destacan las principales y de mayor interés para la provincia:

Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino municipales

Municipios como La Adrada, Cebreros o Avila han desarrollado planes de sostenibilidad turistica
en destino como: La Adrada, “Ecomovilidad para un turismo sostenible 360-365 en el
Valle Alto del Tiétar”, orientado a la movilidad sostenible y la desestacionalizacion de la
demanda, Cebreros, “Destino de enoturismo en el Camino de las Estrellas”, que apuesta
por la valorizacion del enoturismo vy la diversificacion de productos turisticos ligados a la
identidad local, y “Avila Muralla Verde”, que impulsa un modelo de turismo sostenible e
inclusivo en toda la ciudad, reforzando su posicionamiento como destino de interior.

Adhesiéon a la Red DTl

Avila y La Adrada forman parte de la Red de

Destinos Turisticos Inteligentes (Red DTI),

una iniciativa que refuerza su compromiso con

la innovacion, la sostenibilidad y la gestion

inteligente del turismo, avanzando hacia Red DTI
modelos mas competitivos y de mayor calidad. , o , ,

La adhesién de Avila y La Adrada al proyecto Destinos turisticos inteligentes
DTl demuestra un compromiso con la

gobernanza vy la digitalizacion, adaptando el

concepto de smart city a los destinos turisticos
de la provincia.

Plan Estratégico de Turismo de la ciudad de Avila 2025-2029

Por Ultimo, esta hoja de ruta del sector turistico de la ciudad de Avila plantea retos como
la diversificacién y desestacionalizacién de la oferta turistica y la modernizaciéon y
profesionalizacion del sector en la capital abulense. De esta forma, se establecen cuatro ejes
de trabajo en los que se pretende avanzar en los proximos afios:

@ Diversificacion de la oferta para reducir la estacionalidad
e Gestionar el destino de forma sostenible
@ Impulsar la innovacion y digitalizacion del sector

9 Incrementar el valor econdmico y social del turismo

En su conjunto, las estrategias, planes y programas analizados, orientan, guian y sientan
las bases del futuro turistico a nivel global y nacional y, por tanto, del futuro modelo turistico
de la Provincia de Avila definido a través del presente plan. Todas ellas, muestran un claro
compromiso del sector en sus distintos niveles hacia un turismo mas sostenible,
competitivo, inclusivo e innovador con foco en el cuidado del entorno y las personas.

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031 2
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2.3. Principales magnitudes turisticas

Este apartado da respuesta al analisis de las principales magnitudes que afectan al sector
turistico de la provincia de Avila ofreciendo una visién global de indicadores clave de la
oferta y demanda turistica que caracterizan el sector y permiten identificar sus principales
retos y oportunidades:

2.3.1. Oferta turistica

a. Capacidad alojativa en establecimientos turisticos

En cuanto a la evolucién de la capacidad alojativa en la provincia de Avila, podemos apreciar un
crecimiento prolongado desde 2018, a excepciéon de 2022, cuando la capacidad en los
alojamientos turisticos decrecié un 1,5% respecto al afio anterior, probablemente como
consecuencia de la pandemia. Sin embargo, analizando la evolucién desde 2018 hasta
septiembre de 2025, podemos apreciar un crecimiento en la capacidad alojativa del 59%

con 29.419 plazas.
29.419 plazas en 2025

o<
+59% respecto a 2018

Al analizar el aumento de la capacidad alojativa de forma segmentada, podemos observar como
este se debe, principalmente, al auge de la oferta de apartamentos turisticos y viviendas
de uso turistico.

Evolucién de las plazas en alojamientos turisticos por tipologia en la provincia de Avila (2018-2025)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 % 18-25

Albergues turisticos 791 777 87 803 705 705 785 984 24%
AIOjamlen:S:atile turismo 6.130 ©6.234 6238 7492 7710 7794 7761 7.691 25%
Alojamientos hoteleros 5.080 5.083 5056 5907 6.007 6062 6022 6.062 19%

Apartamentos turisticos 528 500 619 951 1.044 1.159 1.387 1.596 202%
Campings 5945 6.040 5966 7.226 5593 5593 5601 5.601 -6%
Viviendas uso turistico 11 558 1.086 3.713 4622 5682 6.800 7.485 -

Fuente: Sistema de Informacién Estadistica de la Junta de Castillay Ledn.
Los dltimos datos de 2025 han sido recogidos en septiembre.

El aumento de la capacidad alojativa de alojamientos turisticos y viviendas de uso
turistico evidencia la tendencia que experimentan gran parte de los destinos en los ultimos
afios, resultando en una mayor diversificacion y expansion de la oferta turistica, adaptandose a la
demanda de los diferentes perfiles que llegan a la provincia. Por otro lado, la disminucion de la
capacidad alojativa en campings puede ser un indicador de un cambio de tendencia en la
demanda de alojamientos.

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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b. Conectividad

La conectividad de la provincia de Avila es un factor clave para su competitividad turistica, al
condicionar directamente la accesibilidad y la capacidad de atraccion del destino. El analisis de
las infraestructuras de conectividad aérea, por carretera y ferroviaria, permite identificar
las principales vias de acceso utilizadas por los turistas. En este contexto, la evolucion de los
medios de transporte del turismo nacional ofrece una vision clara sobre el grado de adecuacion
de la oferta de movilidad a las necesidades de |la demanda.

El vehiculo propio es el modo de acceso

Top 5 medios de transporte mas utilizados por los claramente  predominante entre los
turistas nacionales en 2025 para llegar a Avila turistas nacionales (96,05%), evidenciando
la fuerte dependencia de la movilidad

96'05% vehiculo pt’OpiO |nd|y|dual en el destino. Esta S|tua.C|c.m se
explica, en parte, por la limitada

conectividad interna, especialmente entre
1 ,99% tren comarcas, lo que reduce la competitividad
de las alternativas colectivas.

Gy

0 ,
m 1'2/0 autobus En conjunto, esta dependencia evidencia
& =g

una oportunidad de mejora en la
0'63% vehiculo alquilado conectividad y movilidad sostenible,
clave para aumentar la competitividad del
destino, diversificar la demanda y favorecer
0,13% aéreo una distribucién mas equilibrada de
los beneficios turisticos en el

territorio.
Fuente: Dataestur.

c. Actividades turisticas

La provincia de Avila cuenta con una oferta turistica diversificada, estructurada en torno a los
productos vinculados especialmente a la cultura, naturaleza y gastronomia, con presencia en
todo el conjunto del territorio. En los Ultimos afios se ha ido consolidando y generando una
amplia gama de actividades que ofrecen al visitante una gran diversidad e impulsan el
destino provincial de Avila como un territorio disfrutable en cualquier época del afio.

L Y. &
+50 +30 +32

actividades vinculadas actividades

actividades culturales ;o
a la naturaleza gastronomicas

Fuente: Pagina Oficial de Turismo de la Diputacion de Avila, Inventario de Recursos Turisticos de 2023
de la Diputacion de Avila, Portal de Turismo de la Junta de Castilla y Ledn, Avila Autentica, D.O.P
Cebreros, D.O. Rueda, IGP Carne de Avila.

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031

23



nnn . 4
@ DIPUTACION 'v a
DE AVILA A
te toca
2. | Diagndstico de situacion

2.3.2. Demanda turistica

a. Entradas y origen de viajeros

En 2025, la provincia de Avila registré 886.243 viajeros, un 10,5% menos que en 2019, lo que
refleja una recuperacion aun limitada de la demanda prepandemia. Del total, cerca del 90%
corresponde a turismo nacional, o que confirma el predominio del mercado interno como
principal fuente de demanda del destino. No obstante, el turismo internacional alcanz¢ cifras
récord, con 106.304 llegadas en 2024, lo que muestra un creciente interés por parte de los
viajeros internacionales.

m 886.243 viajeros en 2025

TR -10,5% respecto a 2019

tetred

*T* 'ﬁ‘%\ 89,16% de los turistas era de origen nacional en 2025

\ W4

@ Récord de 106.304 turistas internacionales en 2024

Fuente: Boletin de coyuntura turistica, Demanda. Sistema de Informacion Estadistica de la Junta de
Castillay Leon.

b. Pernoctaciones

El descenso de las pernoctaciones en 2025, junto con el hecho de que no se hayan recuperado
los niveles de 2019 en el mercado total y nacional, implica que el destino aun no ha consolidado
plenamente la recuperacion de la demanda turistica tras la pandemia. Esta situacion sugiere una
debilidad en la captacién o fidelizacién del turista nacional, tradicionalmente mayoritario,
asf como una menor capacidad para prolongar la estancia media y mayor impacto econémico.

Pernoctaciones totales Pernoctaciones nacionales Pernoctaciones internacionales

2025 1.466.542 1.314.223 152.319
2024 1.502.524 1.333.778 168.746
2023 1.485.841 1.335.393 150.448
2022 1.331.657 1.220.880 110.777
2021 892.320 839.135 53.185

2020 633.135 594.149 38.986

2019 1.675.864 1.523.324 152.540

Fuente: Boletin de coyuntura turistica, Demanda. Sistema de Informacién Estadistica de la Junta de
Castillay Leon.

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031 24
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¢. Estancia media Estancia media segin mercado de la provincia de Avila

Al analizar la estancia media, se (2018-2025)
observa tanto en el caso del turista T ——

o - a a stancia media stancia media
nacional (1,66 dias) como = LI nacional internacional

internacional (1,58 dias) una

reducida duracion que no alcanza los 2025 165 166 158
dos dias. Esta situacion, limita el 2024 1.66 1.67 1.59
impacto econémico del turismo en el 2023 172 174 161
territorio, al concentrarse el gasto en

periodos muy breves y con menor oz 177 1.76 178
capacidad de distribucion  entre 2021 1.76 1.74 2.09
distintos servicios lo cual reduce el 2020 1.86 1.84 214
impacto econdémico del turismo vy

muestra la necesidad de incrementar 2019 169 1.70 161
esta estancia de los turistas. 2018 1.69 1.77 1.44

d. Estacionalidad de la demanda y grado de ocupacion

La provincia de Avila se posiciona como un destino donde la estacionalidad es moderada,
existiendo ciertas épocas del afio donde la demanda se incrementa, especialmente en mayo,
junio y agosto cuando la climatologia es mas favorable, para disfrutar del entorno rural y
turismo de naturaleza. Se debe, por tanto, fortalecer la ocupacion en meses con menor
demanda, como enero y febrero. Este comportamiento esta muy ligado al predominio del
turismo nacional y de proximidad, que tiende a realizar escapadas cortas. Como consecuencia,
se generan picos de demanda en momentos concretos, mientras que entre semana y en
temporada baja la actividad turistica desciende de forma notable.

Esta estacionalidad también se refleja en el grado de ocupacién en establecimientos
turisticos, que alcanza sus valores mas elevados en los meses de verano, especialmente en
agosto, y presenta niveles mas reducidos en temporada baja, como enero y febrero.

Estacionalidad de la demanda nacional vs Grado de ocupacién en establecimientos
internacional segun n.° de viajeros (2025) turisticos (2024 vs 2025)
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Fuente: Boletin de coyuntura turistica, Demanda. Sistema de Informaciéon Estadistica de la Junta de
Castillay Ledn.
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e. Evolucion de gasto turistico

El gasto turistico en la provincia de Avila, tras el gran descenso producido por la pandemia
de la Covid-19, experimenté una recuperaciéon acelerada hasta alcanzar su maximo en
2023 con 262,74 Mill.€, un 28,4% mas respecto al 2019, principalmente por el turismo de
proximidad y la creciente demanda de destinos de naturaleza y no masificados. Sin embargo,
esta evolucion se revierte ligeramente en 2024 y 2025, con descensos hasta los 250,09 Mill.€ y
231,57Mill.€ respectivamente. Estos Ultimos datos reflejan una fase de ajuste y
normalizacion del mercado evidenciando la necesidad de avanzar hacia un modelo
turistico orientado a incrementar el gasto medio del visitante a través de estancias mas
largas, diversificacion de la demanda y desarrollo de experiencias que vinculen mas de un
producto y destino (mayor valor afiadido).

Evolucién del gasto total turistico por tipologfa de gasto en la provincia de Avila (2019-2025)

~00000.000 262,74Mill.€
l | . .
0000000 250,09 Mill.€
] .
It , : B 231,57 Mil€
204,66 Mill € 209,73 Mill € -
200,000,000 i .
150,000,000 :
111,64 Mill.€
100,000,000 78,89 Mill£€
50,000,000 . l
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
W Alojamiento W Restaurantes
B Alimentacion fuera de restaurantes Desplazamientos/transporte
Cultura y ocio m Compras

Otros gastos

Fuente: Boletin de coyuntura turistica, Demanda. Sistema de Informacién Estadistica de la Junta de
Castillay Leon.

Al analizar la evolucion del gasto turistico total segun su tipologia (2019-2022), en términos
generales, el gasto se concentra de forma constante en las partidas basicas del
(alojamiento, restauracion y transporte), que actian como pilares del modelo turistico
provincial. No obstante, en los Ultimos afios se aprecia un crecimiento relevante en partidas
como cultura y ocio y compras, |o que indica una progresiva diversificacion del gasto hacia
componentes mas experienciales. Por otro lado, la evolucion reciente (2024-2025) muestra una
cierta moderacion en algunas categorias principales, especialmente en alojamiento y transporte,
mientras que otras como compras y cultura y ocio mantienen una tendencia mas estable o
incluso creciente. Este comportamiento sugiere una transicion hacia un modelo en el que,
si bien el gasto esencial sigue siendo predominante, comienzan a ganar peso los
consumos complementarios, abriendo oportunidades para reforzar productos turisticos de
mayor valor afiadido vinculados a la naturaleza, cultura y gastronomia y mejorar el impacto
economico del visitante en el destino a través del gasto turistico.

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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. Grado de satisfaccion

El andlisis de la evolucién del grado de satisfaccién en la provincia de Avila permite
conocer la percepcién de los visitantes en el destino, a nivel productos y servicios turisticos
desde 2019, siendo el primer afio del que se tiene registro, hasta septiembre de 2025.

En definitiva, la satisfaccion tanto por turistas nacionales como por el total de visitantes (conjunto
de turistas nacionales e internacionales) se mantiene elevada sin bajar de un 70 de
puntuacion. Ademas, analizando el grado de satisfaccion de turistas nacionales, podemos
identificar que se han superado los datos prepandemia, alcanzando su maximo en 2023, donde
se registro un total de 82,2 puntos de satisfaccion nacional.

Evolucién del indice de satisfaccion de productos turisticos en la provincia de Avila de turistas
nacionales y totales (nacionales e internacionales) (2019-2025)

76.23
\ 741
72.18 |
\
o—\ -
70.9 70.5 70.22
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

a=@==Nacional Total

Evolucién del indice de satisfaccién hotelera en la provincia de Avila de turistas nacionales y totales
(nacionales e internacionales) (2019-2025)

70.6 | \ ‘
68.73 67.73 | 79.47 78.18
| U 76.21
| _— 75.08
68.57 67.74 70.26
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
a=@== N\ 3cional Total

Fuente: Dataestur.

1
Las cifras del indice de satisfaccion respecto a los productos turisticos y servicios hoteleros se
han mantenido elevadas durante los ultimos afios y muestran un crecimiento
continuo lo cual puede ser un indicador claro de la mejora continua de la oferta turistica de la
provincia de Avila.
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g. Perfil sociodemografico de la demanda turistica en Castilla y Ledn

Este apartado analiza las caracteristicas principales del perfil sociodemografico de los visitantes
de Castilla y Ledn, dado que en la actualidad no existen datos objetivos y especificos de
comportamiento del visitante de la provincia de Avila de forma concreta.

No obstante, si que se ha obtenido cierta informacion en las entrevistas realizadas con
agentes clave del sector turistico de la provincia de Avila en la cual se identifica un
perfil de demanda principalmente nacional, con poder adquisitivo medio, que viaja en
pareja o familia, siendo el segmento de edad mayoritario comprendido entre los 30 y 65 afos y
cuyas principales actividades se vinculan al turismo de naturaleza, cultura y gastronomia, lo cual
se alinea significativamente a los datos regionales.

Atendiendo a la informacidon recogida a nivel regional, en Castilla y Ledén, destaca un
visitante que reune las principales caracteristicas sociodemograficas:

' 35.40% de los visitantes tiene mas de 55 afios

53.7% tiene estudios universitarios

5,8% de los turistas tiene un nivel de ingresos de
+54.000€/ano

S Visitar monumentos, ciudades y disfrutar de la
/\ cultura y gastronomia son las principales actividades
realizadas por los turistas

Fuente: Boletin de coyuntura turistica, Demanda. Sistema de Informacion Estadistica de la Junta de
Castillay Ledn (2025).

En definitiva, el visitante que acude a la region destaca por ser un perfil adulto, con poder
adquisitivo medio-alto y alto interés en la cultura y gastronomia de Castilla y Ledn. Ademas de
estos datos, resulta clave indicar que suelen viajar en pareja (mas del 40%) o con familiares y/o
amigos (38.6%) lo cual se traduce en perfiles con mayor gasto y estancia media.

Con respecto a la fidelizacion del turista, el 71% repite su visita y este alto porcentaje puede
deberse a que los visitantes valoran muy positivamente del destino aspectos como la
atencion y amabilidad de la gente, el estado de conservacion de los monumentos, asi
como la seguridad ciudadana y cuidado del entorno.

1
El predominio de viajes en pareja y en grupo, junto con un alto indice de repeticion y una
valoracién muy positiva del destino (amabilidad, seguridad y conservacién), genera
un escenario muy favorable para el desarrollo turistico de la provincia de Avila y abre
importantes oportunidades estratégicas para el fortalecimiento del sector.
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2.4. Mapa de retos y oportunidades del sector turistico de la provincia de Avila

Con base en el estado de situacién actual del sector turistico de la provincia de Avila indicado en
puntos previos, en el horizonte 2026-2031 se debera dar respuesta a los diferentes retos y
oportunidades identificados y estructurados en 6 principales ambitos:

Gobernanza y participacion

Impulsar un modelo de gobernanza turistico con enfoque colaborativo y
participativo que integre a la administracion, empresas turisticas, poblaciéon vy

1 entidades del tercer sector para la coordinacion de la gestion del destino con las
estrategias regionales y nacionales y garantizar la implantacion y continuidad de las
actuaciones definidas para el fortalecimiento y competitividad del sector.

Reforzar la coordinacion territorial entre la Diputacidon y todas las comarcas
2 histéricas, asi como los municipios que las integran para establecer una
planificacion turistica equilibrada y alineada a los retos comunes en el territorio.

Desarrollar sistemas que permitan la adaptaciéon de la planificacién turistica para
3 garantizar una gestion flexible ante cambios normativos, disrupciones en el mercado
y nuevas tendencias del sector turistico.

Implementar mecanismos de toma de decisiones basadas en la gestion
4 inteligente de datos turisticos para mejorar la planificacion y gestion del turismo,
asf como favorecer la toma de decisiones fundamentada y objetiva.

Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién de los planes, proyectos y
5 politicas turisticas de la regidon e impulsados por la Diputacion para evaluar los
resultados en cuestiones como la sostenibilidad, la digitalizacion y el empleo turistico.

Activar un ente gestor de turismo como 6rgano consultivo y mecanismo provincial
6 de gobernanza turistica que integre a los principales agentes publicos y privados del
sector en la provincia para una gestion integral, transparente y participativa del destino.

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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Sostenibilidad y regeneracién del territorio

Impulsar, mas alla de un turismo sostenible, un turismo regenerativo
(medioambiental, econdmica y sociocultural) en la gestion turistica, que ponga especial
foco en las personas, respetando la calidad de vida de los residentes y promoviendo la
preservacion natural y cultural del destino.

Crecer en segmentos mas sostenibles para atraer a un perfil turistico con una
mayor capacidad regenerativa en destino, con mayor estancia y gasto en la provincia,
generando un impacto positivo y contribuyendo al desarrollo integral del territorio.

Promover la calidad del destino y la industria turistica mediante la implantacion
de sistemas de gestion reconocidos y el cumplimiento de estandares de sostenibilidad
y calidad nacionales, internacionales y/o regionales.

Impulsar una mayor duracion de la estancia turistica mediante la promocion y
puesta en valor de productos y servicios que no limiten su oferta a los fines de semana
0 en temporada alta para fomentar la actividad turistica durante todo el afio.

Fomentar y garantizar la accesibilidad fisica y digital de los destinos rurales de
la provincia, mejorando la sefializacion, el transporte, la movilidad, el acceso a los
municipios y la cobertura red movil y de internet.

Desarrollar, mejorar y/o dinamizar la infraestructura turistica de apoyo al medio
rural, como centros de visitantes, reactivacion de las aulas de naturaleza vy
arqueologia, puntos de interpretacion y oficinas turisticas para mejorar la experiencia
del visitante y alargar su estancia.

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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Favorecer el desarrollo de un que vincule

a empresas locales y talento local con innovacion y nuevas oportunidades de empleo
especialmente en entornos rurales y vinculados al turismo.

del sector
la provincia de Avila y los nuevos perfiles que exige el turismo de interior y naturaleza
para consolidarse como un destino referente y hacer frente a la falta de talento.

Implantar un
, evaluar los impactos del turismo y orientar la toma
de decisiones estratégicas basadas en datos.

Avanzar en la digitalizacion los sistemas de , incorporando
herramientas avanzadas y canales de comunicacion innovadores que mejoren la
experiencia del visitante y optimicen la gestion municipal turistica.

Profundizar en la

, como el senderismo, rutas culturales-
religiosas o rutas enogastrondémicas mediante desarrollo de apps, chatbots vy
plataformas inteligentes.

Promover la

que integren tecnologia, naturaleza y cultura, mediante alianzas
entre administraciones, empresas tecnoldgicas, centros de investigacion y sector
turistico para impulsar soluciones innovadoras de destino.

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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Propuesta de valor, marca y promocion

Impulsar la diversificacion de la oferta turistica de la provincia mediante el
fortalecimiento de productos consolidados y desarrollo de oferta turistica
complementaria (astroturismo, micoturismo, turismo ornitoldgico, entre otros), asi
como experiencias auténticas, innovadoras y de calidad que integren los recursos
naturales, culturales y gastronomicos, y revaloricen el territorio mas alla de los nucleos
tradicionales.

Revisar, modernizar y reforzar la imagen y marca turistica de la provincia de
Avila para reflejar una propuesta de valor clara, auténtica e innovadora, alineada con
su identidad territorial, fomentando ademas la co-creacién de contenidos con agentes
turisticos locales como elemento diferencial del posicionamiento.

Disefiar y desarrollar estrategias de promociéon y marketing turistico
segmentadas y adaptadas a distintos publicos objetivo (jovenes, familias, senior,
naturaleza, gastronomia, ndmadas digitales, etc.), reforzando la presencia digital del
destino y potenciando alianzas con mercados emisores cercanos y estratégicos.

Potenciar alianzas de promocién con mercados emisores cercanos, como Madrid
u otras regiones de Castillay Ledn y Espafia, que vinculen a la provincia de Avila con la
regiéon mediante la difusion de la oferta turistica de la provincia de Avila orientada a la
gastronomia, la naturaleza, el bienestar y la cultura.

Elaborar una estrategia de internacionalizacion de la marca y la oferta turistica
de la provincia de Avila mediante la identificacién de mercados emisores prioritarios
(Portugal, Francia, Reino Unido, Alemania, entre otros) y la adaptacion de la estrategia
de comunicacion y promocion del producto turistico a estos mercados.

Desarrollar un sistema de monitorizacion y evaluaciéon del impacto de las
acciones de marca y promocion para adaptar la estrategia de comunicacién en
funcién de los resultados y tendencias globales.

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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3.1. Marco reflexidn previo

La estrategia del Plan Estratégico de Turismo de Avila (2026-2031) es el resultado del
proceso de diagnostico estructurado y altamente participativo. Se configura asi, como una hoja
de ruta clara y alineada con las necesidades reales del sector orientada fundamentalmente
a la identificacion de proyectos clave para el fortalecimiento y dinamizacion del sector y de forma

concreta, pretende en el horizonte 2026-2031:

=

Dar respuesta a retos y Gui iz
! e uiar la formulacién : o
oportunidades Definir los componentes riorizacién de y Coordinacién y
; s estratégicos clave P e
identificados TS seguimiento
Proporcionar criterios
claros para la
evaluaciény
seguimiento de las
actuaciones
asegurando la
continuidad del plan.

Ofrecer respuestas Identificar y ordenar los Determinar 1os
viables y adaptadas a los elementos estratégicos Droyectos y
retos identificados clave del plan para :
y . . actuaciones concretas
oportunidades que se garantizar coherencia, que contribuyan 3
1 claridad y alineamiento
presentan en la gestion, alcanzar los objetivos
fortalecimiento e Glel jplen 2 26 del plan estratjégico
impulso estratégico del necesidades detectadas. .
sector.

En definitiva, la estrategia gufa y orienta el futuro del desarrollo de ese modelo turistico al que
aspira la provincia de Avila a través de los principales componentes que se desplegaran en los

siguientes apartados de forma mas detallada:

Mision Objetivos .

Principios de Ambitos de
actuacion actuacion

D
&

Metas reales y
claras

Razén de ser de la

N oo Aspiracion futura
estrategia turistica

y deseada

o Valores
Estratégica

1
Fl éxito del Plan estratégico de Turismo de la Provincia de Avila reside en configurar, tras

el diagnostico realizado e identificacion de retos y oportunidades, una estrategia clara y
compartida por el sector involucrado que permita definir ambitos de actuacion y lineas de

trabajo que garanticen su cumplimiento y, en definitiva, sea una realidad.

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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Antes de comenzar a analizar los principales componentes de la estrategia turistica
definidos, resulta importante mostrar aquellos elementos que, en base al diagnostico, se han
identificado como clave para la futura estrategia turfstica de la provincia de Avila y a los que, por
tanto, deben alinearse todos sus componentes:

Por un lado, se destaca que la estrategia persigue impulsar los siguientes factores
competitivos o atributos diferenciales de Avila que la caracterizan como un destino turistico
auténtico, diversoy singular:

1
< -:.:— > Climatologia continental saludable
1

Clima continental con inviernos soleados y veranos suaves o cual lo hacen un territorio
perfecto para disfrutar de una gran diversidad de actividades al aire.

Tradicidn, cultura y riqueza histérica

Legado cultural e histérico profundo nutrido por grandes personajes historicos como base
de una experiencia auténtica y atractivo turistico.

Gastronomia ligada profundamente a productos de la tierra y tradiciones rurales,
reconocidos por su alta calidad, la cual complementa la experiencia del visitante a través de la

autenticidad .
Patrimonio histérico reconocido mundialmente

Rico patrimonio histérico y cultural, con monumentos y conjuntos historicos de gran valor
a nivel nacional y mundial.

Paisajes Unicos de montana, llanuras, campos inmensos y cielos despejados de gran

valor y magnifico estado de conservacion.
Seguridad y confianza

Destino seguro a nivel climatico y seguridad ciudadana o que refuerza el atractivo y
confianza de los visitantes y operadores del sector por la provincial de Avila como destino
con potencial.
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Ademas, tal y como se mencionaba en el anterior punto, la identidad turistica de la provincia de
Avila se construye sobre la integracién de sus tres grandes productos: naturaleza, cultura y
gastronomia, que, combinados, dan lugar a experiencias auténticas, innovadoras, sostenibles y
de alto valor afiadido. Esta convergencia permite estructurar una oferta diversa, experiencial y
coherente con los rasgos identitarios del territorio.

== Naturaleza

« Turismo activo y de aventura ﬁ&

. Turismo rural

e«  Astroturismo

« Otras actividades vinculadas al aire libre y observacion de fauna y flora

p— Cultura

[ = "
Iﬂilll
«  Patrimonio histérico material y monumentos M
« Turismo literario, religioso y mistico
« Fiestas, eventos culturales y patrimonio inmaterial
* Rutas culturales tematicas
= Gastronomia
«  Experiencias agroturisticas ?
( V)

« Experiencias de gastronomia de autor y cocina de alto nivel
* Tours gastrondmicos y enoturisticos
« Visitas a bodegas, vifiedos y otras industrias

« Visitas a mercados o eventos gastronémicos

Tal y como se observa, cada uno de los productos turisticos clave integra una diversidad
de experiencias en las que Avila, gracias a su singularidad y riqueza territorial,
presenta un elevado potencial de desarrollo. En este sentido, la futura estrategia turistica
contempla y prioriza estos productos en su marco de actuacion. Este enfoque permitira no solo
alinear la planificacion con los atributos diferenciales del destino, sino también focalizar los
esfuerzos en aquellos productos donde Avila presenta mayores ventajas competitivas y
capacidad de posicionamiento.
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La estrategia también contempla dar respuesta a las necesidades y expectativas de
ciertos colectivos clave para el posicionamiento estratégico y competitivo de la provincia de
Avila diferenciados segun variables sociodemograficas como su edad y la principal motivacion de
su viaje:

Colectivo que representa una oportunidad Unica para promover, desde

Nifios ) , ‘ o
(<12) edades tempranas la conexion emocional y educativa con la provincia
de Avila.
Jovenes Colectivo con alta capacidad de adaptacion, busqueda de experiencias
(12 a 29) activas, sociales, auténticas y emocionales.
Adultos Segmento con mayor poder adquisitivo y fuerte motivacion hacia las
(30 a 64) experiencias auténticas y singulares, la desconexion, el turismo activo, la
gastronomiay la cultura local.
Seniors Colectivo con mayor disponibilidad de tiempo y creciente interés en
(>65) propuestas vinculadas a la tradicion historica de la provincia y busqueda

de experiencias auténticas.

Turistas y residentes que visitan Avila para disfrutar de su patrimonio
Ocio histérico, gastronomia y oferta cultural a través de experiencias
recreativas y divertidas.

Turistas y residentes interesados en el aprendizaje y la ciencia que
acuden atraidas por el astroturismo, la ornitologia y la interpretacion

IR del medio natural/cultural, valorando actividades formativas, guiadas
por expertosy con alto rigor divulgativo.
Turistas y residentes motivados por la practica de actividades
. deportivas 'y al aire libre, valorando entornos naturales,
Deportivo

infraestructuras seguras y propuestas que combinan ejercicio, salud
y disfrute del entorno.

Turistas y residentes que buscan tranquilidad, desconexion vy
Descanso bienestar, valorando entornos naturales, ritmos pausados vy
experiencias orientadas a la relajacion y cuidado personal.

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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Por Ultimo, la estrategia también contempla dar respuesta a ciertos colectivos desde el
punto de vista geografico y las distintas realidades que representan teniendo en cuenta la
singularidad territorial de la provincia de Avila:

Colectivos clave segtn su alcance geogrdfico

Internacional

Nacional

Comarcal

A nivel comarcal, requieren de una estrategia especifica por su doble rol como usuariosy
prescriptores del territorio, demandando propuestas participativas y accesibles que
fomenten la implicacion y dinamizacion local.

Los residentes de otras provincias de Castilla y Ledn que buscan escapadas auténticas y
valoran aspectos diferenciales a los que se debe orientar una estrategia de incentivacion de
mayor estancia y diferenciacion.

Los turistas nacionales que valoran la cercania, diversidady singularidad de Avila frente a
otros destinos y buscan paquetes completos, informacion estructurada a los que se les debe
dirigir estrategias de fidelizacion.

Los turistas internacionales motivados por la singularidad de la provincia que requieren de
una adaptacion cultural y lingUistica, facilitacion logistica y productos turisticos claramente
estructurados que reduzcan barrerasy maximicen su experiencia.

En definitiva, la estrategia, partiendo de los atributos diferenciales del destino, asi como de
los productos y colectivos clave para el futuro del turismo en Avila, establece un marco de
actuacion con directrices claras que orientan la operativizacion del Plan. Estas directrices se
concretan a través de los principales componentes estratégicos, que se desarrollaran de forma
mas detallada en los siguientes apartados.
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3.2. Misién y vision

La mision y vision definen el propdsito y la aspiracion del Plan. Mientras la mision establece la
razén de ser y el compromiso real del ecosistema turistico provincial, la vision proyecta el estado
futuro que se desea alcanzar, marcando el posicionamiento al que se aspira dentro del horizonte
temporal del plany guiando las acciones necesarias para lograrlo.

Por un lado, la misién del Plan Estratégico de Turismo de la provincia de Avila en el
horizonte 2026-2031 consiste en:

Mision

Desarrollar un modelo turistico en la provincia de Avila que potencie sus recursos
naturales, culturales y gastronémicos, a través del impulso de la cooperacion
publico-privada, la innovacion y digitalizacién que genere beneficios reales para el
tejido social-empresarial local en términos de empleo, calidad de vida y
sostenibilidad y que atraiga visitantes a lo largo de todo el afio, contribuyendo al
desarrollo equilibrado y a la conservacion del territorio.

En definitiva, el Plan estratégico persigue principalmente el desarrollo de un modelo turistico que
impulse el turismo en sus tres ejes: naturaleza, cultura y gastronomia respetando en todo
momento su singularidad territorial e involucrando todos los eslabones de la cadena de valor
turistica para la mejora de su competitividad y crecimiento.

Por otro lado, la visién, esa aspiracion futura de la provincia en el ambito turistico consiste en:

Vision

Consolidar la provincia de Avila como un destino de interior lider en turismo
experiencial vinculado a la naturaleza, cultura y gastronomia, a través de una
oferta equilibrada, diversa, innovadora y sostenible, que garantice
oportunidades de alto valor para residentes, empresas y visitantes.

Por tanto, el futuro de la estrategia turistica de la provincia en los proximos anos (2026-2031)
persigue posicionarse como un destino de interior lider en experiencias vinculadas a sus
productos clave: naturaleza, cultura y gastronomia, a través de un modelo equilibrado y
sostenible capaz de generar oportunidades para todos y todas.
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3.3. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos se configuran como aquellos fines que determinan las actuaciones
principales a ejecutar para alcanzar la vision en distintos momentos o hitos de la estrategia. Estos
objetivos definen metas claras, coherentes y realistas:

01

Consolidar un modelo de gobernanza estable y eficaz que garantice el liderazgo
compartido, la coordinaciéon publico-privada y la involucracion de todos los agentes
clave implicados en el desarrollo turistico de la provincia de Avila.

02

Impulsar a través del turismo la mejora y activacion de espacios e
infraestructuras que respondan a las necesidades actuales de residentes, turistas y
empresas, reforzando la conectividad, movilidad y accesibilidad del destino.

03

Fortalecer y diversificar la oferta turistica mediante el desarrollo de experiencias
auténticas que combinen naturaleza, cultura y gastronomia entre distintas
comarcas, asi como el impulso del talento y la formacién local, garantizando una
propuesta de valor de calidad, segura y competitiva.

04

Potenciar la imagen y el posicionamiento turistico de |la provincia mediante una
nueva estrategia de marca y la transformacion de los actuales canales,
incrementando su visibilidad, capacidad de atraccion y vinculacion emocional con
residentes y visitantes.

05

Integrar la innovacién y la transformacion digital como eje clave del futuro del
turismo de la provincia, fomentando la toma de decisiones basada en datos, la
digitalizacion de recursos y la adopcién de nuevas tecnologias por parte del tejido
social-empresarial.

06

Promover el desarrollo de un modelo turistico regenerativo a través de practicas
turisticas responsables y alineadas con las tradiciones abulenses, que
contribuyan a la conservacion del entorno y aporten beneficios reales a residentes,
empresas y turistas de forma equilibrada en todo el territorio.
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3.4. Valores y principios de actuacion

Los valores constituyen a los compromisos, principios y normas de actuacién internas y
externas que marcan la actuacion del sector, su cultura y la forma en la que se conseguira la
vision futura en los proximos afios:

Tradicidony
cultura

Autenticidad

Diversidad y
accesibilidad

Sostenibilidad
y regeneracion

Excelenciay
seguridad

Innovaciény
digitalizacién

Cooperaciony
compromiso

Equilibrioy
resiliencia

Promocion de la integracion del relato histérico y cultural y
auténtico de la provincia de Avila como un componente clave y
diferenciador de la experiencia turistica, contribuyendo al
enriguecimiento y preservacion cultural y patrimonial.

Despliegue de experiencias auténticas, conectadas con la
identidad local y basadas en el trato humano y directo.
Promocion de un turismo personal, cercano y coherente con los
valores y tradicion de la provincia.

Garantfa de un turismo inclusivo que valore la diversidad social,
cultural y funcional, asegurando que los recursos, servicios y
experiencias turfsticas de la provincia de Avila sean accesibles
para todas las personas y colectivos.

Impulso de un modelo turistico sostenible y regenerativo que
garantice un uso responsable de los recursos, el cuidado vy
preservacion del entorno y genere beneficios duraderos para el
tejido social-empresarial.

Orientacion de la actividad turistica hacia el cumplimiento de
estandares de «calidad y profesionalizacion, reforzando la
competitividad del destino y garantizando experiencias unicas,
seguras, singulares y de calidad.

Fomento de la innovacion vy digitalizacion aplicada al turismo
como palanca de transformacion, impulsando nuevas
tecnologias, modelos de gestion inteligente y propuestas que
aporten valor y diferenciacion al destino.

Promocion de un modelo de gobernanza colaborativa basado
en la cooperacion entre agentes publicos y privados y el tercer
sector, reforzando el compromiso compartido con el desarrollo
turistico del territorio.

Busqueda de un equilibrio entre la actividad turistica, la calidad
de vida de los residentes y la conservacion del territorio,
fortaleciendo la capacidad de adaptacion agil del destino ante
retos futuros y entornos disruptivos.
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3.5. Ejes y lineas estratégicas

El Plan estratégico de Turismo de la Provincia de Avila se articula sobre los siguientes ejes o
ambitos de actuacion. Estos ejes estructuran los proyectos turisticos a desarrollar en el
horizonte 2026-2031 y que se detallaran en apartados siguientes en el plan operativo. Cada eje
aborda una tematica y lineas de trabajo especificas tal y como se indica a continuacion:

Gobernanza y
participacion

Propuesta de
valor, marcay

promocién

Plan Estratégico de
Turismo de la
Diputacién de Avila
(2026-2031)

Sostenibilidad y Talento, innovacién

regeneracion del
territorio

y transformacié
digital

(Q@&) Gobernanza y participacion

Busca la consolidacién de un modelo de gobernanza provincial colaborativo y eficaz que genere una
mayor participacion y coordinacion entre actores publicos y privados en la gestion, planificacion,
coordinacion, despliegue y continuidad de iniciativas y estrategias turisticas.

@il Sostenibilidad y regeneracién del territorio

Responde a la necesidad de desarrollo de un modelo turistico regenerativo que genere impacto
positivo y duradero en el territorio contribuyendo a la mejora y adecuacion de infraestructuras
turisticas y el equilibrio entre la actividad turistica y la preservacion del entorno natural, cultural y
social a través de practicas sostenibles, responsables y alineadas con los valores locales.

@) Talento, innovacién y transformacidn digital
-’

Aspira a mejorar la competitividad del sector turistico, mediante la gestion y atraccion de talento y
emprendimiento y despliegue de iniciativas que impulsen la innovacion y la transformacion digital,
favoreciendo la adopcion de nuevas tecnologias.

@) Propuesta de valor, marcay promocion

Impulsa la definicion de una propuesta de valor turistica auténtica y diferenciada a partir de
experiencias que vinculen naturaleza, cultura y gastronomia y su puesta en valor a través de la
renovacion y evolucién de la marca turistica actual “Avila te toca” , asi como nuevas estrategias de
promocion orientadas a incrementar la visibilidad destino.
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3.5. Ejes y lineas estratégicas

Tal y como se indicaba en el apartado anterior, los ejes estratégicos o ambitos de actuacion
se operativizan en lineas de trabajo siendo las areas de trabajo desde las cuales se
articularan los distintos proyectos que integran el Plan Estratégico. A continuacion, se menciona
cada una de ellas:

&,

Eje 1: Gobernanza y participacion

B8 8o

Consolidacion y fortalecimiento de una gobernanza eficaz

Desplegar mecanismos de gobernanza turistica colaborativos, estables y representativos que
lideren la planificacion, coordinacion, ejecucién y continuidad de iniciativas para el
fortalecimiento del sector turistico de la provincia.

Despliegue de un sistema estratégico de inteligencia turistica

Desarrollar iniciativas que permitan la recopilacion, analisis, uso y comparticion de datos
turisticos para anticipar tendencias, conocer la demanda y generar entre instituciones y tejido
social-empresarial la toma de decisiones estratégicas de forma objetiva y fundamentada.

Mayor participacion en redes y alianzas estratégicas del sector
Impulsar la participacion del sector turistico en redes de colaboracion y alianzas estratégicas,
con el fin de mejorar la comunicacion y cooperacion entre los organismos clave, facilitar el
intercambio y la transferencia de conocimientos, y promover sinergias.

Eje 2: Sostenibilidad y regeneracion del territorio

Mejorar, adecuar y dinamizar espacios turisticos y de uso ciudadano, atendiendo a la diversidad

Impulsar el desarrollo y mejora de infraestructuras clave de conectividad y movilidad como base
para el desarrollo turistico y social del territorio y que favorezcan a la interconexion a nivel
provincial y comarcal, el acceso a servicios esenciales, la cohesion territorial y competitividad

Favorecer el despliegue de iniciativas turisticas que generen mayor corresponsabilidad entre el
sector publico-privado y una mayor sensibilizacién y conocimiento sobre valor econémico, social

Redefinicién, dinamizacién y mejora de espacios con enfoque turistico

comarcaly al medio rural poniendo en valor infraestructuras infrautilizadas, reforzando la
funcionalidad de equipamientos, y favoreciendo un desarrollo territorial equilibrado.

Mejora de la conectividad y movilidad del destino

global del destino.

Integracion de la corresponsabilidad y valor regenerativo del sector turistico

8 8 86

y ambiental del sector turistico y su contribucién al desarrollo local, la fijacion de poblaciony el

fortalecimiento del tejido empresarial-social.
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3.5. Ejes y lineas estratégicas

Tal y como se indicaba en el apartado anterior, los ejes estratégicos o ambitos de actuacion
se operativizan en lineas de trabajo siendo las areas de trabajo desde las cuales se
articularan los distintos proyectos que integran el Plan Estratégico. A continuacion, se menciona
cada una de ellas:

Desarrollar programas de apoyo al talento, la profesionalizacion y el emprendimiento
turistico, orientados a la formacioén continua vy la especializacion del sector en funcion de las
necesidades actuales y futuras del mercado orientados a la innovacion y la excelencia y
calidad en el servicio potenciando asf la capacidad de atraccién de talento del destino.

Promover el desarrollo de soluciones turisticas innovadoras que integren nuevas tecnologias,
creatividad y nuevos modelos de negocio, con el fin de diversificar y enriquecer la oferta
natural, cultural y gastrondmica de la provincia, generando propuestas de mayor valor,
diferenciadas y con mayor capacidad de atraccion.

Acelerar la transformacion digital del sector turistico, fomentando la adopcion de
herramientas tecnoldgicas en empresas y destinos mediante programas de formacion,
acompafiamiento y apoyo institucional, con el fin de mejorar la comercializacion, la eficiencia
operativa y la gestion del destino.

Eje 4: Propuesta de valor, marcay promocién

Revalorizacién de la diversidad y autenticidad de la oferta turistica de la provincia
Fortalecer los productos turisticos existentes y promover el desarrollo de nuevas experiencias
auténticas y combinadas que integren recursos naturales, culturales y gastronémicos, y
favorezcan al incremento de la estancia media y el refuerzo el posicionamiento de Avila como
destino diverso, distintivo y competitivo.

Mejora, renovacion y evoluciéon de la marca y posicionamiento turistico

Impulsar la mejora y modernizacion de la actual marca turistica, incluyendo el desarrollo de una
narrativa y plan comercial especifico orientado a mejorar el posicionamiento del destino en
mercados turisticos e incrementar la capacidad prescriptora del destino a través de un mayor
orgullo y reconocimiento interno.

Despliegue de estrategias de promocion segmentadas y multicanal

Disefiar y ejecutar campafias de promocion adaptadas a perfiles especificos de visitantes,
renovacion y modernizacion de los actuales canales combinando estrategias online y offline
para incrementar la visibilidad externa e interna del destino y consolidar su posicionamiento
nacional y proyeccion internacional.
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El futuro y la evolucién del turismo de la provincia de Avila se materializard a través de los
siguientes que se presentan a continuacion a
través del plan operativo. De forma especifica, se contempla la implementacion de

disefiados para dar respuesta de forma realista y viable a los retos y oportunidades identificados
y asi avanzar de forma ordenada y estructurada hacia la consecucion final de los objetivos
planteados en la estrategia turistica definida.

En concreto, la que permitiran la operativizacion real del plan
Sse estructura de la siguiente manera:

Sostenibilidad y
regeneracion del
territorio

Lineas estratégicas

2.1. Redefinicion,
dinamizaciény
mejora de espacios

Gobernanzay Propuesta de valor,

marca y promocion

participacion

4.1. Revalorizacion
de la diversidad y
autenticidad de la

1.1. Consolidacién y
fortalecimiento de
una gobernanza

. con enfoque oferta turistica de
eficaz .- o
turistico la provincia
1.2. Despliegue de . — Mejp’ra,
: 2.2. Mejora de la renovacion y
un sistema .. .
. . conectividad y evolucion de la
estratégico de .
. . . movilidad del marcay
inteligencia . .. .
2 destino posicionamiento
turistica P
turistico
1.3. Mayor 2.3. Integracién de 4.3. Despliegue de

participacion en

redes y alianzas

estratégicas del
sector

la
corresponsabilidad
y valor regenerativo
del sector turistico

estrategias de
promocion

segmentadasy
multicanal

Por cada linea estratégica se desarrollan una serie de proyectos los cuales se detallaran a continuacion
en sus correspondientes fichas.

Previo a detallar los proyectos contemplados en cada eje y linea de trabajo estratégica, es
importante sefialar que estas actuaciones son el resultado de un proceso participativo y de
colaboracion en el que se ha involucrado activamente al sector turistico. De este modo, han sido

, con el
objetivo de disefiar actuaciones que responden a retos comunes y necesidades reales del sector
y que, por tanto, tendran el respaldo social, garantizando asi su éxito de implantacion.
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Con el objetivo de facilitar la comprension de los proyectos que se presentan a continuacion, se
incluye un modelo de ficha tipo que ha servido como base para su definicion y estructuracion.
Esta ficha permite

. A continuacion, se muestra un ejemplo de la estructura utilizada, en el que se
detallan los componentes que han sido definidos para cada uno de los proyectos:

Nombre de la atuacién: Denominacion concreta del proyecto a desarrollar
Descripcién de la actuacién

La descripcion de la actuacion define de manera clara el alcance, impacto, objetivos y propdsito de cada
iniciativa, permitiendo entender su contribucion al conjunto de la estrategia y su alineacion con los retos

identificados.

Actividades clave

Las actividades clave concretan las acciones necesarias para su desarrollo, estructurando la ejecucion de
la actuacion en tareas especificas y operativas para su consecucion.

Planificacion: Horizonte temporal previsto para la ejecucion del proyecto

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)

Grado de relevancia de la actuacién en funcién su criticidad, urgencia
Prioridad y necesidad de su implantaciéon y la necesidad de recursos
econdmicos, pudiendo ser: Alta, media o baja.

Implantacidn y seguimiento: identifica los elementos organizativos necesarios para garantizar la

correcta ejecucion y seguimiento de cada actuacion.

Responsable de ejecucién Entidad encargada de liderar la implementacion del proyecto.

Agentes que participan en el desarrollo del proyecto como apoyo al

Entidades colaboradoras o
responsable principal.

Enfoque organizativo y operativo previsto para la puesta en marcha y
Modelo de implantacién desarrollo del proyecto (desarrollo interno, contratacion publica,
desarrollo normativo, incentivos, convenios).

Métricas definidas para el seguimiento y evaluacién del grado de

Indicadores . o -
ejecucion e implantacion del proyecto.
Rango orientativo de inversion necesaria para la ejecucion del
proyecto, definido en funcién de su complejidad, recursos requeridos
y alcance:

Presupuesto *  Muy bajo: < 25.000€
+ Bajo: 25.000 - 75.000€

+ Medio: 75.000 - 200.000€
+ Alto: 200.000 - 500.000€
+ Muy alto: > 500.000€

Las actuaciones de mayor prioridad vy

criticidad se identifican como “Proyectos € Provecto tracor
Tractor” y deben activarse con caracter Eje?. Gobernanza y participacién

prefel”ente EStaS |n|C|at|VaS aportan alta Linea 1.1. Consolidacién y fortalecimiento dé una gobernanza eficaz

) —
Ejemp/o i/ustrativo L

VIS | bl | Id a d y tl enen una eJ ecu CIO’ n égl | pa ra ;.r‘lc;:i:;:::i;:;lliprufundidad y despliegue del map;a competencial de la cadena de valor turistica de la

garantizar la activacion real del plan.
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Este eje busca la consolidacion de un modelo de gobernanza provincial
colaborativo y eficaz que genere una mayor participacion y coordinacion
entre actores publicos y privados en Ia gestion del conocimiento turistico y la
planificacion, coordinacion, despliegue y continuidad de iniciativas y estrategias
turisticas para el impulso del sector.

neas Estratégicas

Consolidacion y fortalecimiento de una gobernanza eficaz

Desplegar mecanismos de gobernanza turistica colaborativos, estables y representativos que
lideren la planificacién, coordinacion, ejecucion y continuidad de iniciativas para el fortalecimiento
del sector turfstico de la provincia.

Despliegue de un sistema estratégico de inteligencia turistica

Desarrollar programas, iniciativas y herramientas que permitan la recopilacion, analisis, uso y
comparticion de datos turisticos para anticipar tendencias, conocer la demanda y generar entre

instituciones y tejido social-empresarial la toma de decisiones estratégicas de forma objetiva y
fundamentada.

Mayor participacion en redes y alianzas estratégicas del sector

Impulsar la participacion activa del sector turistico en redes de colaboracion y alianzas
estratégicas, con el fin de mejorar la comunicacién y cooperacién entre los organismos clave,
facilitar el intercambio y la transferencia de conocimientos, y promover sinergias que impulsen el
desarrollo competitivo del sector.



DIPUTACION y -\
DE AVILA A

Eje 1. Gobernanza y participacion

Linea 1.1. Consolidacion y fortalecimiento de una gobernanza eficaz

1.1.1. Andlisis en profundidad y despliegue del mapa competencial de la cadena de valor turistica de la

Provincia de Avila

Descripcidn de la actuacién

Esta actuacion tiene por objeto identificar, analizar y estructurar los roles, funciones y relaciones de los distintos
agentes que intervienen en la cadena de valor turfstica provincial, desde la planificacién y la gestién hasta la
comercializacién y la prestacion de servicios. Para ello, se elaborara un mapa de agentes y competencial que permita
detectar solapamientos, déficits y oportunidades de mejora, definiendo roles claros y mecanismos de coordinacion
entre administraciones, sector privado y ciudadania. Su desarrollo facilitard una toma de decisiones mas eficiente, la
optimizacién de recursos y el impulso de proyectos colaborativos. Como resultado, se reforzara la gobernanza
turistica, se incrementara la competitividad del destino y se favorecera un modelo de desarrollo turistico mas
cohesionado y sostenible en el conjunto de la provincia.

Actividades clave

+ Identificacidon y caracterizaciéon de agentes: el diagndstico realizado en el marco del proyecto ha permitido la
elaboracion de un mapa de agentes especifico (E.2 Mapa de Agentes) y segmentacion de los actores involucrados
en la cadena de valor turistica segin su vinculacion: tejido institucional, tejido social-tercer sector, tejido
empresarial turistico y tejido divulgativo, informativo o vinculado al ambito de investigacion y formacion, un total
de mas de 100 agentes.

+ Analisis competencial y diagnéstico: el siguiente paso, es evaluacion de funciones, capacidades y relaciones
entre agentes, identificando duplicidades y areas de mejora en la gobernanza. El diagnostico realizado ha
detectado una buena implicacion, pero riesgo de solapamientos competenciales y falta de comunicacion vy
coordinacion entre distintas areas (turismo, cultura, desarrollo rural), asi como una fragmentacion territorial y
sectorial entre las distintas comarcas y sectores involucrados.

+ Disefio del mapa competencial y modelo de coordinacidn: visualizacion de roles y responsabilidades y
sinergias a través de un mapa especifico, junto con la propuesta de mecanismos y espacios de coordinacion
entre agentes: foro consultivo, comité estratégico y mesas operativas (vinculado a la ficha de la actuacion 1.1.2).

+ Validaciéon y plan de despliegue: contraste con actores clave y definiciéon de una hoja de ruta para la
implementacion progresiva del modelo planteado.

Planificacion

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Alta
Responsable de ejecucion Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

» Gestores locales

+ Grupos de Accion Local y Agentes de Desarrollo Local
Entidades colaboradoras + Asociaciones empresariales turisticas

» Camara de Comercio y CEOE

+ Universidades y centros de investigacion y formacion

Modelo de implantacién Colaboracién interadministrativa y publico-privada

» Numero de agentes identificados y caracterizados
» NuUmero de duplicidades y vacios competenciales detectados

TEEECHEE » NuUmero de mecanismos de coordinacién definidos e implementados
» Porcentaje de agentes participantes en el proceso de validacién
Presupuesto Muy bajo: < 25.000€
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Eje 1. Gobernanza y participacion

Linea 1.1. Consolidacion y fortalecimiento de una gobernanza eficaz

1.1.2. Impulso y consolidacién de un modelo de gobernanza provincial eficaz que garantice el diseiio,

implantacién y continuidad de estrategias e iniciativas turisticas

Descripcidn de la actuacién

Durante el diagndstico, se detectd por parte del ecosistema institucional y empresarial turistico una clara necesidad
de definiciéon y activacion del modelo de gestidén y organizativo de un sistema de gobernanza eficaz. Esta actuacion
plantea el desarrollo de un modelo de foro consultivo compuesto por un Comité Estratégico integrado
exclusivamente por la Diputacién, una Secretarfa Técnica conformada por el equipo técnico de la Diputaciéon con
apoyo de profesionales especializados, y mesas operativas por producto turistico (cultura, naturaleza y gastronomia).
Este modelo permitira definir prioridades, coordinar la ejecucién, supervisar resultados y garantizar la continuidad de
las iniciativas turfsticas. Su finalidad es asegurar liderazgo institucional, la coherencia estratégica y eficiencia
operativa. El impacto esperado es una gestién mas agil, estable y orientada a resultados en la provincia de Avila.

Actividades clave

- Diseifo del modelo de gobernanza: definicién del marco organizativo y de gestion del sistema de gobernanza
provincial, estableciendo el Comité Estratégico, la Secretarfa Técnica y las mesas operativas por producto turistico.
Todo ello, en base a lo indicado en el siguiente documento en el E.10 Modelo de Gobernanza.

« Constitucién y roles de los érganos de gobierno: establecimiento formal del Comité Estratégico (rol
estratégico e impulso institucional del plan) y la Secretarfa Técnica (seguimiento técnico del avance y
cumplimiento del plan) y mesas operativas (6rgano consultivo y de contraste, que garantiza el alineamiento de las
iniciativas con las necesidades reales del propio sector), definiendo agentes, funciones, responsabilidades y
procedimientos de trabajo especificos.

« Coordinacién interadministrativa: definicion de mecanismos de coordinacion y comunicacion entre agentes
involucrados, asegurando coherencia estratégica y eficiencia operativa: calendario de reuniones, espacios de
trabajo (Google Drive, SharePoint).

+ Implementacién de mesas operativas por producto turistico: creacion de espacios de trabajo
especializados por la linea de producto turistico, con objetivos claros, responsabilidades y prioridades definidas.

+ Seguimiento, evaluacion y continuidad: establecimiento de protocolos de seguimiento de iniciativas,
medicién de resultados y procedimientos para garantizar la continuidad de las actuaciones.

Planificacion

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Alta
Responsable de ejecucién Diputacién de Avila

+  Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila
+  Servicio de Cultura de la Diputacién de Avila
«  Avila Auténtica

Entidades colaboradoras + Stellarium
» Tejido empresarial turistico
+ Tejido educativo-divulgativo
+ Tejido asociativo y social

Modelo de implantacién Gestién directa desde la Diputacién de Avila, Colaboracién publico-privada

» Nudmero de érganos formalmente construidos
«  Nudmero de miembros designados por érgano
» Nudmero de reuniones celebradas por periodo

Indicadores . o . S . o
« Porcentaje de iniciativas turisticas con seguimiento y evaluacion periddica
» Informes de seguimiento realizados
» Nivel de cumplimiento (%) de los objetivos establecidos

Presupuesto Bajo: 25.000 - 75.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031



DIPUTACION y -\
DE AVILA A

Eje 1. Gobernanza y participacion

Linea 1.1. Consolidacion y fortalecimiento de una gobernanza eficaz

1.1.3. Articulacién de mesas de trabajo consultivas formadas por personas expertas y entidades locales

vinculadas a los productos turisticos clave para el destino: naturaleza, cultura y gastronomia

Descripcidon de la actuacion

Fruto de la anterior actuacién, este proyecto plantea de forma especifica, la organizacién y configuracién de espacios
de didlogo con caracter consultivo integrados por personas expertas y entidades locales vinculadas a los productos
turisticos estratégicos de la provincia de Avila (Naturaleza, Cultura y Gastronomia). Estas mesas consultivas u
operativas aportaran conocimiento técnico y contraste sectorial a las lineas de actuacion definidas estratégicamente.
Su finalidad es enriquecer la planificacion turistica con visidn especializada y local. El impacto esperado es una mayor
alineacion de las iniciativas a la realidad del sector y garantizar una gobernanza participativa.

Actividades clave

+ Seleccién de perfiles y agentes participantes: se ha procedido a la identificaciéon de personas expertas,
asociaciones y entidades locales vinculadas a los productos de naturaleza, cultura y gastronomia. Todo ello queda
definido en el E2. Mapa de agentes y E10. Modelo de gobernanza.

+ Definiciobn de estructura y objetivos de las mesas: establecimiento de la composicion, funciones,
metodologia de trabajo y lineas de debate de cada mesa consultiva: contrastar necesidades, retos vy
oportunidades del territorio identificadas contribuyendo a la adecuada priorizacién y definicién de actuaciones,
impulsar la coordinacién técnica entre los distintos agentes implicados, favoreciendo la colaboracién y la
coherencia en la implementacién de las iniciativas, garantizar una participacion activa y especializada de sus
miembros, asegurando la dinamizacién de los trabajos y la orientacién a resultados.

+ Convocatoria y coordinacién de sesiones: planificacién y calendarizacién de encuentros (ad hoc en funcién
del desarrollo y avances de proyectos), logistica (convocatorias), comunicacion y seguimiento de la participacion
de los actores involucrados (registro de asistentes, actas de reunion).

+ Anadlisis y sintesis de aportaciones: recopilacién por parte de la Secretaria Técnica las conclusiones,
propuestas y recomendaciones técnicas para su integracion en la planificacién estratégica provincial a través de
actas de las sesiones que se mantengan.

+ Evaluacién y seguimiento de resultados: implementacién de mecanismos para medir la incidencia de las
mesas en la toma de decisiones, priorizacion de iniciativas y ajuste de estrategias.

Planificacién

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucién Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

+ Equipo técnico del Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila
+ Secretarfa técnica
Entidades colaboradoras + Tejido empresarial turistico (CEOE, Camaras de comercio)
+ Tejido asociativo y social (ADR, grupos de accion local)
+ Tejido educativo-divulgativo (universidades, escuelas)

Modelo de implantacién Gestioén directa desde la Diputacién de Avila y colaboracién publico-privada

» NuUmero de mesas consultivas realizadas

+ NuUmero de asistentes a las mesas y participacion

» Porcentaje de participantes y expertos involucrados en las mesas.

+ Numero de recomendaciones técnicas integradas en la planificacion

Indicadores estratégica
+ Nivel de satisfaccion (%) de los participantes respecto a la utilidad de las
mesas
+ Grado de alineacién de las iniciativas turisticas con las propuestas de las
mesas
Presupuesto Bajo: 25.000 - 75.000€
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DIPUTACION y -\
DE AVILA A

Eje 1. Gobernanza y participacion

Linea 1.1. Consolidacion y fortalecimiento de una gobernanza eficaz

1.1.4 Dinamizacién de encuentros turisticos técnicos intercomarcales a través de jornadas periédicas de

trabajo entre personal técnico y responsables politicos para reforzar la coordinacién territorial

Descripcidn de la actuacién

Organizacion, convocatoria y gestién de jornadas de trabajo anuales que redinan a personal técnico y gestores de las
distintas comarcas de Avila, con el fin de fortalecer la coordinacién territorial en materia turfstica. La iniciativa incluird
también la elaboracién de conclusiones y recomendaciones estratégicas, recogiendo principales acuerdos vy
propuestas. Estas sesiones estructuradas permitiran compartir informacién, alinear prioridades, identificar proyectos
conjuntos y establecer sinergias. La actuacion facilitara una planificacién coherente y colaborativa del destino,
optimizando recursos, evitando duplicidades y reforzando la posicién competitiva de la provincia de Avila mediante
una gobernanza mas integrada y eficaz.

Actividades clave

« Planificacién y programacion de jornadas: se plantea la realizacién de 5 jornadas (1 por comarca) con el
objetivo de identificar prioridades compartidas, problemas de coordinacién intermunicipal en el ambito turfstico,
acordar actuaciones conjuntasy alinear la ejecucion local con la estrategia provincia.

« Convocatoria y logistica: coordinacién entre la Diputaciéon, Ayuntamientos y entidades locales para la asistencia
de personal técnico y responsables politicos, gestionando recursos y espacios si son necesarios. A priori, se
propone realizar estas convocatorias en formato hibrido o presencial en los distintos puntos: Avila, Arévalo,
Cebreros, Arenas de San Pedro y el Barco de Avila.

» Desarrollo de sesiones de trabajo: las sesiones de trabajo se estructuran en torno a los siguientes bloques
tematicos: 1) Marco comun (prioridades y retos compartidos) 2) Diagndstico territorial 3) Trabajo colaborativo y
debate 4) Cierre, acuerdos y préximos pasos. Estas sesiones proporcionaran la facilitacién de debates,
presentaciones y talleres orientados a identificar prioridades comunes, retos territoriales y oportunidades de
colaboracién de forma recurrente y continua.

+ Sintesis y andlisis de resultados: recopilacién de acuerdos, propuestas y recomendaciones, sistematizando la
informacién para su integracion en la planificacion turfstica.

+ Seguimiento y evaluacién de impactos: Medicién del grado de coordinacién intercomarcal alcanzado, analisis
de implementacién de acuerdos y ajuste de futuras jornadas para maximizar eficacia.

Planificacion

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucién Servicio de Turismo de la Diputacion de Avila

+ Secretaria técnica

* Representantes de las comarcas (grupos de accion local)
Entidades colaboradoras * Ayuntamientos de la provincia

* Asociacionesy agrupaciones turisticas locales

« Técnicos y gestores turisticos de las comarcas

Modelo de implantacion Convenios o colaboracién interadministrativa

* NuUmero de jornadas intercomarcales realizadas anualmente

» Porcentaje de asistencia de personal técnico y responsables politicos por
comarca respecto a los convocados

* NuUmero de acuerdos y recomendaciones estratégicas generadas por

Indicadores jornada

+ Nivel de implementaciéon de las recomendaciones en la planificacion
turistica provincial

» Grado de satisfaccion de los participantes respecto a la coordinacion y
utilidad de las jornadas

Presupuesto Bajo: 25.000 - 75.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031



DIPUTACION A 2
DE AVILA A

Eje 1. Gobernanza y participacion

Linea 1.2. Despliegue de un sistema estratégico de inteligencia turistica

1.2.1. Estudio y disefio de una ontologia y taxonomia de los principales datos de turismo necesarios

para la mejora de la planificacién y gestion estratégica del sector turistico

Descripcidn de la actuacién

En base a modelos definidos nacionalmente, identificacién, andlisis y desarrollo de los principales conjuntos de
datos del sector turfstico en la provincia de Avila, mediante la identificacién de variables clave, fuentes de informacién
y criterios comunes de clasificaciéon. La actuacién incluira el disefio de un modelo conceptual compartido que
permita integrar, comparar y explotar datos de forma homogénea. Su finalidad es mejorar la gestién de datos
turfsticos para la planificacién, la toma de decisiones y la implantacién de politicas e iniciativas turisticas, generando
una base sélida para una gestion turfstica mas estratégica, coordinada y orientada a resultados.

Actividades clave

+ Inventariado de fuentes y conjuntos de datos: recopilaciéon de informacién disponible en los sistemas de
inteligencia turfstica o bases de datos turfsticas actuales de la Junta de Castilla y Ledn, la Diputacién de Avila,
comarcas abulenses, casas del parque y oficinas de turismo. También se sugiere tomar como referencia el
siguiente trabajo realizado por SEGITTUR: Modelo conceptual de referencia ontologia turistica SEGITTUR

+ Anadlisis de variables y criterios de clasificacion: seleccién de variables clave y definicidon de criterios
comunes de taxonomfa y ontologfa. En el caso especifico de la provincia de Avila se debe poner foco en variables
asociadas a la demanda turistica como el perfil sociodemografico (edad, procedencia geografica, nivel educativo),
capacidad de gasto, tipo de viaje (familiar, pareja, individual o en grupo) o la motivacién de los turistas (naturaleza,
cultura, gastronomia, turismo activo, turismo rural/descanso, eventos u ocio, astroturismo o turismo espiritual) y
asociados a su comportamiento como la duracién de la estancia, la fidelizacion, época del afio de la visita,
recursos visitados, nivel de conocimiento previo del destino o el uso de informacién digital/oficinas de turismo
para su planificacién y desarrollo de la visita.

- Disefio de ontologia y taxonomia provincial: desarrollo del modelo conceptual que permita integrar y
comparar datos de forma homogénea a nivel provincial, autonémico y nacional y que por tanto sea integrable en
otros modelos desarrollados e impulsados en el sector como la Plataforma Inteligente de Destinos (PID). .

+ Validacién con agentes clave: contraste del modelo con técnicos y responsables de la Diputacién de Avila,
comarcas abulenses, ayuntamientos y principales gestores locales a través de los comités y mesas operativas.

* Propuesta de implantacion y uso operativo: elaboracién de pautas para la explotacién de datos en la
planificacion y gestion turistica.

Planificacion

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucién Servicio de Turismo de la Diputacion de Avila

+ Junta de Castillay Ledn

Entidades colaboradoras * SEGITTUR .
* Mesas operativas de producto
+ USAL
Modelo de implantacion Contratacion publica de servicios y suministro / Reglamentos especificos

* Numero de fuentes de datos identificadas e inventariadas
* NuUmero de entidades participantes
» Categorias y subcategorias definidas
Indicadores » NuUmero de conjuntos de datos clasificados y documentados
+ Porcentaje de agentes clave que validan la ontologia y taxonomia
+ NuUmero de decisiones estratégicas basadas en los datos consolidados
+ Tiempo medio de integracién de nuevos datos al modelo

Presupuesto Medio: 75.000 - 200.000€
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DIPUTACION A 2
DE AVILA A

Eje 1. Gobernanza y participacion

Linea 1.2. Despliegue de un sistema estratégico de inteligencia turistica

1.2.2. Despliegue de una plataforma provincial de inteligencia turistica para la produccién, recogida,

analisis y gestion de datos turisticos (Observatorio Turistico de la Provincia de Avila)

Descripcidn de la actuacién

Configuracién conceptual y tecnoldgica del Observatorio Turistico de la Provincia de Avila para la recogida,
integracion, analisis y visualizacién de datos turisticos procedentes de multiples fuentes. La actuacién incluira la
definicién de indicadores, el desarrollo de la infraestructura tecnolégica y la implantacion de procedimientos de
comparticion, explotacién y visualizacion de la informacién, orientados a facilitar la toma de decisiones tanto en el
ambito publico como privado. Asimismo, se contemplara la estandarizacién de datos, la interoperabilidad entre
sistemas vy la generacion de cuadros de mando accesibles para los distintos agentes del destino. Su finalidad es
dotar a la provincia de Avila de un sistema estable y continuo de conocimiento que permita anticipar tendencias,
optimizar recursos, evaluar politicas y reforzar la competitividad, sostenibilidad y gobernanza del destino.

Actividades clave

+ Integracion y catalogacion de fuentes de datos: revisién de conjuntos de datos disponibles a nivel nacional
(INE, SEGITTUR, DTI, EXCELTUR y espacio de datos de RED.ES), autonémico (Boletines de Coyuntura Turfistica de
Castilla y Ledn), provincial y local (estadisticas de oficinas de turismo, alojamientos, Espacios Naturales Protegidos
y empresas turisticas), para la definicion de variables clave (véase ficha actuacién 1.2.1).

+ Disefio conceptual y tecnolégico del Observatorio: elaboracién del modelo de datos, arquitectura
tecnolégica (capa de ingestién, semantica, visualizaciéon) y mecanismos de integracion y explotacion de
informacién que garanticen la interoperabilidad con otros sistemas de recogida y andlisis de datos como la
Plataforma Inteligente de Destinos Turisticos (PID), DTl y otros observatorios regionales basado en la ontologia
definida (turista, destino y oferta).

+ Desarrollo de indicadores y procedimientos de gestion: definicion de KPI clave asociados al perfil
sociodemografico como la motivacion del viaje, estacionalidad, duracién de la estancia, fidelizacién y repeticion,
movilidad y accesibilidad con indicadores como medio principal de acceso, uso del vehiculo privado, saturacién
percibida en accesos, asf como protocolos de actualizaciéon y criterios de calidad de la informacion.

+ Validaciéon con agentes clave: contraste del disefio y funcionalidades con el Comité estratégico, expertos y
mesas operativas por producto (naturaleza, cultura y gastronomia).

* Implementacién y pruebas piloto: desarrollo de pruebas piloto del Observatorio, ajustes finales y preparacion
para uso operativo.

Planificacion

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucién Servicio de Turismo de la Diputacion de Avila

* Representantes comarcales
* Ayuntamientos de la provincia
Entidades colaboradoras » Tejido empresarial turistico
» Empresas tecnoldgicas especializadas en gestion de datos
« Agentes locales expertos en informacion turistica y estadistica

Convenios interadministrativos y publico-privados /Contratacion publica de

Modelo de implantacién - ey
servicios y suministros

+ NuUmero de fuentes de datos integradas y clasificadas

* Numero de modelos de datos definidos

+ NuUmero de integraciones realizadas con sistemas externos (ej. PID u
Indicadores otros observatorios).

« Porcentaje de indicadores definidos y validados

» Grado de operatividad del Observatorio tras pruebas piloto

* Numero de informes y andlisis generados para la toma de decisiones

Presupuesto Alto: 200.000 - 500.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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DE AVILA A
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Linea 1.2. Despliegue de un sistema estratégico de inteligencia turistica

1.2.3. Impulso de una Red colaborativa provincial de Oficinas de Turismo para la comparticién de datos

y buenas practicas, asi como la consolidacion de conocimiento e informacion turistica

Descripcién de la actuacién

Articulacién de un sistema estable de cooperacién y gestion de las oficinas de turismo de la provincia de Avila para la
comparticion estructurada de metodologias, datos, buenas practicas, eventos y recursos informativos y contribuir
asl al mantenimiento y actualizacién de datos del Observatorio planteado en la anterior actuacion. La actuacion
incluird la definicion de protocolos comunes, herramientas de intercambio y espacios periddicos de coordinacion
técnica. Su finalidad es homogeneizar la informacion ofrecida al visitante, mejorar la calidad del servicio y generar
conocimiento compartido que fortalezca la gestién turistica. El impacto esperado es una mayor coherencia y
alineamiento de la informacion turistica, eficiencia operativa y posicionamiento competitivo de la provincia de Avila
como destino integrado. Como referencia o caso de éxito con cierta replicabilidad a la provincia de Avila destaca la
labor  realizada por la Red de Oficinas de  Turismo de la  Regiéon de  Murdia:
https://www.turismoregiondemurcia.es/es/red oficinas de_turismo/

Actividades clave

+ Identificacién y caracterizacidon de oficinas de turismo y agentes implicados: inventario de oficinas y
puntos de informacién existentes en la provincia de Avila, tanto activos como inactivos y definicién de roles,
funciones y responsabilidades de los miembros de la red. El anlisis puede partir del propio diagndstico realizado
en el E7. dentro del marco del proyecto en el cual se identificaron mas de 30 puntos de informacién y atencién
turistica. El inventario a través de una base de datos (Excel) incluird localizacion, estado operativo, periodo de
apertura, perfil del personal, volumen aproximado de atencién (nimero de visitantes).

+ Definicién de protocolos y procedimientos comunes: establecimiento de pautas para la comparticién de
datos (tipologfa, lenguaje y terminologia comun, espacios de trabajo colaborativos), herramientas de gestién
interna (intranet), buenas practicas, eventos agenda digital compartida) y recursos informativos entre todas las
oficinas integradas. La red de oficinas desarrollada se integrara como fuente clave del Observatorio Turistico
(actuacién 1.2.2).

+ Implementacién de herramientas de intercambio: definicion y despliegue de sistemas para la gestion y
comparticién de informacién (manuales y procedimientos) y conocimiento tales como reuniones periddicas
(minimo 2 al afio y al comienzo de la red de forma mas recurrente), plataformas de comunicaciéon o comparticion
de datos y documentos online (Sharepoint o Google Drive).

+ Coordinacion y consolidacion de la red: organizacion de reuniones ad hoc, encuentros y actividades para
actualizar buenas practicas, evaluar la eficacia de la red y asegurar su sostenibilidad operativa en el medio-largo

plazo.
Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucién Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

* Ayuntamientos con oficinas de turismo

» Asociaciones de turismo y culturales locales

» Tejido empresarial turistico

+ Universidades y otros centros de formacion-investigacion

Entidades colaboradoras

Modelo de implantacién Convenio interadministrativo y publico-privado

» Numero de oficinas de turismo integradas en la red
» Numero de protocolos de intercambio de datos definidos
» Porcentaje de oficinas que adoptan protocolos y herramientas comunes

Indicadores P ) S ,
» NuUmero de reuniones o talleres de coordinacion realizados anualmente
+ Mejora en la coherencia de la informacion turistica ofrecida al visitante
(auditada anualmente)
Presupuesto Bajo: 25.000 - 75.000€
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DIPUTACION y -\
DE AVILA A

Eje 1. Gobernanza y participacion

Linea 1.2. Despliegue de un sistema estratégico de inteligencia turistica

1.2.4. Desarrollo de programas de formacién y sensibilizacion sobre el uso y aprovechamiento de la

inteligencia de datos turisticos para profesionales del sector turistico del ambito publico y privado

Descripcién de la actuacién

Disefio de acciones formativas virtuales o presenciales dirigidas a profesionales del sector turfstico publico y privado
de la provincia de Avila, orientadas a capacitar en la interpretacién, uso y aprovechamiento estratégico de datos. La
actuacion incluird la identificacion de necesidades formativas, el disefio del programa formativo, la selecciéon de
docentes y beneficiarios y elaboracién y difusién de material de apoyo, asf como sesiones de acompafiamiento o
seguimiento para facilitar la aplicaciéon real en la gestién diaria. Su finalidad es fortalecer el uso de datos en el
ecosistema turfstico provincial, mejorar la toma de decisiones y promover una gestién mas eficiente, innovadora y
competitiva del destino.

Actividades clave

+ Anadlisis de necesidades formativas: el andlisis de competencias actuales y deteccién de brechas en el usoy
aprovechamiento de datos turisticos en entidades publicas y empresas del sector ha rectado de forma previa: el
uso del dato de forma descriptiva y no estratégica, la dificultad para interpretar indicadores y anticipar problemas,
la falta de familiaridad con modelos consolidados (DTI,PID) y baja confianza del dato como base para la toma de
decisiones politicas.

+ Definicién del programa formativo y requisitos: desarrollo de un programa formativo con foco en la lectura
e interpretacion de indicadores, uso, empleo y funcionalidades del Observatorio Turistico y otros sistemas,
integracion del dato en decisiones cotidianas (desarrollo de eventos, iniciativas, rutas y movilidad) y la cultura del
dato y mejora continua, creando contenidos marco y criterios metodolégicos en funcion de las necesidades
detectadas, para su desarrollo por entidades formativas colaboradoras.

+ Establecimiento de alianzas con entidades formativas: definicion de acuerdos de colaboracién con
universidades (USAL), centros de formacion y entidades especializadas (CEOE, Camara de Comercio de Avila,
Anfitriones, Red.es, EOI, SEGITTUR) para el disefio e imparticién de contenidos formativos, asi como la
identificacion de principales beneficiarios.

+ Implementacién de acciones formativas: desarrollo e imparticiéon de cursos, talleres y sesiones practicas, en
formato presencial y virtual, adaptadas al contexto de la provincia y los agentes convocados. Se anima a optar por
opciones hibridas y priorizar el desarrollo de estas formaciones en comarcas menos conocidas, para, ademas, asi
dinamizar su conocimiento y economia.

« Evaluacién y transferencia de conocimiento: seguimiento del impacto de la formacién, andlisis del grado de
aplicacién practica y mejora continua de los programas formativos a través de indicadores propuestos. Incluira el
desarrollo de gufas practicas post-formacion y repositorio de materiales comunes para garantizar una correcta
transferencia del conocimiento a los asistentes o beneficiarios de la formacion.

Planificacion

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucién Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

* Universidades y centros de formacién especializados

+ Entidades formativas en digitalizacion y andlisis de datos
Entidades colaboradoras * Ayuntamientos de la provincia

+ Integrantes mesas operativas de producto

+ Tejido empresarial turistico

Modelo de implantacién Colaboracién publico-privada /Contratacién publica de servicios

» Numero de alianzas formalizadas con entidades formativas
» Numero de profesionales formados por tipologia (publico/privado)

Indicadores . . ' ‘
+ Porcentaje de participantes que completan las acciones formativas
+ Nivel de satisfaccion de los participantes y entidades colaboradoras.
Presupuesto Bajo: 25.000 - 75.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031



DIPUTACION A 2
DE AVILA A

Eje 1. Gobernanza y participacion

Linea 1.3. Mayor participacion en redes y alianzas estratégicas del sector

1.3.1. Integracién y participacién activa en redes de interés para el fortalecimiento y competitividad del

destino
Descripcidn de la actuacién

Adhesion y presencia activa en redes especializadas en el fortalecimiento y competitividad del sector de dmbito
regional, nacional e internacional vinculados al turismo, la transformacién digital, innovacién y la sostenibilidad. La
actuacion incluird la identificacién y seleccién de redes y foros estratégicos, la formalizacién de la adhesiéon o
participacién, la asistencia a encuentros y la participacién activa en proyectos colaborativos que sean de interés. La
finalidad es posicionar y dar visibilidad al destino, captar conocimiento estratégico y generar oportunidades de
colaboracién, contribuyendo a mejorar de forma continua la gestién turistica y reforzar la competitividad de la
provincia de Avila.

Actividades clave

» Priorizacion de redes y foros de interés: analisis y seleccion de redes en funcién de su alineamiento con los
objetivos del destino. A priori se sugiere a la provincia de Avila vinculares con redes nacionales como RED.ES,
Modelo de Innovacién Sostenible Experiencias Agroturisticas (MISEA) de SEGITTUR, DTI, SICTED, Plataforma
Inteligente de Destinos (PID), Red de Centros de Innovacién Territorial (CIT), que pueden proporcionarles el
acceso a interesantes sinergias, metodologfas, sistemas de estandarizacion, posicionamiento nacional vy
financiacién vinculados a la transformacion digital, innovacién y turismo regenerativo o sostenible.

+ Formalizacién de adhesiones y acuerdos de participacion: tramitacién de la incorporacién a las redes
seleccionadas y definicién de compromisos, convenios o protocolos de participacidn activa en sus estructuras y
dindmicas de trabajo segln el valor proporcionado de la Diputacién a la red seleccionada (adhesién a DTl y
SICTED, integracién en la PID, incorporacion como destino piloto de MISEA vinculado a experiencias de
agroturismo, entre otros).

« Participacién activa en encuentros y espacios de intercambio: asistencia e implicacién en jornadas, forosy
grupos de trabajo especializados, contribuyendo al intercambio de conocimiento y posicionamiento del destino
en la propia red que se participe. Incluira la seleccion de responsables o embajadores que en nombre de la
Diputacién participen de forma activa en estos encuentros, espacios o eventos.

+ Desarrollo de colaboraciones y proyectos conjuntos: identificacién de oportunidades de cooperacién con
otros destinos y entidades participantes en redes para el impulso de iniciativas compartidas como circuitos
turisticos, intercambio de datos y buenas practicas, conocimiento y herramientas.

» Transferencia y aplicacién del conocimiento adquirido: sistematizacion y difusion interna de aprendizajes,
buenas practicas y tendencias detectadas, para su incorporacion en la gestion turistica provincial a través de su
registro documental en informes internos.

Planificacion

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucién Servicio de Turismo de la Diputacion de Avila

» Asociaciones empresariales turisticas

» CEOEy Cémara de comercio

« Otros integrantes mesas operativas

» Entidades vinculadas a las redes seleccionadas (SEGITTUR, JCYL)

Entidades colaboradoras

Gestion directa desde la Diputacién de Avila /Colaboracion

LICED BT P interadministrativa y publico privada

» NuUmero de redes y foros en los que participa activamente la provincia
« Numero de encuentros y actividades en las que se ha participado
+ NuUmero de iniciativas o proyectos colaborativos generados

TEIEECHRE » Grado de aplicacion de buenas practicas identificadas
« Nivel de mejora en el posicionamiento y visibilidad del destino en redes
especializadas.
Presupuesto Bajo: 25.000 - 75.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031



DIPUTACION y -\
DE AVILA A

Eje 1. Gobernanza y participacion

Linea 1.3. Mayor participacién en redes y alianzas estratégicas del sector

1.3.2. Despliegue de alianzas estratégicas con agentes y entidades clave del ecosistema turistico del

ambito regional

Descripcién de la actuacién

Identificacion, formalizaciéon y desarrollo de acuerdos de colaboracién con entidades publicas y privadas de ambito
provincial vinculadas al turismo, desarrollo rural y regenerativo del turismo, asi como la innovacion y transformacion
digital. La actuacion incluird la puesta en comun e identificacion de buenas practicas y dreas de cooperacion, generar
conocimiento compartido, la puesta en marcha de proyectos conjuntos y la coordinacion de iniciativas de promocion
y desarrollo de producto. Su finalidad es ampliar capacidades, atraer inversion y generar sinergias que refuercen el
posicionamiento competitivo y sostenible de la provincia de Avila como destino turfstico.

Actividades clave

+ Identificacion y priorizacién de agentes y entidades estratégicas: analisis y seleccién de entidades de
ambito regional en funcién de su potencial de colaboracion. En este contexto, se propone la generaciéon de
alianzas estratégicas con los siguientes agentes provinciales: CEOE, Escuela de Turismo Generativo, USAL, grupos
de accioén local y asociaciones vinculadas al desarrollo rural y cultural de las diferentes comarcas como Raices de
la Morafia, A tu Valle Amblés, Asociacién de Turismo Rural de Avila (ATRA) o Asociacién Mascaréavila.

+ Definicién de lineas de colaboracion y dambitos de cooperacidn: establecimiento de areas prioritarias de
trabajo conjunto, incluyendo desarrollo de producto (rutas, experiencias agroturisticas, eventos vinculados a la
cultura, naturaleza y gastronomia), promocion, innovacion y transferencia de conocimiento (estudios e informes,
formaciones, buenas practicas), uso y analisis de datos turisticos (integracion en los observatorios regionales,
interoperabilidad con sistemas nacionales)..

+ Formalizacién de alianzas y acuerdos de colaboracién: formalizacién de convenios marco y acuerdos
especificos por proyecto con las entidades seleccionadas para el desarrollo de iniciativas conjuntas vinculadas a
las temadticas indicadas. Los acuerdos deben contener como minimo: objetivos, logros perseguidos, duracion, el
papel o rol de cada entidad y compromiso formal. En este caso la Diputacion tendra un rol facilitador, impulsor,
coordinador o soporte técnico/econdmico segln sea viable.

+ Desarrollo de proyectos e iniciativas colaborativas: impulso y coordinacién de actuaciones conjuntas que
generen valor para el destino, incluyendo acciones de promocién, innovacion y dinamizacion turistica.

+ Seguimiento, evaluacion y transferencia de resultados: analisis del impacto de las alianzas, identificacion de
buenas practicas y difusion de resultados para su integracién en la gestién turistica provincial.

Planificacion

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Baja
Responsable de ejecucion Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

+ Junta de Castillay Ledn
* Integrantes mesas operativas
Entidades colaboradoras » CEOE y otras asociaciones empresariales del sector turistico
» Asociaciones culturales y de desarrollo rural
* Empresas y agentes privados del sector turistico

Modelo de implantacién Colaboracion publico-privada y formalizacién de acuerdos/alianzas

* NUmero de alianzas estratégicas formalizadas
» NuUmero de proyectos o iniciativas desarrolladas en colaboracién
* Volumen de acciones conjuntas de promocién o desarrollo de producto

Indicadores iy , hy . ,
» Grado de captacion de recursos o inversion a través de alianzas
» Nivel de impacto econémico y social de las alianzas en el posicionamiento
y competitividad del destino
Presupuesto Bajo: 25.000 - 75.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031



DIPUTACION y -\
DE AVILA A

Eje 1. Gobernanza y participacion

Linea 1.3. Mayor participacién en redes y alianzas estratégicas del sector

1.3.3. Refuerzo de la presencia del destino en foros profesionales y acogida de encuentros

especializados en turismo, naturaleza, cultura y gastronomia

Descripcidn de la actuacién

Participacién activa en eventos, congresos, ferias y jornadas sectoriales vinculadas al turismo, la naturaleza, la cultura
y la gastronomfa, asi como captacién y celebracién de eventos profesionales en el territorio. La actuacion incluira
acciones de representacién institucional, promocién del destino y generacién de espacios de networking vy
transferencia de conocimiento, asi como la organizacién o coorganizaciéon de eventos en el territorio. En este marco,
se priorizara la presencia en foros de referencia especializados en turismo sostenible, naturaleza, cultura y
gastronomfa o turismo de interior. Asimismo, se fomentard la adhesion a redes y plataformas sectoriales que
refuercen la visibilidad del destino. Su finalidad es mejorar la proyeccién de Avila, atraer profesionales y dinamizar el
sector turistico local. El impacto esperado es un mayor posicionamiento competitivo y una mayor proyeccién de la
provincia en mercados estratégicos.

Actividades clave

+ Seleccién y priorizacion de eventos: seleccidon anual de congresos, ferias y jornadas sectoriales de interés
regional, nacional e internacional vinculados a turismo, naturaleza, cultura y gastronomia. Actualmente, desde el
servicio de turismo se participa en FITUR, INTUR, NATURCYL v otras ferias similares. Desde Avila Auténtica
también se participa en eventos especializados como Madrid Fusién y Salén Gourmet. Existen otros eventos
como el Congreso Nacional de Ecoturismo, el Foro de Turismo Sostenible de Espafia, Green Destinations
Conference, Foros de Ciudades Patrimonio de la Humanidad (UNESCO), el Foro Mundial de Turismo
Gastronémico, de alto interés para la proyeccién nacional e internacional de la Provincia de Avila.

« Participacién activa en foros y encuentros: se sugiere la priorizacién de 3-4 eventos nacionales estratégicos,
1-2 eventos internacionales de referencia y asistir en foros técnicos especificos segiin necesidades del afio. La
asistencia institucional conllevarfa una representacién del destino y promocién de la oferta turistica provincial
vinculada a los productos clave (cultura, naturaleza y gastronomfa).

+ Captacion y acogida de eventos profesionales: identificacion de oportunidades y coordinacién para
organizar 0 coorganizar encuentros relacionados en el propio territorio, de forma itinerante en distintas
comarcas menos conocidas o consolidadas desde el punto de vista turistico.

+ Coordinacion y seguimiento de participacién: planificacién de agenda, recursos, contactos y evaluacién del
impacto de la participacién en eventos y foros (alianzas generadas, contactos realizados, posibles proyectos o
eventos captados, retorno estratégico, entre otros). Los foros/encuentros también son un canal clave para el
aprovechamiento de espacios de networking, transferencia de conocimiento y establecimiento de alianzas.

Planificacion

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Baja
Responsable de ejecucién Servicio de Turismo de la Diputacion de Avila

« Comarcas y ayuntamientos abulenses con capacidad de acogida
» Asociaciones turisticas provinciales

« Entidades culturales y gastronémicas locales

« Oficinas de Turismo de la provincia

Entidades colaboradoras

Modelo de implantacion Convenios interadministrativos y publico-privados

» Numero de eventos y foros en los que la provincia participa activamente
+ NuUmero de eventos organizados o coorganizados en la provincia

Indicadores . . . .

+ NuUmero de contactos profesionales y alianzas establecidas

» Nivel de satisfaccion de participantes y entidades colaboradoras
Presupuesto Medio: 75.000 - 200.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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Eje 2: Sostenibilidad y
regeneracion del
territorio

Este eje responde a la necesidad de desarrollo de un modelo turistico

9 regenerativo que genere impacto positivo y duradero en el territorio

—

L

@ 0 0

contribuyendo a la mejora y adecuacion de infraestructuras turisticas y el
equilibrio entre la actividad turistica y la preservacion del entorno natural,
cultural y social a través de practicas sostenibles, responsables y alineadas
con los valores locales.

neas Estratégicas

Redefinicion, dinamizacién y mejora de espacios con enfoque
turistico

Mejorar, adecuar y dinamizar espacios turisticos y de uso ciudadano, atendiendo a la diversidad
comarcal y al medio rural poniendo en valor infraestructuras infrautilizadas, reforzando la
funcionalidad de equipamientos, y favoreciendo un desarrollo territorial equilibrado que
beneficie tanto a residentes como a visitantes a través del caracter regenerativo de la actividad
turistica.

Mejora de la conectividad y movilidad del destino

Impulsar el desarrollo y mejora de infraestructuras clave de conectividad y movilidad como base
para el desarrollo turistico y social del territorio y que favorezcan a la interconexiéon a nivel
provincial y comarcal, el acceso a servicios esenciales, la cohesién territorial y competitividad
global del destino.

Integracion de la corresponsabilidad y valor regenerativo del sector
turistico

Favorecer el despliegue de iniciativas turisticas que generen mayor corresponsabilidad entre el
sector publico-privado y una mayor sensibilizacién y conocimiento sobre valor econémico, social
y ambiental del sector turistico y su contribucion al desarrollo local, Ia fijacion de poblacién vy el

fortalecimiento del tejido empresarial-social.



DIPUTACION
DE AVILA
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Eje 2: Sostenibilidad y regeneracion del territorio @ = W@ - -'————--- -

Linea 2.1. Redefinicion, dinamizacion y mejora de espacios con enfoque turistico

2.1.1. Impulso de un programa provincial de dinamizacién, recuperacién y activacion de

infraestructuras y equipamientos turisticos

Descripcion de la actuacién

Desarrollo de un programa para la identificacién, rehabilitacién y puesta en valor de equipamientos e
infraestructuras turfsticas de la provincia de Avila, incluyendo actuaciones de mantenimiento, modernizacién vy
adecuacion funcional. La actuacién contemplara el inventariado y diagnéstico de infraestructuras turisticas claves
existentes, priorizaciéon de actuaciones, coordinacién con agentes locales, planificacion estratégica de usos vy
promocién de recursos, buscando optimizar su aprovechamiento y sostenibilidad. Su finalidad es fortalecer la oferta
turfstica, mejorar la experiencia del visitante y generar oportunidades econémicas y sociales en el territorio. El
impacto esperado es una mayor competitividad del destino y la consolidacién de la provincia de Avila como destino
turfstico capaz.

Actividades clave

* Inventariado y diagnéstico de infraestructuras: aunque el diagndstico realizado ha permitido identificar ya
algunas tipologias de infraestructuras y equipamientos turisticos clave que, segln su estado funcional, estratégico
y de sostenibilidad, segln el sector involucrado deben ser dinamizadas, recuperadas y/o activadas como los
molinos y patrimonio etnografico asociado en el Valle del Tiétar y Alberche, reapertura de aulas arqueolégicas y
naturaleza y centros de interpretacién, se realizard un inventario concreto para la identificacién de otras posibles
infraestructuras.

» Priorizacion y planificacién de actuaciones: definicion de criterios de intervencién y disefio de un plan
estratégico para rehabilitacién, modernizacién y adecuacién funcional segun la tipologia de las infraestructuras, el
valor patrimonial y singularidad, el estado de deterioro y riesgo de pérdida o la capacidad de integracién en rutas
turfsticas e implicacién del tejido local.

* Ejecucion de rehabilitacion y modernizacién: implementacién de obras y mejoras de accesibilidad,
digitalizacion y adecuacién de infraestructuras turfsticas para visitas controladas.

» Coordinacién y colaboracién con agentes locales: implicacién de ayuntamientos, pymes, asociaciones y
organismos de patrimonio para maximizar eficacia y aprovechamiento de recursos.

* Promocién y puesta en valor de infraestructuras: puesta en valor de los recursos rehabilitados,
dinamizacién de su uso y generaciéon de sinergias econémicas, sociales y turfsticas.

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucién Diputacién de Avila

» Juntade Castillay Ledn

+ Ayuntamientos de la provincia

+ Empresas constructoras o de mantenimiento

» Gestores de patrimonio cultural, natural o gastronémico

Entidades colaboradoras

+ Colaboracién interadministrativa /Publico-privada

Modelo de implantacién AR - L
« Contratacién mixta servicios y suministros

» Numero de infraestructuras y equipamientos clave intervenidos

» Porcentaje de infraestructuras rehabilitadas con criterios de
sostenibilidad y accesibilidad.

* Incremento de visitantes o uso de infraestructuras rehabilitadas

TEIEECHES * Nivel de coordinaciéon y participacién de agentes locales en las
actuaciones
* Evaluacion de cumplimiento de objetivos vy efectividad de las
intervenciones.
Presupuesto Muy alto: > 500.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031



DIPUTACION
DE AVILA

Eje 2: Sostenibilidad y regeneracién del territorio

Linea 2.1. Redefiniciéon, dinamizacién y mejora de espacios con enfoque turistico

2.1.2. Diseiio, mejora y promocion de rutas e itinerarios turisticos de naturaleza, cultura y gastronomia

que conecten diferentes espacios turisticos comarcales

Descripcidn de la actuacion

Creacion, mejora de sefializacion y difusién de recorridos que integren espacios de naturaleza, cultura y gastronomia
en la provincia de Avila, incluyendo la planificacién de rutas e itinerarios, impulso de iniciativas para la mejora en
accesibilidad y servicios, y acciones de comunicacion y difusion. La actuaciéon fomentara la conexién entre distintas
comarcas, facilitando experiencias integradas y de calidad para visitantes. Su finalidad es dinamizar el turismo
territorial, incrementar la estancia y el consumo en el destino, y fortalecer la identidad y competitividad de la
provincia de Avila como destino integrado.

Actividades clave

+ Andlisis de rutas existentes y oportunidades de conexién: identificacion y diagndstico de recorridos que
vinculen naturaleza, cultura y gastronomia en la provincia de Avila como Rutas entre municipios del Valle del
Tiétar, Rutas de Mascaradas, Rutas arqueoldgicas de Castros y Vettones, Rutas del Cortejo FUnebre de Isabel La
Catdlica, Ruta de Santa Teresa de JesUs, Camino de Santiago o Ruta de los Molinos y patrimonio etnografico
asociado, asi como rutas de senderismo desde el Ayuntamiento de San Esteban del Valle, Red de senderos de
Gredos, entre otros.

+ Disefio y mejora de itinerarios integrados: planificacion de nuevas rutas (vinculadas a observaciéon de
estrellas, red de miradores, castillos y fortalezas u otros monumentos histéricos) y actualizacién de las existentes,
incluyendo la implantaciéon de sefializacién homogénea (contemplada en una ficha de actuacién especifica),
puntos de interés, conectividad entre comarcas y conectando espacios de naturaleza, cultura y gastronomia.

+ Procesos de participacién ciudadana en el disefio: el disefio de nuevos itinerarios se impulsara a través de
iniciativas de co-creacién como concursos universitarios de disefio de rutas o proyectos escolares con la
colaboracién de USAL y otros centros profesionales o educativo-formativos vinculados al turismo y cultura.

+ Adecuacién de servicios y accesibilidad: implementacion de mejoras en infraestructuras asociadas a las rutas
(miradores, areas de descanso, aparcamientos, accesos) y servicios complementarios.

+ Difusién y promocién de rutas: desarrollo de material informativo, presencia en plataformas digitales, Oficinas
de Turismo y colaboracién con agentes turisticos locales y regionales para aumentar la visibilidad de los
itinerarios.

+ Coordinacién y dinamizacién territorial: colaboracién con ayuntamientos, asociaciones, pymes y operadores
turfsticos para garantizar la sostenibilidad, el uso activo y la integracién de las rutas en la oferta provincial.

Planificacién

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Alta
Responsable de ejecucién Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

+  Servicio de cultura de la Diputacién de Avila

+ Stellarium

«  Avila Auténtica

» Asociaciones de turismo rural, naturaleza, gastronomia y culturales
» Entidades de promocién turistica

» Tejido empresarial local vinculado a servicios turisticos de las rutas

Entidades colaboradoras

Modelo de implantacién Colaboracién publico-privada y Contratacién publica de suministros

» NuUmero de rutas e itinerarios disefiados o0 mejorados
+ Porcentaje de rutas con sefializaciony accesibilidad adecuada
» NuUmero de visitantes que utilizan las rutas o itinerarios

Indicadores * Incremento de la estancia media y gasto en comarcas conectadas por
rutas
+ Participacion de agentes locales en la gestion y dinamizacién de los
itinerarios
Presupuesto Medio: 75.000 - 200.000€
Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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DIPUTACION
DE AVILA
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Linea 2.1. Redefiniciéon, dinamizacion y mejora de espacios con enfoque turistico

2.1.3. Identificacién, despliegue y promocién de una agenda digital de eventos tematicos itinerantes y

rotatorios entre diferentes comarcas vinculados a productos clave

Descripcién de la actuacién

Identificacion, planificacién y difusién de eventos vinculados a productos turisticos clave, que se celebraran de
manera rotatoria en las comarcas de la provincia de Avila. La actuacién incluird la identificacién de eventos
existentes, el disefio de nuevos en funcion de tematicas clave para el territorio, la planificaciéon de un calendario
rotatorio, el disefio de una agenda digital para su difusion y la coordinacién con ayuntamientos, empresas y agentes
locales para su organizacién. La diputacion, en este sentido, también puede apoyar a través de un impulso
econémico (ayudas) para la organizacién y continuidad de estos eventos. La iniciativa busca generar actividad
turfstica durante todo el afio y distribuir los visitantes por el territorio. El impacto esperado es la puesta en valor de
los productos locales y las comarcas de la provincia, la participacién ciudadanay la competitividad del destino.

Actividades clave

+ Mapeo, identificacion y selecciéon de eventos estratégicos: identificacion de eventos existentes y seleccion
de aquellos con mayor potencial para su integracion en una agenda provincial estructurada vinculados a
naturaleza (eclipses lunares u otros acontecimientos astronémicos, floraciones en los campos de La Morafia,
observacion de aves y fauna especifica en ciertas épocas del afio), cultura (eventos asociados a acontecimientos o
figuras histéricas de la Provincia de Avila como Santa Teresa, Adolfo Sudrez, Isabel La Catdlica o San Juan de la
Cruz, representativos de la Provincia de Avila) y gastronémicos (mercados de productores, talleres de cocina,
jornadas de puertas abiertas, entre otros).

- Disefo del calendario rotatorio: definicién de nuevas iniciativas tematicas para los eventos asociados a hitos
histéricos, culturales o sociales que representen la autenticidad local y tradicién histérica de la provincia y
planificacién de una agenda anual coordinada y distribuida territorialmente entre comarcas. Esta actividad debe
realizarse de forma coordinada con gestores de los eventos a desarrollar y asociaciones culturales como A tu
Valle Amblés, Raices de la Morafia, MASCARAVILA, Patrimonio Divertido y ayuntamientos locales.

+ Desarrollo de agenda digital provincial: disefio de una herramienta digital para la gestion, actualizacion y
difusién de eventos turisticos de forma centralizada e integrada en los canales web y redes sociales de turismo
de la Provincia de Avila.

« Coordinacion con agentes locales: colaboraciéon con ayuntamientos, asociaciones, pymes y entidades locales
para la organizaciéon, ejecucién y consolidacion de eventos a través de las mesas operativas y secretaria técnica
del modelo de gobernanza planteado, asi como la actualizacion de la propia agenda digital.

+ Impulso econémico y apoyo a la organizacion: disefio de lineas de ayudas o incentivos para garantizar la
continuidad, calidad y profesionalizacién de los eventos que se han apoyado en su difusion y continuidad.

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucién Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

+  Servicio de cultura de la Diputacién de Avila
«  Stellarium, Avila Auténtica
Entidades colaboradoras * Ayuntamientos de la provincia
» Asociaciones culturales y sociales
+ Oficinas de Turismo

+  Gestién directa de la Diputacién de Avila

Modelo de implantacion + Subvenciones/Convenios de patrocinio

+ Numero de eventos integrados en la agenda digital provincial

+ NuUmero de comarcas participantes en el calendario rotatorio
Indicadores + Nivel de asistencia media a los eventos organizados

» NuUmero de eventos por mes a lo largo del afio (desestacionalizacion)

+ Impacto econdémico estimado en el territorio asociado a los eventos

Presupuesto Medio: 75.000 - 200.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031



DIPUTACION
DE AVILA

Eje 2: Sostenibilidad y regeneracion del territorio

Linea 2.2. Mejora de la conectividad y movilidad del destino

2.2.1. Diagnéstico, formulacion y despliegue de planes especificos para la mejora de movilidad y

conectividad a nivel provincial y comarcal

Descripcién de la actuacién

Realizacion de un diagndstico del sistema actual de transporte, movilidad y conectividad turistica en la provincia de
Avila, identificando puntos de mejora para garantizar la movilidad y conectividad a nivel provincial y comarcal. La
actuacion incluird la propuesta de soluciones estratégicas y operativas, priorizando intervenciones que optimicen el
acceso a recursos turisticos principales de toda la provincia y la integracién territorial. Su finalidad es facilitar el
mejorar el acceso y movilidad de los residentes y mejorar la experiencia del visitante, fortaleciendo la cohesién
territorial. El impacto esperado es una mayor conectividad, dinamizaciéon econémica y competitividad del destino.

Actividades clave

+ Evaluacién del sistema de movilidad turistica: el sistema de movilidad actual de la Provincia de Avila destaca
por lo siguiente: un sistema muy dependiente del vehiculo privado, transporte publico limitado en frecuencia,
horarios y conexién entre comarcas, transporte no alineado a los ritmos turisticos, escasa intermodalidad y una
sefializaciony coordinaciéon fragmentada en transporte turistico.

+ Identificacion de déficits y oportunidades de mejora: localizaciéon de puntos criticos de conectividad
(Gredos-Tormes-Corneja, Valle Alberche y Tierra Pinares, Valle del Tiétar, La Morafia), barreras de acceso y
desequilibrios territoriales que afectan a la movilidad turistica, especialmente en entornos rurales y accesos
desde la ciudad de Avila a otras comarcas lo cual genera un acceso desigual a recursos turisticos, saturacién
puntual en espacios sensibles por falta de alternativas y exclusién de visitantes sin coche que se quedan en la
propia ciudad y no descubren otros lugares, asi como una duracién menor de la estancia turistica.

* Priorizacion y programacién de actuaciones: establecimiento de criterios de intervencion y elaboracién
segln la presion turistica, la fragilidad ambiental y la ausencia de alternativas, asi como su capacidad de
implementacion inmediata, definicidon de una una hoja de ruta para la implantacién progresiva de las medidas,
incluyendo ejes, lineas, actuaciones, recursos y posibles fuentes de financiacion regionales y nacionales.

+ Coordinacion institucional y seguimiento: articulacion de mecanismos de colaboraciéon entre
administraciones y agentes implicados, asi como definicién de herramientas para el seguimiento y evaluacion de
las actuaciones (indicadores KPI).

Planificacion

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Alta
Responsable de ejecucién Diputacién de Avila

» Ministerio de Transporte y Movilidad Sostenible
* Junta de Castillay Ledn
Entidades colaboradoras + Ayuntamientos de la provincia de Avila
» Operadores de transporte publicoy privado
+ Empresas de movilidad y logistica

Modelo de implantacién Convenio interadministrativo /Planeamiento urbanistico

+ NuUmero de planes de movilidad y conectividad elaborados y aprobados

+ Porcentaje de recursos turisticos prioritarios analizados con diagndstico
de accesibilidad definido

* NuUmero de actuaciones de mejora de conectividad identificadas vy

Indicadores priorizadas
+ Porcentaje de agentes clave participantes en el proceso de validacion de
los planes
+ Grado de satisfaccion de visitantes/residentes respecto a la movilidad de
la provincia
Presupuesto Muy alto: > 500.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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DIPUTACION
DE AVILA

Eje 2: Sostenibilidad y regeneracion del territorio

Linea 2.2. Mejora de la conectividad y movilidad del destino

2.2.2. Fomento de un sistema transporte publico sostenible y adaptado a horarios de turistas,

residentes, trabajadores y otros agentes del sector
Descripcidn de la actuacion

En base al diagndstico realizado, dinamizar e impulsar un modelo de transporte publico en la provincia de Avila que
responda a las necesidades de turistas, residentes, trabajadores y agentes del sector turistico. La actuacion incluird
la colaboracion con los agentes competentes en la adaptacion de rutas y horarios, la incorporacion de soluciones
sostenibles y la coordinacién con operadores locales para mejorar cobertura y eficiencia. Su finalidad es facilitar la
movilidad, optimizar la accesibilidad a recursos turisticos y promover habitos de transporte responsables. El impacto
esperado es una mayor conectividad, reducciéon de la huella ambiental y fortalecimiento de la competitividad del
destino.

Actividades clave

+ Implementacién de mejoras en rutas y servicios de transporte: puesta en marcha de ajustes en itinerarios
desde Avila ciudad a otros pueblos de otras comarcas como Arévalo, El Tiemblo, Las Navas del Marqués,
Cebreros, Arenas de San Pedro o Candeleda, El Barco de Avila, Piedrahita y Hoyos de Espino, frecuencias y
horarios conforme a los planes de movilidad definidos, priorizando la conexidn entre nlcleos rurales, centros
comarcales y principales recursos turisticos de la provincia y reforzando servicios en fines de semana, puentes e
inicios de temporada de verano e invierno.

+ Despliegue de soluciones de transporte adaptado a la demanda: activaciéon de servicios flexibles y
ajustados a los horarios de apertura de los principales monumentos o eventos desarrollados, como transporte a
demanda o lanzaderas especificas, orientadas a mejorar la cobertura en zonas de baja densidad y facilitar el
acceso a recursos turfsticos estratégicos.

* Incorporacién de criterios de sostenibilidad en la movilidad: impulso del uso de vehiculos de bajas
emisiones y modelos de transporte eficientes y sostenibles, promoviendo soluciones alineadas con la transicion
ecoldgica y la reduccion de la huella ambiental (hibridos, eléctricos).

+ Coordinacion operativa con administraciones y operadores: establecimiento de mecanismos de
colaboracién para la gestién conjunta del sistema, incluyendo la definicidon de responsabilidades, canales de
comunicaciony procesos de toma de decisiones conjuntas (mesas de trabajo, reuniones periédicas).

+ Seguimiento y optimizacién continua del sistema de transporte: monitorizacién del funcionamiento y uso
de los servicios implementados, permitiendo la adaptacién progresiva de rutas y horarios en funcién de la
demanda real y la evolucién del destino.

Planificacion

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucion Diputacién de Avila

» Juntade Castillay Ledn

« Ayuntamientos de la provincia de Avila

+ Operadores de transporte publico y privado
+ Empresas de movilidad y logistica

Entidades colaboradoras

Modelo de implantacién Contratacién publica - servicios /Subvenciones directas
» Porcentaje de actuaciones de movilidad implementadas respecto a las
planificadas
* NuUmero de rutas y servicios adaptados en funcionamiento
Indicadores * NUmero de soluciones de transporte a demanda o sostenible
implantadas

» Incremento del uso del transporte publico en zonas turfsticas
» Nivel de satisfaccion de usuarios (turistas y residentes)

Presupuesto Muy alto: > 500.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031



DIPUTACION
DE AVILA

Eje 2: Sostenibilidad y regeneracién del territorio

Linea 2.2. Mejora de la conectividad y movilidad del destino

2.2.3. Integracion de sistemas de sefializacién homogéneos, estandarizados e inteligentes con foco en

los recursos turisticos vinculados a la naturaleza, cultura y gastronomia

Descripcidn de la actuacién

Implementacion de sefializacion homogénea para recursos turfsticos de naturaleza, cultura y gastronomia en la
provincia de Avila, incorporando tecnologfas inteligentes que faciliten la orientacién, informacion y accesibilidad de
los visitantes. La actuacion incluira la definicién de criterios comunes, identificacién de ubicacién estratégica de
soportes, instalacion coordinada de recursos turfsticos y rutas, coordinacién con agentes locales y actualizacién
periédica de contenidos informativos. Su finalidad es mejorar la experiencia del visitante, garantizar coherencia
territorial y facilitar la movilidad dentro del destino. El impacto esperado es una mayor visibilidad de los recursos,
incremento en la satisfaccion turfstica y fortalecimiento de la competitividad de la provincia.

Actividades clave

- Disefio e implementacion del sistema de sefializacion homogénea: definicién de un sistema Unico,
reconocible y coherente de sefializacién turistica que incluya la tipologia de soportes y tecnologfas inteligentes, la
identidad visual Unica, lenguaje claro y uso de pictogramas comprensibles y accesibles (lectura facil, contraste
visual, uso de iconos universales), asegurando coherencia visual y funcional en toda la provincia.

+ Planificacion estratégica de ubicaciones de sefializacion: identificaciéon de puntos clave piloto para la
instalacion de soportes fisicos y digitales, priorizando recursos turfsticos con alta presién turfstica, sensibles y
nodos donde se concentran las decisiones del visitante vinculados a la naturaleza, cultura y gastronomia, asf
como nodos de conexién y accesos principales a puntos de interés turistico como la Laguna de Gredos,
miradores y accesos a senderos de Valle de Iruelas, Embalse de El Burguillo, aparcamientos de la Laguna del
Duque en el Tiemblo, 4reas forestales de uso recreativo del Valle de Alberche y Tierra Pinares, la Muralla de Avila
y nucleo historico.

+ Instalacion de sefalizacion fisica e inteligente: despliegue de soportes y elementos fisicos (paneles) y
tecnoldgicos, incluyendo sefializaciéon digital, tétems y cédigos QR con acceso a contenidos digitales, garantizando
accesibilidad, visibilidad y actualizacién de informacién para visitantes y residentes.

« Coordinacién interadministrativa y con agentes locales: establecimiento de mecanismos de colaboracién
con ayuntamientos, entidades gestoras y asociaciones empresariales para asegurar uniformidad en la
implantacién, mantenimiento y actualizacién del sistema.

+ Mantenimiento, actualizacién y evaluacién del sistema: revision periddica de contenidos y funcionamiento
de la sefializacion, adaptando los soportes y la informacién a la evolucién del destino, la demanda turistica y la
incorporacion de nuevas rutas o recursos.

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucién Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

+ Servicio de cultura de la Diputacién
+ Oficinas de Informacion Turistica y puntos de informacion

Entidades colaboradoras » Casas del parque
» Otras entidades gestoras de recursos turisticos principales
+ USAL

Modelo de implantacién Contratacion publica suministros

» Porcentaje de recursos turisticos prioritarios con sefializaciéon homogénea
implantada
» Numero de soportes de sefializacién instalados (fisicos e inteligentes)

TR + Porcentaje de cobertura territorial del sistema de sefializacion
+ Nivel de uso de herramientas digitales asociadas (QR, enlaces, etc.)
+ Grado de satisfaccion de los visitantes respecto a la sefializacion
Presupuesto Alto: 200.000 - 500.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031



DIPUTACION
DE AVILA

Eje 2: Sostenibilidad y regeneracion del territorio

Linea 2.2. Mejora de la conectividad y movilidad del destino

2.2.4. Desarrollo de jornadas informativas y de concienciacién sobre la movilidad sostenible y el

conocimiento de otros territorios de la provincia

Descripcidn de la actuacién

Organizacion de las “Jornadas de sensibilizaciéon y buenas practicas en movilidad sostenible y turismo responsable”,
siendo estas, sesiones informativas y de concienciacién dirigidas a turistas, residentes y agentes del sector turistico
de la provincia de Avila. La actuacién incluird la identificacién de asistentes, programa de los eventos, gestién de la
convocatoria y presentacién de buenas practicas, promociéon de habitos de transporte sostenibles y difusiéon de
informacion sobre distintos territorios comarcales. Su finalidad es fomentar la movilidad responsable, aumentar el
conocimiento del patrimonio provincial y mejorar la experiencia de los visitantes y residentes. El impacto esperado
es una mayor conciencia ambiental, optimizacién de la circulacién turistica y fortalecimiento de la cohesién y
competitividad de la provincia de Avila.

Actividades clave

- Disefio y planificacion de jornadas: los objetivos perseguidos a través de estas jornadas divulgativas, practicas
y participativas son la sensibilizacion sobre el impacto de la movilidad turistica en espacios naturales protegidos,
nucleos histéricos y municipios rurales, difundir buenas practicas de movilidad sostenible y visibilizar la diversidad
comarcal de la Provincia. Esta etapa también incluye la elaboracién de un cronograma, gestion logistica (seleccion
de espacio y canales) y elaboracién de documentacién de soporte.

+ Identificacion y convocatoria de participantes: segmentacién de publicos (instituciones, medios, ciudadania
y administraciones), elaboracién de listados, envio de invitaciones, coordinacién con asociaciones locales y
agentes turistico (A tu Valle Amblés, Rafces de la Morafia, Centros de iniciativas turisticas, entre otros). Se propone
la seleccion de formatos hibridos (presencial, virtual) y la incorporacion de mesas de didlogo durante las sesiones
para favorecer el debate y sinergias.

« Elaboracién de contenidos y presentacién de buenas practicas: preparacion de materiales informativos,
estudios de caso sobre movilidad sostenible y difusién de informacién sobre distintos territorios comarcales, con
enfoque divulgativo y practico.

« Evaluacién, seguimiento y difusién de resultados: recopilacién de feedback de asistentes, andlisis de
impacto, elaboracién de informes de resultados y promocién de conclusiones y aprendizajes mediante canales
institucionales y medios locales.

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Baja
Responsable de ejecucion Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

+ Oficinas de Informacién Turistica y ayuntamientos

» Operadores turisticos de transporte publico y privado
+ Escuela de turismo regenerativo

+ Integrantes mesas operativas

Entidades colaboradoras

Modelo de implantacién Gestién directa desde Diputacion de Avila

* NUmero de jornadas organizadas y realizadas

» NuUmero de participantes por jornada y perfil

+ Porcentaje de asistentes que incrementan su conocimiento sobre
movilidad sostenible y territorios provinciales (encuesta post-evento)

RE » Nivel de satisfaccion de los participantes respecto a contenidos Yy
organizacién
* Numero de buenas practicas documentadas y difundidas entre agentes
turisticos
Presupuesto Bajo: 25.000 - 75.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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DIPUTACION
DE AVILA

Eje 2: Sostenibilidad y regeneracién del territorio

Linea 2.3. Integracién de la corresponsabilidad y valor regenerativo del sector turistico

2.3.1. Despliegue de un estudio en profundidad sobre la sostenibilidad y capacidad regenerativa del

sector turistico en la provincia de Avila

Descripcién de la actuacion

Realizacion de un analisis exhaustivo del impacto ambiental, social y econdmico del sector turfstico en la provincia de
Avila, evaluando su capacidad de regeneracién y sostenibilidad a medio y largo plazo: “La Provincia de Avila ante el
reto de la sostenibilidad y regeneracidn turistica. Andlisis de capacidad de carga, impactos y buenas practicas para la
gestion del destino”. La actuacion incluird la recopilacion de datos, mapeo de riesgos y oportunidades, identificacion
de buenas practicas y propuestas de medidas correctoras y preventivas, partiendo del diagndstico elaborado E.7 en
el marco de este proyecto, pero con un foco en la perspectiva de sostenibilidad y regeneracion turistica. Su finalidad
es orientar politicas y estrategias turisticas responsables, optimizar el uso de recursos y garantizar un desarrollo
equilibrado del sector. El impacto esperado es proporcionar informacién estratégica para la toma de decisiones,
mejorar la planificacion turistica y fortalecer la resiliencia del destino.

Actividades clave

+ Recopilacion y sistematizacion de informacién: obtencién de datos sobre flujos turisticos, impactos
ambientales (presidén sobre ecosistemas sensibles, generaciéon de residuos, consumo de agua y energia,
alteracion de habitats y paisaje), socioecondmicos (empleo generado, impacto en servicios locales, convivencia y
satisfaccion de la poblacion, dependencia turistica de municipios pequefios) y capacidad de carga de recursos
naturales y culturales, incluyendo fuentes institucionales y sectoriales (INE, Boletines Coyunturales de la Junta de
Castillay Ledn, noticias y alertas locales, entrevistas con agentes locales, observacion directa y analisis territorial).

+ Andlisis de sostenibilidad y capacidad regenerativa: evaluacion del uso de recursos (agua, energia, suelo y
biodiversidad), identificacion de presiones sobre entornos naturales y patrimoniales, y valoracion de la capacidad
del destino (regulacion existente, personal y medios de control o sanciones) para mantener un equilibrio entre
actividad turistica y conservacion.

+ Identificacion de buenas practicas y benchmarking: localizaciéon y estudio de experiencias exitosas a nivel
regional, nacional e internacional que puedan adaptarse a la realidad de la provincia de Avila como la Sierra de
Tramuntana en Mallorca, el Parque Nacional de Ordesa (Huesca), Picos de Europa o la Sierra de Guadarrama,
incluyendo turismo rural, cultural y gastronémico vinculado a la restauracion ambiental, la conservacion
patrimonial o el mantenimiento de oficios y tradiciones (ej. MASCARAVILA).

+ Formulacién de medidas preventivas y correctoras: disefio de recomendaciones estratégicas y operativas
dirigidas a mejorar la sostenibilidad, optimizar recursos y minimizar impactos negativos en el territorio provincial.

+ Difusién de resultados y soporte a la toma de decisiones: elaboracién de informes técnicos, presentaciones
y talleres con administraciones, agentes turisticos y comunidades locales para favorecer la implementacién de
medidas y politicas basadas en evidencia.

Planificacion

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Alta
Responsable de ejecucion Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

+ Servicio de Medioambiente y desarrollo rural
+ Ayuntamientos de la provincia

» Escuela de turismo generativo

+ Integrantes mesas operativa de producto

Entidades colaboradoras

Modelo de implantacién Gestioén directa desde Diputacién de Avila/ Contratacién pablica servicios

« Informe técnico(s) elaborados
» Porcentaje de recursos turisticos evaluados

D EEC » Numero de medidas correctoras y preventivas propuestas y validadas
» Nivel de integracién de recomendaciones en planes
Presupuesto Bajo: 25.000 - 75.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031



DIPUTACION
DE AVILA

---------- I
Q Proyecto tractor |

Linea 2.3. Integracion de la corresponsabilidad y valor regenerativo del sector turistico

Eje 2: Sostenibilidad y regeneracion del territorio

2.3.2. Impulso de la capacitacién y formacion de responsables, gestores y técnicos de organizaciones

turisticas en la implantacion de practicas sostenibles y regenerativas

Descripcidn de la actuacién

Ejecucién de programas de capacitacién sobre sostenibilidad dirigidos a responsables, gestores y técnicos de
organizaciones turisticas de la provincia de Avila. La actuacién incluird la identificacién de beneficiarios y el disefio,
organizacién o coorganizacién de talleres, cursos practicos y materiales de apoyo orientados a la adopcién de
medidas sostenibles, eficiencia de recursos y gestion regenerativa del entorno. Su finalidad es fortalecer la cultura de
sostenibilidad en el sector turistico, mejorar la gestién ambiental y social de los destinos y garantizar un desarrollo
equilibrado. El impacto esperado es fomentar un turismo mas sostenible, resiliente y competitivo.

Actividades clave

+ Identificacién y segmentacién de beneficiarios: elaboracién de un inventario de beneficiarios que incluya
principalmente: pymes turisticas, responsables y gestores publicos, emprendedores y proyectos emergentes,
priorizando la participacién de los integrantes de las mesas operativas de producto consolidadas.

+ Disefio y desarrollo de programas formativos especializados: creacién de contenidos tedricos y practicos
adaptados al contexto provincial, incluyendo los siguientes médulos: 1) Gestién turistica sostenible (principios de
sostenibilidad, ODS, herramientas de gestion sostenible, integracién del turismo en la comunidad local 2)
Eficiencia en recursos y economia circular (optimizacién del uso de agua, ahorro energético, residuos y reduccién
de plasticos, compra responsable y producto local) o 3) Innovacién y practicas regenerativas (turismo
regenerativo, restauracion del entorno a través de la actividad turistica, casos practicos adaptados a Avila).

+ Organizacion logistica de talleres y cursos practicos: planificacion y coordinacién de sesiones presenciales y
virtuales, selecciéon de sedes en distintos municipios de distintas comarcas para garantizar cobertura territorial,
gestidon de horarios flexibles para facilitar la participacion de pymes y recursos humanos, y coordinacién con
expertos, ponentes y colaboradores especializados.

* Implementacién de seguimiento y evaluacion del aprendizaje: desarrollo de mecanismos de
monitorizacién de la participacién y aplicacion de los conocimientos adquiridos; recogida de feedback de los
participantes y analisis de resultados para la mejora continua de los programas formativos.

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucién Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

+ Servicio de medioambiente y desarrollo rural
* Ayuntamientos de la provincia
+ CEOEy Camara de Comercio
Entidades colaboradoras + Tejido empresarial turistico
+ Universidades y centros de formacién especializados
» ADRYy grupos de accion local
+ Integrantes mesas operativas de producto

Modelo de implantacién Gestién directa desde Diputacién de Avila / Contratacion servicios

* NuUmero de acciones formativas desarrolladas/impulsadas
* NuUmero de responsables, gestores y técnicos formados
Indicadores » Nivel de satisfaccién de los participantes con los programas de
capacitacion
» NuUmero de buenas practicas implementadas tras la formacion

Presupuesto Bajo: 25.000 - 75.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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DIPUTACION
DE AVILA

Eje 2: Sostenibilidad y regeneracion del territorio

Linea 2.3. Integracion de la corresponsabilidad y valor regenerativo del sector turistico

2.3.3. Disefio y difusion de un decalogo de buenas practicas orientado a fomentar la practica de turismo
responsable en espacios turisticos: “AVILA SE CUIDA, 10 BUENAS PRACTICAS PARA UN TURISMO

RESPONSABLE”
Descripcidn de la actuacién

Elaboracién y promocién de un conjunto de diez recomendaciones orientadas a fomentar comportamientos
sostenibles y respetuosos en espacios turisticos naturales, culturales y vinculados a la gastronomia de la provincia de
Avila: "AVILA SE CUIDA, 10 BUENAS PRACTICAS PARA UN TURISMO RESPONSABLE". La actuacién incluird la
identificacién de espacios en riesgo o vulnerables, definicién de buenas précticas, la redacciéon de recomendaciones
claras y la difusién mediante materiales informativos, campafias de sensibilizacion y canales digitales. Su finalidad es
concienciar a visitantes y agentes del sector sobre la importancia de un turismo responsable, proteger los recursos
naturales y culturales, y mejorar la calidad de la experiencia turistica. El impacto esperado es un turismo mas
consciente, seguro y sostenible en la provincia.

Actividades clave

+ Definicion y redaccién del decalogo de buenas practicas: elaboracién de recomendaciones claras,
operativas y adaptadas a distintos perfiles (visitantes, empresas, residentes), incluyendo pautas de
comportamiento responsable, conservacién del entorno y uso adecuado de los recursos.

+ Disefioy produccién de materiales de difusion: desarrollo de soportes fisicos (folletos) y digitales (infografias,
carteleria, contenidos web, redes sociales y recursos visuales), asegurando coherencia grafica y accesibilidad en
todo el territorio.

+ Identificacién de espacios turisticos sensibles o vulnerables: andlisis de recursos naturales, culturales y
entornos rurales con mayor presién turistica o fragilidad, priorizando la implantacién y comunicacién de este
decélogo en aquellos con mayor afluencia o riesgo de deterioro (Sierra de Gredos, Laguna Grande de Gredos,
Embalse de El Burguillo y entorno forestal, Laguna del Duque, Valle de Alberche, entre otros).

+ Implementacién de acciones de sensibilizaciéon y comunicacién: despliegue de campafias informativas en
puntos de informacion turistica, casas del parque, aulas arqueoldgicas, recursos clave y canales digitales, en
coordinacién con ayuntamientos y agentes responsables de los espacios involucrados.

+ Seguimiento, evaluacién y actualizacién del decalogo: monitorizacién del grado de conocimiento vy
adopcién de las buenas practicas, analisis de su impacto en los espacios turisticos y revision periddica de
contenidos en funcién de la evolucién del destino, asf como la replicabilidad del decalogo en otros ambitos.

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucién Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

+ Servicio de desarrollo rural y medioambiente de la Diputacién
« Oficinas de informacién turistica y otros puntos de informacion
» Casas del parque

» Gestores de espacios naturales y patrimoniales

» Tejido empresarial turistico local

» Universidades y centros de formacién especializados

Entidades colaboradoras

Modelo de implantacion Gestién directa desde Diputacién de Avila

» NuUmero de buenas practicas definidas
+ Nivel de conocimiento del decalogo por parte de visitantes (encuestas)
Indicadores » Grado de reduccién de incidencias o comportamientos inadecuados en
espacios turisticos
* Numero de acciones de difusién realizadas

Presupuesto Muy bajo: < 25.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031



DIPUTACION
DE AVILA

---------- I
Q Proyecto tractor |
Eje 2: Sostenibilidad y regeneracién del territorio @ T ----—-—---- -

Linea 2.3. Integracién de la corresponsabilidad y valor regenerativo del sector turistico

2.3.4. Desarrollo de una campafia de sensibilizacién dirigida a la poblacién local para destacar el

impacto y retorno del turismo en el &mbito rural “AVILA: EL TURISMO QUE NOS SOSTIENE”

Descripcién de la actuacién

Disefio e implementacién de jornadas informativas dirigidas a la poblacién local de la provincia de Avila para
visibilizar los beneficios econémicos, sociales y culturales del turismo en entornos rurales “AVILA: EL TURISMO QUE
NOS SOSTIENE". La actuacion incluirad desarrollo y difusiéon de materiales informativos, testimonios de agentes locales
y otros destinos referentes (Toledo, Valladolid, Burgos, Ledn, entre otros), actividades participativas y presencia en
medios y canales digitales. Su finalidad es fortalecer la comprensién y apoyo de la comunidad, especialmente rural
(vecinos, pymes locales, jévenes y poblacion activa, emprendedores y autdnomos, asociaciones o administraciones
locales/comarcales) hacia el sector turistico, fomentar la colaboracién y participacion ciudadana, y consolidar la
sostenibilidad del desarrollo rural. El impacto esperado es una mayor implicacién local y cohesién territorial en torno
al turismo.

Actividades clave

- Disefio estratégico de la campaiia de sensibilizacion: definicion de objetivos (mejora de la percepcién del
turismo en pequefias zonas rurales no desarrolladas y fomentar el orgullo territorial e implicacién ciudadana),
publicos objetivo (ciudadania, empresas, gestores y administraciones locales), mensajes clave y canales de
comunicacién (roadshow intercomarcal), adaptando el enfoque a la realidad rural y a los distintos perfiles de
poblacién de la provincia.

» Elaboracion de contenidos y materiales divulgativos: desarrollo de piezas informativas en distintos
formatos (videos de corta duracién, infografias, cartelerfa o folletos digitales e impresos), incluyendo testimonios
de agentes locales, casos de éxito y ejemplos del impacto positivo del turismo en el territorio.

+ Implementacién de acciones de difusion multicanal: despliegue de la campafia a través de medios locales,
redes sociales (Diario de Avila, COPE o SER, sedes y tablones digitales de los ayuntamientos), paginas web
institucionales y espacios fisicos en municipios, garantizando alcance territorial.

+ Dinamizacién de actividades participativas en el territorio: organizacion de jornadas, encuentros o
sesiones informativas en municipios rurales y de forma itinerante para fomentar la participaciéon ciudadana, el
debate y la implicacién de la poblacion local en el desarrollo turistico.

+ Seguimiento y evaluacidn del impacto de la campaiia: monitorizacion del alcance, grado de conocimiento y
percepcion de la poblacion local sobre el turismo, recogida de feedback y ajuste de la campafia en funcion de los
resultados obtenidos.

Planificacion

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucion Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

+ Servicio de desarrollo rural y medioambiente de la Diputacion
+ Servicio de comunicacién de la Diputacion
Entidades colaboradoras + Integrantes mesas operativas por producto
+ Oficinas de informacion turistica
+ Medios de comunicaciény prensa locales

Modelo de implantacién Gestioén directa desde Diputacién de Avila / Apoyo contratacién publica
* NuUmero de acciones de comunicacion y sensibilizacion realizadas

+ Alcance de la campafia (nUmero de personas impactadas)
+ Nivel de conocimiento de la poblacién local sobre el impacto del turismo

Indicadores
(encuestas)
» Grado de percepcién positiva del turismo entre la poblacién local
» NuUmero de participantes en actividades presenciales organizadas
Presupuesto Medio: 75.000 - 200.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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DIPUTACION
DE AVILA

Eje 2: Sostenibilidad y regeneracién del territorio

Linea 2.3. Integracion de la corresponsabilidad y valor regenerativo del sector turistico

oyo y promocién de iniciativas turisticas que generen empleo local, impulsen la fijacion de

poblacién y permitan el cuidado del entorno
Descripcién de la actuacién

Identificacién, impulso y difusién de proyectos turisticos en la provincia de Avila que generen empleo local, fomenten
la fijacion de poblacién y promuevan la proteccion del entorno natural y cultural. La actuacion incluird la recopilacion
de iniciativas alineadas a esos valores, la identificacién y definicidon de posibles ayudas a ofrecer, asi como la
promocion y visibilidad de los proyectos en medios y plataformas especializadas. Su finalidad es fortalecer la
economia local y mejorar la calidad de vida de las comunidades rurales. El impacto esperado es la creacién de
empleo, la retencién de habitantes y el fortalecimiento del tejido social en la provincia de Avila a través de nuevos
proyectos o proyectos que no han podido seguir ejecutandose por falta de recursos econémicos.

Actividades clave

+ Identificacién y caracterizacion de iniciativas turisticas locales: recopilaciéon y analisis de proyectos
existentes y potenciales en la provincia, evaluando su impacto en empleo, fijacién de poblacién y sostenibilidad,
con especial atencién a pymes y emprendimiento rural: jornadas gastrondémicas entre productores y
empresarios, encuentros y eventos vinculados a productos gastronémicos concretos por temporada (IGP Carne
de Avila, DO Cebreros, Judias del Barco de Avila) o eventos que se vinculan a personajes histéricos como “Las
Sefioritas de Piedrahita” o actividades vinculadas al turismo de naturaleza (observacién de fauna y flora,
observacion astronémica, rutas a caballo, senderismo, montafiismo, entre otros).

» Definicién de mecanismos de apoyo e incentivos: disefio de lineas de actuacion que faciliten el desarrollo de
estas iniciativas, incluyendo apoyo econdémico, asesoramiento técnico, acompafiamiento en fases de puesta en
marcha o consolidacién, y coordinacion con programas de ayudas existentes a nivel provincial o autonémico.

» Promocién y visibilizaciéon de proyectos estratégicos: difusion en canales oficiales de la Diputacion (Web,
Instagram, Linkedin o Facebook) de las iniciativas mas destacadas a través de publicaciones institucionales y
canales especializados, poniendo en valor su contribucién al desarrollo turistico del territorio.

+ Impulso de redes de colaboracion y cooperacién: fomento de la conexion entre emprendedores, empresas,
administraciones y agentes locales, facilitando espacios virtuales o presenciales durante las propias iniciativas
desarrolladas el intercambio de conocimiento, la generacién de sinergias y el desarrollo de proyectos conjuntos.

+ Seguimiento y evaluacién del impacto territorial: monitorizacién del grado de desarrollo de las iniciativas
apoyadas, analisis de su impacto en empleo y poblacién, y ajuste de las medidas de apoyo en funcién de los
resultados obtenidos.

Planificacién

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucién Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

+ Servicio de desarrollo rural y medioambiente de la Diputacion
* Junta de Castillay Ledn
Entidades colaboradoras » Mesas operativas de producto (naturaleza, cultura y gastronomia)
+ CEOEy Cémara de Comercio
» Tejido social, fundaciones, asociaciones del tercer sector

Subvencién directa, competitiva, incentivos no econémicos (promociéon en

Modelo de implantacién ~ - . = :
campafias oficiales, inclusion en plataformas de destino).

+ Numero de iniciativas turisticas identificadas y apoyadas
+ Porcentaje de éxito de implantacion de iniciativas turisticas apoyadas
+ NuUmero de empleos generados o mantenidos vinculados a las iniciativas

RIS + Numero de proyectos que contribuyen a la fijacién de poblacién en
entornos rurales
+ Nivel de visibilidad de las iniciativas (apariciones en medios y plataformas)
Presupuesto Alto: 200.000 - 500.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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Eje 3: Talento,
innovacion y
transformacion digital

Este eje aspira a mejorar la competitividad del sector turistico, mediante la
gestion y atraccion de talento y emprendimiento y despliegue de iniciativas
que impulsen la innovacién y la transformaciéon digital, favoreciendo la
adopcion de nuevas tecnologias por parte del tejido empresarial turistico local y la
digitalizacion de los recursos turisticos.

Lineas Estratégicas

Atraccion, desarrollo y apoyo al talento turistico

Desarrollar programas de apoyo al talento, la profesionalizacion y el emprendimiento turistico,
orientados a la formacion continua y la especializacion del sector en funcion de las necesidades
actuales y futuras del mercado orientados a la innovacion y la excelencia y calidad en el servicio
potenciando asf la capacidad de atraccion de talento del destino.

Innovacion aplicada en el desarrollo de productos y experiencias

Promover el desarrollo de soluciones turisticas innovadoras que integren nuevas tecnologias,
creatividad y nuevos modelos de negocio, con el fin de diversificar y enriquecer la oferta natural,
cultural y gastronémica de la provincia, generando propuestas de mayor valor, diferenciadas y
con mayor capacidad de atraccion.

Impulso de la transformacion digital en el sector turistico

Acelerar la transformacion digital del sector turistico, fomentando la adopcién de herramientas
tecnoldgicas en empresas y destinos mediante programas de formacion, acompafamiento y
apoyo institucional, con el fin de mejorar la comercializacion, la eficiencia operativa y la gestion
del destino.



DIPUTACION y :
DE AVILA A

Descripcion de la actuacién

Realizacién de un diagndstico integral del sistema de capacitacién turfstica en la provincia de Avila, identificando
necesidades formativas, brechas de cualificaciéon, competencias criticas y oportunidades de mejora. Con base en los
resultados del diagndstico, se disefiard y activara un plan provincial de formacién turistica orientado a afrontar los
principales retos asociados: relevo generacional, captacidon y retencién del talento, profesionalizacion vy
especializacion del sector, la falta de participacién del sector en iniciativas formativas o el desprestigio generalizado
del propio sector. Esta actuaciéon tendra un impacto directo en la mejora de las capacidades del capital humano,
favoreciendo la adaptacion de la formacién a los nuevos retos del turismo y elevando los estdndares de calidad y
atencién al visitante. Asimismo, contribuira a incrementar la empleabilidad, la estabilidad laboral y la retencién de
talento en el territorio, especialmente en pequefios entornos rurales de la provincia de Avila.

Actividades clave

+ Inventario y caracterizacion del sistema formativo existente: mapeo exhaustivo de los centros formativos,
programas, recursos formativos disponibles y su distribucién territorial en la provincia de Avila. Este proceso
partird del diagndstico previo elaborado para el desarrollo del plan E.2 Mapa de Agentes y E.7 Dossier con el
andlisis y diagndstico de la situacién actual del sector turistico de la provincia de Avila. Incluiré la recopilacién de
informacion tanto de entidades publicas como privadas, formacién reglada y para el empleo y dard como
resultado una base de datos completa especifica del mapa formativo turfstico.

+ Analisis de adecuacién de la oferta formativa a las necesidades del sector: andlisis cualitativo y
cuantitativo de los contenidos formativos, niveles de especializacién y modalidades existentes, flexibilidad horaria,
en relacién con las necesidades reales del sector turistico (pymes y micropymes familiares con falta de tiempo,
jévenes desempleados, pequefios emprendedores). Para ello, se realizardn consultas, entrevistas y encuestas a
empresas turisticas, asociacionesy agentes locales.

- Identificacion de brechas formativas y perfiles profesionales prioritarios: detecciéon de carencias en
competencias clave y perfiles profesionales no cubiertos en el mercado laboral turistico provincial:
gufas/monitores de turismo activo y naturaleza, hosteleria (camareros y chefs), gestores de alojamientos rurales,
técnicos de turismo en areas protegidas, agentes de comercializacién, personal especializado en innovacién y
digitalizacién y emprendimiento turistico en general. Los resultados servirdn como base para la definiciéon de
lineas formativas estratégicas adaptadas al contexto de Avila.

« Elaboracion y planificacion del plan estratégico provincial de formacién turistica: definicion de objetivos,
lineas de actuacidn, itinerarios formativos, proyectos y colectivos prioritarios. Se establecerd un calendario de
implementacién, asi como un sistema de seguimiento basado en indicadores que permita evaluar su ejecucion y
resultados (véase indicadores).

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucién Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

» Asociaciones empresariales, CEOE y Camara de Comercio
Entidades colaboradoras » USAL, centros de formacién profesional y escuelas de hosteleria
» Programas estatales formativos del ambito turistico (Anfitriones)

Modelo de implantacién Contratacién publica de servicios

+ Numero de actores formativos identificados
+ Numero de brechas formativas identificadas
Indicadores + Mapa formativo elaborado y validado
» Numero de actuaciones implantadas versus planificadas
+ Numero de programas o itinerarios formativos disefiados y/o activados

Presupuesto Medio: 75.000 - 200.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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DIPUTACION N 2
DE AVILA A

Descripcién de la actuacién

Impulso de un modelo de colaboracién estable entre el sector turistico de la provincia de Avila y entidades
formativas, orientado a mejorar la adecuacién de los itinerarios formativos a las necesidades reales del tejido
empresarial, la falta de relevo generacional y mano de obra en sectores turisticos como la hostelerfa y especialmente
en ambitos rurales. La actuacion fomentara la formacién practica, la insercién laboral y la actualizaciéon continua de
competencias, especialmente en pymes y entornos rurales. Se promovera la coordinacion entre la Diputacion de
Avila, la Junta de Castilla y Ledn, ayuntamientos, centros formativos y empresas, facilitando la generacién de
programas formativos adaptados al territorio. Asimismo, se priorizaran modelos de formacion dual, practicas
profesionales y programas de especializacién vinculados a productos turisticos clave. El objetivo es reforzar la
empleabilidad y consolidar un sistema formativo conectado con la realidad del sector.

Actividades clave

+ Identificacion, movilizacién y vinculacién de agentes clave: |as siguientes empresas tienen potencial para
acoger formacion practica y alienada a los valores del plan formativo definido: USAL, IES con FP en turismo, CEPA
Arévalo, Escuela de Turismo Generativo, Hotel Escuela El Roldén, “El Invernadero” o Escuelas Campesinas, que, en
colaboracién con organizaciones o asociaciones empresariales como CEOE o la Camara de Comercio, pueden
establecer sinergias muy interesantes.

+ Formalizacién de alianzas y programas piloto: establecimiento de acuerdos marco sencillos de colaboracion
entre empresas y centros formativos que permitan la puesta en marcha de programas piloto basados en
formacién practica, incluyendo estancias profesionales, practicas curriculares y extracurriculares, asi como
proyectos colaborativos. Estos acuerdos definiran roles, responsabilidades y objetivos comunes. Se priorizara
aquellas empresas que operen en entornos rurales y municipios pequefios, trabajen con modelos sostenibles y
basados en productos locales, representen los valores estratégicos de la Provincia y tengan un interés en
retencién y cuidado del talento profesional.

+ Implementacién y seguimiento de experiencias practicas: puesta en marcha de programas formativos en
entornos reales, con tutorizacién conjunta y evaluacién del aprendizaje y adecuacion al puesto de trabajo.

+ Evaluacién y mejora continua del modelo formativo: andlisis sistematico de los resultados obtenidos en
términos de insercién laboral, satisfacciéon de empresas y alumnado, y eficacia de los programas formativos. A
partir de esta evaluacion, se introduciran ajustes en los contenidos, metodologias e itinerarios formativos para
adaptarlos a la evolucién del sector

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucién Diputacién de Avila

* Junta de Castillay Ledn (educacion)

+  Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

+  Servicio de medioambiente y desarrollo rural de la Diputacién de Avila
+ Universidades y centros de formacién especializados

+ CEOEy Cémara de comercio

+ Tejido empresarial turistico

Entidades colaboradoras

Modelo de implantacién Convenios educativo-cientificos y publico-privados

» NuUmero de alianzas formalizadas entre empresas y entidades formativas
+ NuUmero de estancias y proyectos practicos ejecutados

Indicadores ) . . s .

+ Porcentaje de participantes con insercion laboral tras la formacion

» Grado de satisfaccion de empresas y estudiantes con la colaboracion
Presupuesto Bajo: 25.000 - 75.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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DIPUTACION
DE AVILA

Descripcidn de la actuacién

Implementacién de un servicio provincial de apoyo, orientacién temprana y asesoramiento para favorecer el
emprendimiento en el sector turistico de la provincia de Avila. La actuacién contempla la creacién de un punto de
informacion especializado, la definicion de servicios y beneficiarios, la seleccion de agentes expertos para
acompafiamiento personalizado, asesoramiento en modelos de negocio, orientacién sobre financiacién y tramites
administrativos. El objetivo es estimular la creacién de nuevas iniciativas, reducir riesgos en fases iniciales y fortalecer
un tejido empresarial turfstico mas innovador, competitivo y generador de empleo, con especial atencién a pymes y

proyectos en zonas rurales.

Actividades clave

+ Inventario y diagnéstico del ecosistema empresarial turistico: identificar emprendedores, pymes,
incubadoras, entidades financieras y centros de apoyo provinciales vinculados al sector turistico con el objetivo
de favorecer el emprendimiento local, especialmente en el ambito rural y vinculado al sector turfstico
(restauracion y hosteleria, alojamiento, turismo activo y guias, bodegas y explotaciones agrarias visitables), con
especial foco en zonas con amplio potencial de desarrollo aun no consolidadas.

Evaluacién de necesidades iniciales: analizar carencias en disefio de producto turfstico, formacion,
financiacién, asesoramiento y acompafiamiento que se presentan para la creacion de nuevos proyectos turisticos,
esta labor de investigaciéon ird apoyada de entrevistas, cuestionarios de participacion concretos y sesiones de
contraste comarcales (mesas operativas).

Disefio del modelo de acompafiamiento: el modelo de acompafiamiento a desarrollar sera personalizado,
con enfoque a proximidad territorial, adaptado a ritmos de estacionalidad turistica y enfoque practico y aplicado.
Los servicios que prestar pueden enfocarse, segin el diagndstico previo realizado: orientacién temprana o
valoracién inicial de ideas, mentoring especifico con profesionales conocedores del producto, contacto con otros
proyectos de Avila similares y creacién de redes comarcales de colaboracién.

Validacién y hoja de ruta: contrastar el modelo con emprendedores, asociaciones y entidades colaboradoras,
ajustar servicios y establecer el plan de despliegue progresivo del programa a través de hitos especificos y un
modelo de seguimiento y evaluacién del programa para su continuidad y ajuste seglin corresponda.

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)

Prioridad

Responsable de ejecucién

Entidades colaboradoras

Modelo de implantacién

Indicadores

Presupuesto

Media

Servicio de turismo de la Diputacién de Avila

» Servicio de desarrollo rural y medioambiente de la Diputacion

» CEOE, Camaras de comercio y otras asociaciones empresariales
« Centros de apoyo al emprendimiento y coworking rural

» Entidades financieras y de microcrédito para pymes

Convenios publico-privado / Contratacién publica de servicios

+ NuUmero de emprendedores y proyectos atendidos

+ NuUmero de agentes especializados desplegados

+ Porcentaje de emprendedores que han accedido a financiacion

* Nivel de satisfaccion de beneficiarios con los servicios recibidos

» NuUmero de iniciativas turisticas creadas y activas tras asesoramiento
» Impacto en empleo generado por nuevas iniciativas

Medio: 75.000 - 200.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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DIPUTACION N 2
DE AVILA A

Descripcion de la actuacién

Impulso del apoyo técnico y estratégico a proyectos y startups turisticas de caracter innovador en la provincia de
Avila, priorizando el otorgamiento de ayudas y promocién de iniciativas con propuestas disruptivas que promuevan
la diversificacion turistica. La actuacion incluye la definicion del proceso de identificacion y captacion de actores y
empresas innovadoras, el acompafiamiento, acceso a recursos y favorecer su conexion o difusién con el ecosistema
empresarial para favorecer su consolidacion. El impacto esperado es generar un ecosistema empresarial turistico
basado en la innovacion.

Actividades clave

+ Identificacion y captacion de proyectos innovadores: Se lanzaran convocatorias para identificar iniciativas
emprendedoras en el dmbito turistico vinculados a productos clave como naturaleza, cultura y gastronomia
(astroturismo, rutas culturales, eventos locales, digitalizacion de pequefios alojamientos rurales, plataformas de
comercializacidon conjunta, reinterpretacion patrimonial, entre otros). Se realizara un proceso de selecciéon basado
en criterios de innovacion y viabilidad . Esto permitiré captar proyectos alineados con la estrategia provincial:

- Implantaciéon en municipios pequefios (menos de 5.000 habitantes).
- Capacidad para generar actividad fuera de temporada alta.

- Uso de recursos enddgenos (paisaje, producto, patrimonio).

- Contribucioén a redes locales.

- Potencial fijacién de poblacion o diversificacion de rentas.

+ Evaluacién de viabilidad y potencial: andlisis técnico, financiero y estratégico de cada iniciativa recogida,
priorizando los apoyos en aquellos proyectos con mayor impacto en el destino y mayor contribucién a los
objetivos, ejes y lineas de actuacion contempladas en el propio plan estratégico.

+ Disefio del programa de acompafiamiento: desarrollo de programas de mentoring, formaciéon vy
asesoramiento para startups. Se facilitard el acceso a financiacion y redes de colaboracion. Este proceso
contribuird a la consolidacion de los proyectos, asf como la conexién y vinculaciéon con otras iniciativas-

+ Validaciéon y despliegue piloto: desarrollo de pruebas piloto con proyectos seleccionados, monitorizar
resultados y ajustar programas segun necesidades detectadas. Se realizard un acompafiamiento continuo de los
proyectos apoyados evaluando su impacto en el destino y su contribucion a la diversificacion turistica.

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucién Servicio de turismo de la Diputacién de Avila

» Servicio de desarrollo rural y medioambiente de la Diputacién
» CEOE, Cdmaras de comercio y asociaciones empresariales

+ Centros de emprendimiento, aceleradoras y coworking rural

» Entidades financieras y fondos de inversién para pymes

Entidades colaboradoras

+ Gestion interna desde la Diputacion

+ Subvenciones directas y por competencia
* Incentivos no econémicos

+ Colaboracion publico-privada

Modelo de implantacién

+ NuUmero de startups y proyectos identificados y acompafiados

» NuUmero de ayudas y programas de acompafiamiento ejecutados
Indicadores + Porcentaje de proyectos consolidados o activos tras apoyo

+ Nivel de satisfaccion de emprendedores con el apoyo recibido

» Numero de alianzas generadas entre startups y empresas locales

Presupuesto Medio: 75.000 - 200.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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DIPUTACION N 2
DE AVILA A

Descripcion de la actuacién

Impulso de una red provincial de innovacién turistica “Avila INNOVA - Hub de Innovacién Provincial” mediante la
creacion de espacios colaborativos virtuales y presenciales que conecten a emprendedores, empresas y agentes del
sector en la provincia de Avila. Esta red facilitard el intercambio de conocimiento, la generacién de proyectos y la
cooperacion entre actores publicos y privados. Se priorizara la implantacion de hubs o espacios de innovacion
adaptados al contexto rural, favoreciendo la descentralizacion y el acceso a oportunidades en todo el territorio y
especialmente las pequefias empresas ubicadas en entornos rurales. El objetivo es consolidar un ecosistema de
innovacion turistica que impulse la transformacion digital del sector.

Actividades clave

+ Disefio y configuracién juridica y organizativa de la red de innovacion: se definira el modelo juridico que
puede comenzar como una red abierta/acuerdo marco de colaboracién y evolucionar a una asociacion/fundacion
0 consorcio, el modelo organizativo basado en un comité estratégico, oficina técnica de innovacion y grupos de
innovacion sectoriales (naturaleza, cultura y gastronomia), y de gestion de funcionamiento de la red ligera y
orientada a proyectos, asi como los principales agentes participantes. Este proceso permitira estructurar el
ecosistema de innovacion.

+ Diseiio de hubs y espacios colaborativos: habilitacién de espacios de trabajo y colaboracion para empresas y
emprendedores virtuales o presenciales (rotatorios en infraestructuras de distintas comarcas como Naturavila,
centros culturales municipales, infraestructuras comarcales infrautilizadas, edificios de formacion o empleo). Se
desarrollaran actividades de networking, coworking y co-creacion. Esto favorecera la generacién de proyectos
conjuntos alineados a retos reales del territorio.

+ Coordinacién y articulacion sectorial: establecimiento de roles de agentes publicos y privados (impulsores,
financiacion, escalado de soluciones, metodologia), canales de comunicacion y mecanismos de colaboracion
como boletin técnico mensual, reuniones sectoriales trimestrales, comunidad digital en slack, teams o similar, asi
como procedimientos internos para garantizar la articulacion sectorial en todo el proceso de innovacion.

+ Validaciéon y plan de despliegue: pilotaje de hubs en 2-3 zonas estratégicas (Morafia, Gredos y Alberche-
Pinares) e integracion en marcas existentes (Avila Auténtica, Stellarium Avila, turismo rural) ajuste de servicios y
expansion progresiva a toda la provincia.

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucién Servicio de turismo de la Diputacién de Avila

+  Servicio de desarrollo rural y medioambiente de la Diputacion de Avila
» CEOE, Cémara de Comercio y otras asociaciones empresariales
Entidades colaboradoras » Integrantes mesas operativas (naturaleza, cultura y gastronomia)
» Entidades vincualdas a hubs y/o centros de innovaciéon (Red CIT del
MITECO, Oficinas Acelera Pyme de Red.es)

Colaboracién publico-privada

IEElElE 6 Adhesiones voluntarias

» Numero de hubs y espacios colaborativos operativos
» Numero de agentes integrados en la red provincial de innovacion
* NuUmero de proyectos conjuntos desarrollados en los hubs

Indicadores AN PR
* Incremento de iniciativas turisticas innovadoras generadas
» Satisfaccion de participantes y empresas con los espacios colaborativos
» Impacto en diversificacion de oferta y posicionamiento del destino
Presupuesto Alto: 200.000 - 500.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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DIPUTACION
DE AVILA

Descripcidn de la actuacién

Integracion de tecnologfas emergentes en la experiencia del visitante y en la interpretacién de los recursos turisticos
de la provincia de Avila, mediante la incorporacién de soluciones como realidad aumentada, asistentes virtuales o
chatbots. Se promoverd su aplicacién en espacios patrimoniales, naturales y culturales para ofrecer informacion
interactiva y personalizada. La actuacién incluird la identificacién de recursos turisticos prioritarios piloto, la
busqueda y disefio de soluciones tecnoldgicas mas apropiadas con agentes especializados para la reinterpretacién
del patrimonio, el apoyo en su implantacion y la evaluacion y seguimiento de como las soluciones mejoran la
experiencia del visitante. El objetivo es enriquecer la experiencia turfstica, aumentar la satisfaccién y el tiempo de
estancia, y posicionar el destino como referente en innovacién y transformacién digital.

Actividades clave

Inventario de recursos turisticos piloto: seleccién de los recursos turisticos de la provincia susceptibles de
incorporar tecnologias emergentes, priorizando aquellos con mayor capacidad de atraccion, interpretacion y
mejora de la experiencia del visitante como el Parque Regional Sierra de Gredos, Valle del Tiétar, Embalse de El
Burguillo y Alberche, Madrigal de las Altas Torres, Museo Adolfo Suérez y la Transicién, El Barco de Avila, Museo
de la Trashumancia, Ruta Teresiana, Ruta de los Castillos, Naturavila, Red provincial de miradores estelares o
rutas gastronémicas vinculadas a IGP Carne de Avila, DO Cebreros, Judfa del Barco de Avila. Se evaluara su estado
actual, accesibilidad y potencial de digitalizacion.

Desarrollo de soluciones tecnoldgicas: disefio y produccién de contenidos digitales avanzados, incluyendo
aplicaciones de realidad aumentada para la recreacién histérica o interpretacién patrimonial, asistentes virtuales,
chatbots y herramientas de interacciéon personalizada (cddigos QR, beacons o geolocalizacién, sistemas de
feedback en tiempo real). Estas soluciones se desarrollaran en colaboracién con empresas tecnoldgicas
especializadas, garantizando su adaptacién al contexto rural y a distintos perfiles de visitante.

Coordinacion con agentes tecnolégicos y culturales: establecimiento de mecanismos de colaboracién con
empresas tecnoldgicas, universidades, centros de investigacion y gestores de patrimonio para asegurar la calidad,
rigor y coherencia de los contenidos. Se definiran protocolos de trabajo conjunto y validacién de contenidos.
Pruebas piloto y ajuste operativo: implementacién de proyectos piloto en recursos seleccionados,
acompafiada de un sistema de medicién del uso, satisfacciéon del visitante y funcionamiento técnico de las
soluciones. Se recogera informacién para introducir mejoras en contenidos, usabilidad y rendimiento.

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Baja
Responsable de ejecucién Servicio de turismo de la Diputacién de Avila

+  Servicio de Cultura de la Diputacién de Avila
» Universidades y centros de investigacion turistica

Entidades colaboradoras « Oficinas de informacion turistica

» Entidades gestoras de recursos turisticos
»  Empresas tecnoldgicas especializadas

Modelo de implantacién Contratacién publica servicios y suministros /Colaboracion publico-privada

» NuUmero de recursos turisticos digitalizados
» NuUmero de soluciones tecnoldgicas desarrolladas e implantadas

Indicadores + Porcentaje de visitantes que usan las herramientas implantadas.

+ Nivel de uso de las soluciones digitales por parte de los visitantes
+ Nivel de satisfaccion de los visitantes y residentes

Presupuesto Medio: 75.000 - 200.000€
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DIPUTACION y :
DE AVILA A

Descripcidn de la actuacion

Despliegue del disefio y la comercializacién de experiencias turisticas personalizadas en la provincia de Avila,
utilizando herramientas digitales y andlisis de datos que permitan adaptar la oferta a los intereses, comportamientos
y perfiles de los visitantes. La iniciativa incluird la recopilaciéon de datos, definicién de propuestas de mejora de
comercializaciéon y soluciones adaptadas, asi como la monitorizacion de la experiencia del visitante a través de esas
herramientas. El objetivo es seguir mejorando la calidad de la experiencia, incrementar la satisfaccion y fomentar la
fidelizacion, fortaleciendo el posicionamiento del destino y generando mayor valor afiadido para el conjunto del
sector turistico provincial a través de herramientas digitales y la toma de decisiones basadas en datos.

Actividades clave

Identificacion y segmentacién de visitantes: recopilacién y analisis de datos procedentes de distintas
fuentes (observatorios turisticos, encuestas, plataformas digitales, empresas del sector) para caracterizar perfiles
de visitantes segln motivaciones, comportamiento, gasto, duracién de estancia y preferencias. Se aplicaran
técnicas de segmentacion seglin grupos objetivo prioritarios para la provincia de Avila por alcance geogréfico,
edad y motivacion (identificados en el diagndstico).

Diagnéstico de la oferta actual: evaluacion sistematica de las experiencias turisticas existentes en el territorio,
analizando su grado de adecuacion a los distintos perfiles identificados, nivel de digitalizacion, capacidad de
personalizaciéon y propuesta de valor. Se han identificado ya a través del diagnostico: falta de productos
estructurados, experiencias similares sin diferenciacion y oportunidades en el desarrollo de productos fuera de
temporada (verano), experiencias combinadas y adaptadas a nuevos perfiles digitales (ndmadas digitales).
Disefio de experiencias a medida: desarrollo de itinerarios, productos y paquetes turisticos adaptados a los
distintos segmentos de visitantes, integrando recursos locales, servicios y actividades complementarias que
combinen naturaleza, cultura y gastronomia entre distintas comarcas. Se incorporaran herramientas digitales
como aplicaciones moviles, sistemas de recomendacidon y reservas inteligentes que permitan configurar
experiencias personalizadas.

Implementacién piloto: puesta en marcha de experiencias personalizadas en destinos, empresas o zonas
seleccionadas de la provincia, en colaboracién con el tejido empresarial local.

Monitorizacién y ajuste continuo: establecimiento de un sistema de seguimiento basado en indicadores de
satisfaccion, fidelizacién, uso de herramientas digitales y valor econdmico generado. Se analizaran los resultados
de forma periddica para introducir mejoras en los contenidos, servicios y tecnologias utilizadas.

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucion Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

+ Servicio de desarrollo rural y medioambiente
+ CEOEy Cémara de Comercio

Entidades colaboradoras + Asociaciones empresariales vinculadas al sector turistico

+ Empresas turfsticas y pymes locales/rurales
+ Startupsy empresas de soluciones digitales

Modelo de implantacién Colaboracién publico-privada

» Numero de experiencias personalizadas disefiadas y disponibles
» Porcentaje de visitantes que utilizan experiencias a medida

Indicadores » Incremento de la satisfaccion y fidelizacion del visitante

* Incremento del tiempo de estancia y gasto medio por visitante
» NuUmero de empresas y agentes turisticos integrados en el proyecto

Presupuesto Alto: 200.000 - 500.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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DIPUTACION y :
DE AVILA A

Descripcidn de la actuacién

Optimizacién de la gestién y planificacién turistica en la provincia de Avila mediante la implantacién de nuevas
tecnologfas vy la digitalizacién de procesos. La iniciativa contempla el diagndstico de los sistemas actuales de gestion
turfstica, la implantacién de plataformas digitales de gestién y andlisis de datos, la digitalizaciéon y automatizacién de
procedimientos administrativos y el desarrollo de cuadros de mando e indicadores de seguimiento. El resultado
esperado consolidar un modelo de gestién turistica méas inteligente, eficiente y sostenible para la provincia de Avila,
capaz de responder de manera agil a los cambios del mercado turfstico y mejorar la competitividad del destino.

Actividades clave

+ Inventario y diagnéstico de sistemas existentes: andlisis exhaustivo de las herramientas, plataformas y
procedimientos actualmente utilizados en la gestion turistica por parte de la Diputacion, ayuntamientos, oficinas
de informacién turistica y otros agentes del territorio (webs, bases de datos de recursos, herramientas de
promocién, sistemas de recogida de datos, manuales). Se identificardn duplicidades, carencias funcionales y
niveles de interoperabilidad entre sistemas.

+ Definicion de requerimientos digitales: identificacién y priorizacién de las necesidades de digitalizaciéon en
ambitos clave: gestién administrativa, la recopilacién y andlisis de datos, la monitorizacién de indicadores y la
generacion de informes de forma automatizada y cuadros de mando visuales.

+ Disefio del modelo de gestion digital: desarrollo de un modelo integrado que contemple plataformas
digitales, cuadros de mando e indicadores de seguimiento que faciliten la toma de decisiones. Se definiran los
flujos de informacién, asi como los roles y responsabilidades de los distintos agentes en el uso y mantenimiento
del sistema.

+ Implantacion piloto de soluciones tecnoldgicas: puesta en marcha de pruebas piloto en dreas seleccionadas
(turismo, cultura, comunicacién), con el objetivo de validar el funcionamiento de las plataformas y procedimientos
digitalizados en un entorno real. Se evaluarad la eficiencia operativa, la usabilidad de las herramientas y su
capacidad para mejorar la gestion.

» Validacién y despliegue progresivo: ajuste de los sistemas en base a la retroalimentacién obtenida durante la
fase piloto, seguido de su extensién progresiva al conjunto del territorio. Se acompafiara el proceso con acciones
de formacion dirigidas al personal técnico responsable de la gestién turistica.

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Alta
Responsable de ejecucién Diputacion de Avila

+  Servicio de turismo y cultura de la Diputacién de Avila

+ Servicio de desarrollo rural y medioambiente de la Diputacion

+ Empresas tecnoldgicas especializadas en digitalizacién y gestién de datos
» Gestores locales (técnicos de ayuntamiento y oficinas de informacion)

Entidades colaboradoras

Modelo de implantacién Contratacién publica - suministros

» NuUmero de procesos digitalizados y automatizados
» Tiempo medio de ejecucién de procedimientos
* Numero de plataformas digitales implantadas y operativas
Indicadores » Nivel de satisfaccion de agentes turisticos con los sistemas implantados
» Porcentaje de decisiones estratégicas basadas en datos obtenidos de las
nuevas herramientas
» Tasa de reduccion de duplicidades en la gestion turistica

Presupuesto Alto: 200.000 - 500.000€
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DIPUTACION N 2
DE AVILA A

Descripcidn de la actuacién

Impulso de la digitalizacidon e integracion de nuevas tecnologias en las pequefias y medianas empresas vinculadas al
sector turfstico en areas como la comercializacién y venta directa, presencia digital y visibilidad, gestién de clientes y
reputacion, analitica de datos y toma de decisiones. La iniciativa incluird, con la colaboracion del tejido empresarial
representativo, la identificacion de beneficiarios, el diagnéstico del nivel de digitalizacién de las empresas turfsticas,
disefio de planes, programas de formacién, asesoramiento técnico y apoyo en la implantacién de herramientas
digitales adaptadas a cada negocio. El objetivo es mejorar su competitividad, eficiencia operativa y capacidad de
comercializacién, favoreciendo la modernizaciéon del tejido empresarial y el fortalecimiento de la competitividad
digital del sector turistico provincial.

Actividades clave

+ Identificacion y caracterizacion de pymes turisticas: elaboracién de un inventario de empresas segin
tamafio, actividad y nivel de digitalizacién que pueden ser beneficiarias, con especial foco en aquellas ubicadas en
zonas rurales y clasificacion seguin su tamafio, localizacién, actividad principal y nivel de digitalizacion inicial.

+ Diagnéstico de digitalizacién: andlisis de sistemas, procesos y herramientas digitales que emplean
actualmente (web, sistemas de gestién de reservas, uso de datos, presencia digital, OTA, metabuscadores),
identificando carencias y areas de mejora de las empresas turisticas beneficiarias del programa.

- Disefio de planes de digitalizacién individualizados: definicion de itinerarios de mejora tecnoldgica
adaptados a cada empresa, incluyendo soluciones de gestién, marketing digital y comercializacién online a
implantar, en funcién de sus necesidades (Google Business, CRM sencillos, automatizacion basica de
comunicaciones con cliente, Chatbots e IA).

+ Formacion y asesoramiento especializado: imparticidon de mentorias sobre herramientas digitales, analisis de
datos, gestion de reservas y marketing turfstico con apoyo de agentes especializados y entidades formativas
especializadas en el sector tecnolégico.

+ Acompainamiento en la implantacién de soluciones digitales: seguimiento de la integracién de nuevas
herramientas, resolucion de incidencias y apoyo técnico durante el despliegue mediante agentes especializados.
Valorar la implantacién de un sistema de ayudas econdmicas e incentivos para la implantacién de las soluciones.

+ Evaluacién de impacto: medicién y seguimiento de cémo la implantacién de las soluciones ha producido
mejoras en eficiencia operativa, capacidad de comercializacién y satisfaccién empresarial.

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucién Servicio de turismo de la Diputacién de Avila

+ CEOEy Cémara de comercio
Entidades colaboradoras » Empresas especializadas en consultorfa y soluciones digitales
* USALYy centros de formacién tecnolégica (Espacio CYL Digital)

« Convenio interadministrativo y publico-privado

Modelo de implantacién : P o
+ Subvenciones econdémicas por competencia/directas

+ NuUmero de pymes turisticas beneficiarias del programa
» Porcentaje de empresas con herramientas digitales implantadas vy
operativas

Indicadores 4 R, '
+ Incremento de la capacidad de comercializacién y ventas online
+ Nivel de satisfaccion de las empresas con el acompafiamiento recibido
» NuUmero de buenas practicas y casos de éxito documentados
Presupuesto Alto: 200.000 - 500.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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DIPUTACION
DE AVILA A

Descripcidn de la actuacion

Refuerzo de la gestion y captacion de fondos y ayudas publicas destinadas a impulsar la transformacion digital del
sector turistico en la provincia de Avila. La actuacién incluird la identificacion y monitorizacién de convocatorias, el
asesoramiento técnico en la preparacion de proyectos y la coordinaciéon entre agentes para maximizar el acceso a
financiacion, el apoyo en la tramitacion y gestion administrativa de solicitudes, el seguimiento y control de proyectos
financiados. El objetivo es acelerar la modernizacion tecnoldgica de empresas y entidades, mejorar su competitividad
y consolidar un modelo turistico mdas innovador, eficiente y adaptado a los nuevos retos del mercado.

Actividades clave

+ Monitorizacién de convocatorias y fuentes de financiacién: establecimiento de un sistema continuo de
identificacion y seguimiento de ayudas y programas de financiacién a nivel provincial, autonémico, nacional y
europeo vinculados a la digitalizacion turistica facilitados por organismos como la propia Diputacién, Junta de
Castilla y Ledn, Ministerio de Turismo y Transformacion Digital, SEGITTUR, RED.ES, NEXT GENERATION, FEDER,
COSME, INTERREG. Se realizard una sistematizacion de la informacion, clasificando las convocatorias segin
tipologia de beneficiarios, objeto de la ayuda (digitalizacién, innovacién, promocién o innovacién) requisitos y
plazos de presentacion.

+ Asesoramiento técnico en proyectos: prestacion de apoyo especializado a empresas y entidades en la
definicion, preparacidon y presentacion de proyectos, incluyendo la elaboracién de memorias técnicas,
presupuestos y documentacion requerida. Se adaptara el asesoramiento a las caracteristicas de las pymes y al
contexto rural de la provincia.

+ Gestién y tramitaciéon administrativa: acompafiamiento en el proceso administrativo de solicitud de ayudas,
incluyendo la preparacion y presentacion de documentacion, asi como el seguimiento de plazos y cumplimiento
de requisitos legales.

+ Seguimiento de proyectos financiados: control y verificacién de la ejecucién de los proyectos
subvencionados, evaluando el grado de cumplimiento de los objetivos, especialmente en materia de
transformacion digital. Se estableceran indicadores de seguimiento y mecanismos de reporte como informes o
reportes anuales que incluyan conclusiones o hitos claves relacionados con el gasto subvencionado (€),
beneficiarios totales que finalmente optaron a las ayudas y recopilaciéon y andlisis de casos de éxito derivados de
los proyectos financiados, generando documentacion, informes y recomendaciones para futuras convocatorias.

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Alta
Responsable de ejecucién Diputacién de Avila

» Junta de Castillay Ledn - Consejeria de Culturay Turismo
+ CEOEy Cémara de comercio

» Empresas turisticas

* Ayuntamientos y técnicos de innovacion

Entidades colaboradoras

’ o4 + Gestidn interna desde la diputacion

Modelo de implantacién AT o
+ Contratacién publica de servicios

» NuUmero de convocatorias monitorizadas y comunicadas a empresas

» NuUmero de proyectos presentados y financiados con éxito

+ Porcentaje de solicitudes acompafiadas técnicamente

R + Valor econémico total de los fondos captados

+ Nivel de satisfaccion de beneficiarios con el apoyo recibido

+  Documentaciony difusién de buenas practicas en gestion de fondos
Presupuesto Medio: 75.000 - 200.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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DIPUTACION y :
DE AVILA A

Descripcidn de la actuacién

Fortalecimiento y mejora de la formacién en competencias digitales del sector publico en la provincia de Avila
mediante la capacitacion de profesionales y técnicos en herramientas digitales y gestiéon turfstica innovadora. La
iniciativa incluird el diagndéstico de necesidades formativas, identificacién de beneficiarios, disefio de los programas
formativos, organizacién y coorganizacion de cursos, talleres y programas especializados orientados a mejorar la
eficiencia administrativa, la prestacién de servicios turisticos y la capacidad de coordinacién interinstitucional. El
objetivo es fortalecer la transformaciéon digital del sector publico, optimizar procesos y contribuir a un modelo
turfstico mas moderno, competitivo y sostenible en todo el territorio provincial.

Actividades clave

+ Identificacién de perfiles y diagnéstico de necesidades formativas: analisis de los perfiles profesionales
del sector publico vinculados a la gestién turfstica en la provincia de Avila (responsables politicos, ADR, técnicos
de turismo, promocién y comunicacién, oficinas de informacién) y evaluacién del nivel actual de competencias
digitales y las necesidades especificas en ambitos como gestion de datos, herramientas digitales, comunicacién
online y planificacion turfstica a través de un formulario o cuestionario online via Google Forms/Microsoft Forms.

- Disefio de programas formativos especializados: elaboraciéon de un plan de formacién estructurado que
incluya contenidos, niveles (basico, intermedio, avanzado) y modalidades adaptadas a los distintos perfiles
técnicos y administrativos. Se incorporaran tematicas clave como digitalizacién de procesos, analisis de datos,
herramientas de gestién turistica, analitica web y redes sociales y gobernanza digital.

+ Organizacién e imparticion de acciones formativas: desarrollo de cursos, talleres y programas
especializados en colaboracién con entidades formativas, universidades y expertos en digitalizacion (USAL, CEQE,
Cémara de Comercio). Se creara un calendario especifico y se priorizaran formatos flexibles (presencial, online o
mixto) que faciliten la participacion de técnicos en todo el territorio, especialmente en entornos rurales.

+ Seguimiento y evaluacién del impacto formativo: establecimiento de mecanismos de evaluacién del grado
de participacién, adquisicion de competencias y aplicaciéon practica de los conocimientos como numero de
inscritos o beneficiarios, talleres desarrollados. Adicionalmente, se recogera feedback de los participantes y se
analizara el impacto en la mejora de los procesos administrativos y de gestidn turistica.

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Baja
Responsable de ejecucién Diputacion de Avila

+  Servicio de turismo de la Diputacién de Avila

+ Junta de Castillay Ledn - Consejeria de Culturay Turismo
Entidades colaboradoras * USAL Yy otros centros de formacion especializados

+ Oficinas de informacion turistica

* Integrantes mesas operativas

. oz » Convenio interadministrativo

Modelo de implantacién o -
» Contratacion publica de servicios

» NuUmero de profesionales capacitados y nivel de competencias adquiridas

» NuUmero de cursos, talleres y seminarios impartidos

» Porcentaje de beneficiarios que aplican herramientas digitales en su

Indicadores A
gestion diaria
» Evaluacion de satisfaccion y aprendizaje de los participantes
»  Documentacién de buenas practicas implementadas
Presupuesto Medio: 75.000 - 200.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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Eje 4: Propuesta de
valor, marcay
promocion

Impulsa la definicion de una propuesta de valor turistica auténtica y
diferenciada a partir de experiencias que vinculen naturaleza, cultura y

~ gastronomia y su puesta en valor a través de la renovacion y evolucién de la

marca turistica actual “Avila te toca” , asi como nuevas estrategias de
promocion orientadas a incrementar la visibilidad del destino en mercados
turisticos y la capacidad prescriptora de los propios residentes.

Lineas Estratégicas

Revalorizacion de la diversidad y autenticidad de la oferta turistica
de la provincia

Fortalecer los productos turisticos existentes y promover el desarrollo de nuevas experiencias
auténticas y combinadas que integren recursos naturales, culturales y gastronomicos, vy
favorezcan al incremento de la estancia media y el refuerzo el posicionamiento de Avila como
destino diverso, distintivo y competitivo.

Mejora, renovaciéon y evolucion de la marca y posicionamiento
turistico

Impulsar la mejora y modernizacion de la actual marca turistica, incluyendo el desarrollo de una
narrativa y plan comercial especifico orientado a mejorar el posicionamiento del destino en
mercados turisticos e incrementar la capacidad prescriptora del destino a través de un mayor
orgullo y reconocimiento interno.

Despliegue de estrategias de promocién segmentadas y multicanal

Disefiar y ejecutar campafias de promocion adaptadas a perfiles especificos de visitantes,
renovacion y modernizacion de los actuales canales combinando estrategias online y offline para
incrementar la visibilidad externa e interna del destino y consolidar su posicionamiento nacional
y proyeccion internacional.



DIPUTACION
DE AVILA

Eje 4: Propuesta de valor, marca y promocion

Linea 4.1. Revalorizacién de la diversidad y autenticidad de la oferta turistica de la
provincia

4.1.1. Identificacién, inventariado y promocién a través de un catalogo digital de itinerarios y

experiencias turisticas por comarcas que integren naturaleza, cultura y gastronomia

Descripcidén de la actuacion

Desarrollo de un catdlogo digital provincial que identifique y dé a conocer itinerarios y experiencias turisticas en las
distintas comarcas de la provincia de Avila, integrando naturaleza, cultura y gastronomia. La iniciativa incluird la
busqueda, identificacién e inventariado de experiencias, la definicidon del modelo conceptual del catalogo y criterios
objetivos para la seleccidén de experiencias, asi como el disefio visual y elaboracién final del catdlogo y su difusion en
canales oficiales. El objetivo es incrementar la visibilidad y promocién de las diferentes experiencias turisticas del
destino referentes, diversificar la oferta turistica y fomentar un mayor flujo de visitantes, contribuyendo al desarrollo
econdémico y a la valorizacién sostenible del territorio provincial. Ademas, pretende sentar las bases y buenas
practicas para replicar en el desarrollo de nuevas experiencias vinculadas a los productos clave de la provincia.

Actividades clave

+ Identificacién y caracterizacién de experiencias turisticas: inventario de recursos naturales, culturales y
gastronémicos por comarca, evaluando singularidad y potencial turistico en la provincia de Avila y priorizando
aquellos que impulsan la diversificacion, innovacion y regeneracion del sector. El resultado es una base de datos
completa organizada por tipologia de recurso y comarca.

+ Definicién del modelo conceptual del catalogo: establecimiento del modelo conceptual, visual y estructura
del catdlogo por tematicas clave segln los itinerarios y experiencias recopiladas y los productos clave del destino:
naturaleza, cultura y gastronomia.

+ Definicién de criterios objetivos y seleccidn de experiencias: definicién de criterios para la valoraciéon e
incorporacién de experiencias/itinerarios vinculados a la contribucion al cumplimiento de la estrategia provincial,
poniendo foco en impacto (gasto y estancia), autenticidad, y capacidad de atraccion visitantes.

+ Disefio visual y estructural del catalogo digital: desarrollo visual interactivo e interfaz, navegacion, elementos
graficos y funcionalidades interactivas. Redaccidon de descripciones, recopilacion de fotografias, mapas y rutas
interactivas para cada itinerario.

+ Difusién y promocion del catalogo: disefio de una campafia de lanzamiento especifica que defina publicos
objetivo, medios, canales, acciones y su calendarizacién para la comunicacién y difusion del catdlogo en
plataformas oficiales, integracion con redes sociales y encuentros profesionales (FITUR, INTUR, entre otros).

+ Evaluacién y actualizacion periédica: monitorizacion del uso del catdlogo, retroalimentacion de usuarios y
actualizacién de contenidos seglin nuevas experiencias y tendencias.

Planificacion

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucion Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

«  Servicio de cultura de la Diputacién de Avila
- Avila Auténtica
Entidades colaboradoras e Stellarium
« Oficinas de informacién turistica
* Integrantes mesas operativas de producto

Gestién directa desde Diputacién de Avila en combinacién de una

Modelo de implantacién o - o
contratacion publica de servicios y suministro

» NuUmero de itinerarios y experiencias incluidos en el catalogo
» NuUmero de visitas y descargas del catalogo digital

Indicadores , ) e =

» NUmero de acciones para su difusiéon y promocion

» Nivel de satisfaccion y retroalimentacion de usuarios
Presupuesto Medio: 75.000 - 200.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031



DIPUTACION
DE AVILA

Eje 4: Propuesta de valor, marca y promocion

Linea 4.1. Revalorizacion de la diversidad y autenticidad de la oferta turistica de la
provincia

4.1.2. Posicionar la oferta enogastronémica de la provincia como eje vertebrador del territorio a través

del desarrollo de un Plan de Turismo Gastronémico de la provincia

Descripcién de la actuacién

Impulso estratégico de la oferta gastronémica de la provincia de Avila como eje vertebrador del territorio mediante la
elaboracién y ejecucion de un Plan Estratégico de Turismo Gastronémico de la provincia de Avila. La iniciativa incluira
la identificacion de agentes clave y colaboradores para el desarrollo de este plan, la elaboracién de un diagndstico
del territorio con foco en el turismo gastrondmico, el andlisis de mercados prioritarios y benchmark con destinos
referentes nacionales e internacionales, la formulacién estratégica y definicion de actuaciones concretas para la
promocion de la cultura e identidad gastrondmica del destino, fomentar el consumo de productos vy recetas locales
en equilibrio con su oferta y dinamizar la economia local a través de la gastronomia, generando un impacto positivo
en la competitividad y sostenibilidad del sector turistico provincial como destino gastronémico.

Actividades clave

+ Diagnéstico territorial del turismo gastronémico en la provincia de Avila: anélisis de la oferta y demanda
gastrondmica, incluyendo un andlisis de destinos nacionales e internacionales de referencia (Benchmark) asf
como del perfil del turista gastronémico para la identificacién de retos y oportunidades estratégicas. Se sugiere la
incorporacién de un proceso participativo que involucre al sector gastronémico en todo este diagndstico,
incluyendo a Avila Auténtica como referente en el sector gastronémico de la Provincia.

» Formulacién estratégica: Definicion estratégica del Plan de Turismo Gastronémico estableciendo una mision,
visidn y objetivos estratégicos claros, asi como ejes de actuacion y lineas de trabajo especificas.

+ Disefio del modelo de implantacion y seguimiento del plan: definicién del modelo de gestion, gobernanza e
implantacion y seguimiento del plan disefiado incluyendo indicadores de impacto econémico (incremento de
gasto, nuevas experiencias generadas, incremento de visitantes) y satisfacciéon de visitantes, con ajustes
periddicos para optimizar resultados.

+ Comunicacion, formacién y capacitacion a actores locales: despliegue de acciones comunicativas vy
formativas para entes gestores publicos y privados vinculados a la gastronomia de la provincia, incluyendo a
productores que permitan dar a conocer este plan, asf como sus actuaciones definidas.

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Alta
Responsable de ejecucion Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

+  Avila auténtica
Entidades colaboradoras + CEOEy Cémara de comercio
+ Integrantes de la mesa operativa de gastronomia

Modelo de implantacién Convenio'i,ntera,dministrativq y publico-privado, junto al apoyo de
contratacion publica de servicios

+ NUmero participantes en el proceso de diagnéstico

+ Numero de iniciativas planteadas en el plan

Indicadores + Incremento del consumo de productos locales en restaurantes y eventos

* Numero de acciones de difusion

+ Impacto econdémico generado en la oferta gastronémica

Presupuesto Medio: 75.000 - 200.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031



DIPUTACION
DE AVILA

Eje 4: Propuesta de valor, marca y promocion

Linea 4.1. Revalorizacion de la diversidad y autenticidad de la oferta turistica de la
provincia

4.1.3. Despliegue de un sistema de reconocimiento y apoyo a la calidad, autenticidad, diversidad y

sostenibilidad de la oferta turistica mediante implantacién de estandares, distinciones, indicadores y la
discriminacién positiva

Descripcion de la actuacién

Implementacién de un sistema provincial de reconocimiento y apoyo a la calidad, autenticidad, diversidad y
sostenibilidad de la oferta turfstica cultural, gastronémica y de naturaleza en la provincia de Avila. La iniciativa incluira
la identificacién de estandares y distinciones existentes (Q Calidad, SICTED, ISO, GSTC, Biosphere, DO, IGP, entre
otros), establecer programas o planes para su implantacion y la definicién y aplicacion de medidas de discriminacion
positiva para los servicios mas comprometidos con la excelencia y sostenibilidad. El objetivo es elevar la
competitividad del destino, fomentar buenas practicas, garantizar experiencias turisticas diferenciadas y sostenibles,
y fortalecer la imagen de la provincia de Avila como un territorio de referencia en calidad y autenticidad turistica.

Actividades clave

+ Inventario y andlisis de estandares existentes: revision de certificaciones, distinciones y sellos nacionales e
internacionales aplicables al sector turistico provincial (SICTED, Q Calidad, I1SO, GSTC, Biosphere, DO, IGP...).

+ Disefio de estandares provinciales: definicion de criterios de calidad, sostenibilidad, autenticidad y diversidad
adaptados a la realidad rural y empresarial de la provincia de Avila.

+ Seleccién de beneficiarios y establecimiento de discriminacion positiva: identificacion de empresas,
servicios y productos comprometidos con la excelencia para dotarles de incentivos y reconocimientos especiales.

» Desarrollo de programas de implantacion: elaboracion de planes y jornadas de acompafiamiento, formacién
y soporte para la adopcién de estandares y buenas practicas.

+ Difusién y comunicacion del sistema de reconocimiento: campafias de comunicacién a nivel provincial para
visibilizar las distinciones, generar confianza en los visitantes y fortalecer la imagen de marca. Se propone la
realizacion de jornadas presenciales/online con representantes comarcales y empresariales.

+ Actualizacién continua del sistema: revision periddica de criterios, incorporacion de nuevas certificaciones y
adaptacion a tendencias de sostenibilidad, innovacién y calidad turistica.

Planificacién

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Baja
Responsable de ejecucién Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

» Junta de Castillay Ledn - Consejeria de Cultura y Turismo

« SICTED, ICTES, GSTC, ISO u otras entidades certificadoras

« Consultoras especializadas en certificacion

+ Integrantes mesas operativa producto (naturaleza, cultura y gastronomia)

Entidades colaboradoras

+ Subvenciones directas o por competencia
* Incentivos no econémicos (promocién)

e Normas de calidad, estdndares turisticos
» Colaboracién publica-privada

Modelo de implantacién

* NuUmero de empresas y servicios certificados o reconocidos
» Nivel de satisfaccion del visitante y valoracién de la oferta
Indicadores * Incremento en la visibilidad y reputacién del destino
* NuUmero de empresas turisticas que han implantado de indicadores de
sostenibilidad y calidad

Presupuesto Medio: 75.000 - 200.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031



DIPUTACION
DE AVILA

Eje 4: Propuesta de valor, marca y promocion

Linea 4.1. Revalorizacion de la diversidad y autenticidad de la oferta turistica de la
provincia

4.1.4. Puesta en valor de la identidad de Avila como destino auténtico, histérico y diverso desde edades

tempranas y una perspectiva local
Descripcidn de la actuacién

La iniciativa incluird el impulso del disefio de talleres educativos en colaboracién con centros educativos, impulso,
organizacién o coorganizacion de actividades educativas y culturales para nifios y jévenes como visitas escolares y de
institutos que promuevan el conocimiento del patrimonio de la provincia, historia, tradiciones y valor de la
comunidad de la propia comarca y otras comarcas cercanas. El objetivo es reforzar el sentido de pertenencia,
sensibilizar sobre la riqueza territorial y consolidar una imagen coherente y atractiva del destino a través de su
potencial turistico, contribuyendo a la valorizacién sostenible del patrimonio y al fortalecimiento del turismo cultural y
experiencial en la provincia de comarcas como la Morafia, Valle de Alberche, Pinares o Gredos sur que requieren de
una mayor impulso vy valorizacién turistica desde el propio imaginario de la poblacién residente.

Actividades clave

+ Identificacién y vinculacion con centros educativos: contacto con centros educativos, institutos y otros
espacios educativos como la propia USAL, IES Jorge Santayana, IES Aravalle o CEPA de Arévalo con formacion en
restauracion y turismo, la Escuela de Turismo generativo, asf como el establecimiento de convenios de
colaboracién para la planificacién de itinerarios, talleres y cursos especificos.

+ Disefo de talleres educativos y materiales didacticos: creacién de contenidos adaptados a diferentes
edades que integren historia, patrimonio, cultura y gastronomia local, asf como recursos de naturaleza claves.

+ Organizacién de visitas y actividades culturales: coordinacidon de excursiones escolares, talleres de
inmersién en patrimonio y experiencias practicas en museos, monumentos y otros espacios culturales o
naturales con la colaboracién de asociaciones culturales como Raices de la Morafia, MASCARAVILA, Patrimonio
Divertido, entre otros.

+ Formacion de monitores y guias educativos: capacitacién de personal docente y guias en contenidos
histéricos, culturales y metodologias participativas para nifios y jévenes que permitan reforzar el orgullo de
pertenencia y asociado al valor histérico, cultural y natural de la provincia.

« Difusién y evaluacion: seguimiento de la participacion, satisfaccion de los participantes y retroalimentacion
para mejorar los talleres y experiencias futuras que se ejecuten.

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucién Diputacién de Avila

+ Junta de Castillay Ledn - Consejerfa de Educacion y Cultura
+  Servicio de culturay turismo de la Diputacién de Avila
» Escuelas, universidadesy centros formativos con FP turismo/cultura
Entidades colaboradoras e Oficinas de informacién turistica
e Asociaciones culturales/sociales comarcales (Raices de la Morafia, Tierra
Pinares ASOTUR, A tu Valle Amblés, Patrimonio Divertido, TurAvila, Rutas
del Vino, GOAA, Stelarrium, Gredo Guides, entre otros...).

Modelo de implantacién Convenio interadministrativo

» Numero de talleres y actividades educativas realizadas

* NuUmero de centros educativos y alumnos participantes
Indicadores » Porcentaje de actividades con colaboracién interinstitucional

» Grado de satisfaccién y valoraciéon de participantes

» Grado de sensibilizacion sobre patrimonio y cultura local

Presupuesto Bajo: 25.000 - 75.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031



DIPUTACION
DE AVILA

Eje 4: Propuesta de valor, marca y promocion

Linea 4.2. Mejora, renovacion y evolucion de la marca y posicionamiento turistico

4.2.1. Desarrollo de narrativa turistica comin y atractiva para la promocién de Avila como destino de

interior lider en turismo de naturaleza, cultura y gastronomia
Descripcidn de la actuacién

Desarrollo de un relato turfstico comin que posicione a la provincia de Avila como un destino de interior referente
en naturaleza, cultura y gastronomia. La iniciativa incluird actuaciones clave como la identificaciéon de atributos y
territorios de marca identitarios del destino, la realizaciéon de un proceso participativo para la involucracion de
agentes del ecosistema turistico en todo este proceso, el disefio del relato comun y una gufa de uso de la narrativa
del destino para su difusion e implantacion real. El objetivo es reforzar la identidad comun del destino y mejorar la
coherencia y consistencia de la comunicacion turistica del territorio.

Actividades clave

+ Identificacion de atributos y territorios de marca: andlisis de recursos naturales, culturales y gastronémicos,
y factores y atributos diferenciales de la provincia de Avila, incluyendo la identificacion de valores y mensajes clave
a impulsar a través del relato. Algunos de los atributos ya han sido identificados a través del diagndstico realizado:
climatologfa, tradicidn, cultura y riqueza histérica, oferta gastrondémica auténtica y de calidad, patrimonio histérico
reconocido mundialmente, singularidad del entorno natural o seguridad y confianza.

+ Proceso participativo con agentes turisticos: desarrollo de un cuestionario online, mesas operativas por
producto, entrevistas y otras dindmicas participativas con el sector involucrado (mesas operativas).

+ Disefio del relato turistico comun: elaboracién de la narrativa central, mensajes clave, tono y valores de marca
alineados con la propuesta de valor de la provincia de Avila.

+ Elaboracién de guia de uso de la narrativa: documento practico que sirva de referencia con buenas practicas
y actuaciones concretas para el uso adecuado de la narrativa construida, asi como su incorporacién en la
comunicacion turfstica, campafias promocionales y acciones de marketing a todos los niveles.

+ Testaje, difusién y capacitacién en narrativa de marca: testaje de la narrativa a través del proceso
participativo indicado en el punto 2, asi como la formacion a través de jornadas concretas online/presenciales con
los agentes turisticos y personal de promocién en el uso coherente de la narrativa. Se sugiere incorporar un
espacio consultivo de la narrativa en canales oficiales como la pagina web o redes sociales (Linkedin e Instagram)
y su difusion via mail a los integrantes de las mesas operativas.

Planificacion

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Alta
Responsable de ejecucién Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

+  Servicio de comunicacién de la Diputacién de Avila

* Integrantes mesas operativas de producto (naturaleza, cultura vy
Entidades colaboradoras gastronomia)

+ Universidades y centros de formacién especializados

» Consultoras especializadas y agencias de marketing

. . » Colaboracién publico-privada

Modelo de implantacién 1on publico-p -
» Contratacion publica de servicios

» NuUmero de agentes participantes en el proceso participativo

* NUmero de mensajes clave generados

+  Documento de narrativa oficial del destino

Indicadores . L
+  Documento del manual de uso y recomendaciones estratégicas
» NuUmero de acciones de difusién y promocion de la narrativa
» Impacto y alcance en canales del reconocimiento de marca
Presupuesto Bajo: 25.000 - 75.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031



DIPUTACION
DE AVILA
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Linea 4.2. Mejora, renovacion y evolucion de la marca y posicionamiento turistico

4.2.2. Estudio y redefinicién del posicionamiento actual turistico a través de la renovacién de la actual

marca turistica "Avila te toca" y la pagina web de turismo de la Diputacién de Avila

Descripcidn de la actuacion

Renovacion integral de la marca turistica de la provincia de Avila y redisefio completo de la pagina web oficial de
turismo de la Diputacién. La actuacion comprende el estudio y redefinicion del posicionamiento del destino, su
identidad visual en base a la narrativa desarrollada previamente, asi como la reestructuracion total de la arquitectura
web para mejorar la usabilidad, el alcance y la conversion. Incluye la reorganizacién de contenidos, categorias,
funcionalidades e interfaces, orientadas a una navegacion clara, segmentada en funcién de los productos clave
(naturaleza, cultura y gastronomia) y adaptada a distintos perfiles de usuario (visitantes, empresas, administracion).
La nueva plataforma deberd integrar criterios de accesibilidad, sostenibilidad y digitalizacion, asi como facilitar la
promocion de productos turisticos provinciales. El proyecto busca consolidar una imagen coherente del destino,
mejorar su visibilidad digital y posicionarlo de forma competitiva dentro del turismo de interior.

Actividades clave

+ Andlisis integral web y de percepcidn y posicionamiento del destino: estudio estructurado de la imagen
actual de Avila mediante encuestas a visitantes, analisis de reputacién online y revision de la comunicaciéon
turistica existente (pagina web de la Diputacién y redes sociales) en cuanto a mensajes clave, atributos,
usabilidad, contenidos, arquitectura y rendimiento e integracion en estrategias de marketing digital.

+ Disefio de la identidad visual y desarrollo del concepto de marca: desarrollo de identidad visual del
destino incluyendo el lema, elementos graficos, lenguaje visual y conceptualizaciéon, modernizando el concepto
“Avila te toca” a un claim mas contemporaneo, emocional, coherente a los valores del territorio y adaptada a
estrategias de branding turistico actuales como el enfoque experiencial y vivencial, la coherencia multicanal,
autenticidad y regeneracién, asi como su adaptacion a la nueva narrativa desarrollada.

+ Elaboracién, validacién e implantacién del manual de marca: creaciéon de un manual de marca que
establezca normas de uso, tono comunicativo, aplicaciones y criterios de coherencia para todos los agentes. Este
documento serd comunicado y facilitado a integrantes de las mesas operativas.

+ Redisefio y desarrollo técnico de la nueva plataforma web: incluyendo la definiciéon de la arquitectura y
mapa de contenidos, el disefio UX/Ul orientado a la mejora de la experiencia de usuario y la accesibilidad,
idiomas, el desarrollo técnico de una web optimizada y responsive, la integracién de herramientas digitales
(analitica, SEO y gestidn turistica), la creacién y actualizaciéon de contenidos y la incorporaciéon de recursos de
promocion territorial, asi como el lanzamiento, comunicacién y mantenimiento evolutivo de la plataforma.

Planificacion

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Alta
Responsable de ejecucién Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

+  Servicio de comunicacién de la Diputacién de Avila

+  Servicio de cultura de la Diputacién de Avila

+ Avila Auténtica

+ Stellarium

+ Mesas operativas de producto

+ Agencias especializadas en desarrollo web, branding y marketing turfstico

Entidades colaboradoras

Modelo de implantacién Contratacion publica - servicios

+ Numero de atributos diferenciales definidos
* NuUmero de canales y soportes adaptados a la nueva identidad
» Nueva identidad de marca desarrollada y validada
Indicadores » Numero de entidades que adoptan el manual de marca
+ Incremento del reconocimiento y notoriedad del destino
+ Alcance e impacto del lanzamiento de la marca (audiencia alcanzada,
impresiones, engagement en medios y canales digitales)

Presupuesto Medio: 75.000 - 200.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031
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DIPUTACION
DE AVILA

Eje 4: Propuesta de valor, marca y promocion

Linea 4.2. Mejora, renovacion y evolucion de la marca y posicionamiento turistico

4.2.3. Fortalecimiento de la estrategia conjunta de marcas, comercializacién y comunicacion desde la

administracion publica y tejido empresarial

Descripcidn de la actuacién

Impulso de la estrategia conjunta de marcas, comercializacién y comunicacién en la provincia de Avila mediante la
coordinacién entre la administracién publica (Diputacién, Comarcas, Mancomunidades, Ayuntamientos, oficinas de
informacion turfstica y ADR) y el tejido empresarial (CEOE y otras asociaciones empresariales del sector, DO, gestores
responsables de rutas, Asociaciones culturales/sociales de cada comarca) . La iniciativa incluira la creaciéon de
espacios virtuales y/o presenciales que permitan alinear estrategias, disefiar planes integrados de promocion,
desplegar acciones y campafias de promociéon compartidas e implementaciéon de herramientas de comunicacion
digital y acciones de marketing colaborativo. El objetivo es garantizar coherencia en la proyecciéon del destino,
optimizar recursos, potenciar la visibilidad y competitividad turfstica de forma coordinada y colaborativa.

Actividades clave

+ Constitucién de una mesa de coordinacién publico-privada en materia de promocién y
comercializacién: se definird un espacio permanente de coordinaciéon estratégica y operativa para alinear
acciones de promocién ya sea a través del comité estratégico o las mesas operativas. Se sugiere que esté
integrada por las entidades colaboradoras indicadas en la ficha y una periodicidad de reunién semestral.

+ Elaboracién de un plan integrado de marketing y comunicacion turistica: disefio de un plan conjunto que
incluya objetivos, mercados prioritarios, publicos objetivo, mensajes clave, canales y calendario de acciones. Este
plan integrara las distintas marcas y productos turisticos del territorio bajo una estrategia comun. El plan puede
nutrirse con la informaciéon generada en el E7. Dossier con el analisis y diagndstico de la situaciéon actual del
sector turfstico de la Provincia de Avila elaborado en el marco del proyecto.

+ Desarrollo e implementacion de campaias de promocion colaborativas: puesta en marcha de campafias
conjuntas en canales online y offline (Linkedin, Instagram, Facebook), integrando la participacidon de
administraciones y empresas, coordinando acciones de promocién, comercializacién y generaciéon de contenidos
bajo la identidad comun creada.

+ Implantacion de herramientas digitales y acciones de marketing colaborativo: desarrollo y puesta en
funcionamiento herramientas digitales compartidas (plataformas, CRM, gestién de contenidos, etc.) que faciliten
la coordinacién y la comunicacién entre agentes. Asi como el impulso de acciones de marketing colaborativo
como paquetes turfsticos, promociones conjuntas o campafias tematicas.

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucién Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

+  Servicio de comunicacién de la Diputacién de Avila
+  Servicio de cultura de la Diputacién de Avila
Entidades colaboradoras + Oficinas de informacion turistica
» Mesas operativas (naturaleza, cultura y gastronomia)
« Agencias especializadas en branding y marketing turistico

n o Colaboracién publico-privada e interadministrativa
Modelo de implantacién P .
Contratacion publica de servicios

+ NuUmero de entidades participantes en espacios de coordinacion

» NuUmero de campafias conjuntas desarrolladas

Indicadores + Alcance e impacto de las acciones promocionales (visualizaciones, trafico,
leads)

+ Incremento de la visibilidad y posicionamiento del destino

Presupuesto Medio: 75.000 - 200.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031



DIPUTACION
DE AVILA

Eje 4: Propuesta de valor, marca y promocion

Linea 4.3. Despliegue de estrategias de promocién segmentadas y multicanal

4.3.1. Formulacién y disefio de un plan de comunicaciéon y campafia digital multicanal turistica para

incrementar la proyeccién turistica de Avila a nivel nacional e internacional

Descripcidn de la actuacién

Desarrollo de un plan de comunicacién y campafia digital multicanal para incrementar la proyeccién turfstica de la
provincia de Avila a nivel nacional e internacional a través de la nueva marca desarrollada. La iniciativa incluird la
definicién de objetivos generales y especificos de comunicacién, identificacién de canales, iniciativas, programas
concretos en redes sociales, pagina web, eventos, ferias y otros espacios, asf como su calendarizacién. El objetivo es
aumentar la visibilidad del destino a través de la marca turistica renovada, atraer nuevos publicos, reforzar la
identidad turfstica y consolidar la competitividad de la provincia como un referente de turismo cultural, natural y
gastrondmico. Esta iniciativa puede generarse tomando de referencia el E.14 Plan de comunicacién, enfocado a al
comunicacién y difusién del plan, pero con cierta replicabilidad para la identidad turistica de la provincia definida en
actuaciones anteriores.

Actividades clave

+ Definiciéon estratégica del plan de comunicaciéon: definicion de los objetivos generales y especificos de
comunicacién, alineados con el posicionamiento turfstico de Avila y sus mercados prioritarios. Se identificardn
publicos objetivo (instituciones, administracién, tejido empresarial, ciudadania, visitantes), mensajes clave y
canales mas adecuados (digitales y presenciales). redes sociales, boletines informativos o encuentros
empresariales.

« Disefio y planificacién de acciones y campaiias: desarrollo de un plan de accién a dos afios vista que incluya
acciones especificas como publicaciones en redes sociales, espacio web, marketing de contenidos, presencia en
ferias y eventos, asf como colaboraciones con medios y prescriptores (viajes de familiarizacion de destino). Se
definird un calendario de ejecucién detallado, con hitos y responsables.

* Implementacién de campaias digitales y acciones promocionales: despliegue de campafias multicanal
orientadas a incrementar la visibilidad del destino, captar nuevos publicos y reforzar la marca turistica. Se
generaran contenidos adaptados a cada canal y segmento de publico, optimizando la inversiéon en promocioén.

+ Seguimiento, andlisis y optimizacion de resultados: incorporacién de mecanismos de seguimiento y
evaluacion continua del rendimiento de las campafias mediante indicadores de alcance, interaccién, conversién y
retorno. Se analizaran los resultados para introducir mejoras en tiempo real y ajustar las acciones.

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Media
Responsable de ejecucién Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

+  Servicio de comunicacién de la Diputacién de Avila

+  Servicio de cultura de la Diputacién de Avila

+ Oficinas de informacion turfstica

+ Tejido empresarial y social vinculado al turismo

» Centros formativos y educativos especializados en marketing turistico
» Agencias especializadas en branding y marketing turfstico

Entidades colaboradoras

Modelo de implantacién Contratacion publica - servicios

+ NuUmero de campafias ejecutadas y alcance obtenido
+ Incremento del trafico web y seguidores en redes sociales

Indicadores » Numero de leads y consultas generadas (visitas web, reservas, consultas)
» Retorno de inversion de las campafias de comunicacion
Presupuesto Alto: 200.000 - 500.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031

93



DIPUTACION
DE AVILA

Eje 4: Propuesta de valor, marca y promocion

Linea 4.3. Despliegue de estrategias de promocién segmentadas y multicanal

4.3.2. Impulso de iniciativas y colaboraciones con creadores de contenido e influencers especializados

alineados con los valores a la nueva marca
Descripcidn de la actuacién

Despliegue de actuaciones promocionales colaborativas con creadores de contenido e influencers especializados en
cultura, gastronomia o naturaleza, alineados con los valores de la nueva marca turfstica de la provincia de Avila. La
acciéon incluira la identificacion y selecciéon de creadores de contenido estratégicos, el disefio de campafias de
promocion conjuntas, la organizacién de viajes de familiarizacion y experiencias inmersivas, la produccién y difusién
de contenidos auténticos como videos, reportajes o publicaciones en redes sociales o en plataformas digitales
estratégicas. El objetivo es ampliar el alcance promocional, reforzar la visibilidad externa a nivel nacional e
internacional del destino, atraer publicos segmentados y consolidar la identidad de la provincia de Avila como un
destino de interior auténtico, cultural, gastronémico y natural.

Actividades clave

+ Identificacion y selecciéon de creadores de contenido: analisis de perfiles especializados en turismo de
interior, cultura, gastronomia y naturaleza, evaluando su alineacién con los valores de la marca y su alcance en
mercados objetivo (familias, parejas, senior, gourmet) definidos. De forma preliminar para el caso de la provincia
de Avila se sugiere optar por la colaboracién con influencers especializados como: @san.tierno, @vero.zuma,
@kino.jerez, @cocituber, @cenandoconpablo, @lauraponts, @gotzonmantuliz, @tanviajeros, @pasea.madrid,
@lacosmopolilla, entre otros.

+ Definicién de campafias colaborativas: disefio de acciones especificas con los influencers seleccionados,
estableciendo objetivos, mensajes clave (definidos en la narrativa), formatos de contenido y canales de difusion
(indicados en los planes de comunicacion).

+ Organizacion de viajes de familiarizacion/experienciales con 4-6 influencers (fam trips): planificacion de
experiencias inmersivas en diferentes comarcas de la regiéon, especialmente aquellas menos conocidas o con
menos vinculacién turfstica de forma tradicional como La Morafia, integrando en los viajes experiencias que
vinculen recurso naturales, culturales y gastronémicos.

+ Produccion de contenidos digitales: generacién de videos, reportajes, publicaciones en redes sociales y
contenido editorial adaptado a cada plataforma y publico.

» Difusiéon y amplificacién de contenidos: coordinacion de publicaciones en canales de los creadores y canales
oficiales del destino para maximizar alcance e impacto.

+ Seguimiento y evaluacion de campafias: andlisis de métricas de rendimiento (alcance, interaccion,
conversiones) y valoracién del impacto en la imagen y visibilidad del destino.

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Baja
Responsable de ejecucién Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

+  Servicio de comunicacién de la Diputacién de Avila
Entidades colaboradoras » Empresas turfsticas y operadores del destino
+ Influencers o agencias de marketing especializadas

Modelo de implantacién Colaboracién publico-privada y contratacién publica de servicios

*  NuUmero de campafias desarrolladas con creadores de contenido

+ Alcance total e interacciones generadas en redes sociales
Indicadores » Numero de contenidos producidos y publicados

+ Incremento de la visibilidad del destino en mercados objetivo

» Impacto en trafico web y consultas turisticas

Presupuesto Medio: 75.000 - 200.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031



DIPUTACION
DE AVILA

Eje 4: Propuesta de valor, marca y promocion

Linea 4.3. Despliegue de estrategias de promocién segmentadas y multicanal

4.3.3. Identificacién y articulacion de un programa de embajadores del destino que implique a

profesionales del sector y poblacién local en la proyeccién del destino

Descripcidon de la actuacion

Disefio de un programa de embajadores del destino en la provincia de Avila que involucre a profesionales del sector
turistico y a la poblacién local en la promocién del territorio. La iniciativa incluird la metodologia de seleccion,
capacitacion y coordinacion de los embajadores para difundir la oferta turistica, valores culturales y experiencias
singulares del destino. Estos embajadores podran ser representantes institucionales, figuras histéricas, chefs de
reconocido prestigio, gestores de destino, ADR, empresarios, docentes... que se encuentren altamente alineados a
valores del destino como autenticidad, respeto y regeneracion. El objetivo es generar un efecto multiplicador de la
comunicacién, fortalecer el sentido de pertenencia, incrementar la visibilidad y contribuir al posicionamiento de la
provincia como un destino de interior auténtico, sostenible y competitivo.

Actividades clave

+ Definicion del modelo de embajadores: establecimiento de perfiles objetivo (productores, empresarios,
profesionales, técnicos, docentes, poblacién local), criterios de seleccidon (reconocimiento, prestigio, trayectoria,
vinculacién) y roles dentro del programa segln el producto/destino que represente.

+ Identificacion y captacion de participantes: selecciéon en funcién de una valoracién cuantitativa de
candidatos alineados con los valores del destino y de la marca, garantizando la singularidad y diversidad
territorial. A priori, podrian considerarse como embajadores de referencia del destino figuras representativas de
la cultura y la historia de la provincia, como Santa Teresa de Jesus, Adolfo Sudrez o Isabel | de Castilla, junto con
embajadores contemporaneos vinculados a la proyeccion actual del territorio, como Carlos Casillas, chef con
Estrella Michelin del restaurante Barro, asi como representantes y gestores de la Sierra de Gredos, Nicolas
Gonzalez o de organismos como la IGP Carne de Avila, David Fernando.

+ Disefio del programa de capacitacién: desarrollo de sesiones/jornadas formativas sobre identidad del
destino, narrativa turfstica, habilidades de comunicacién y uso de herramientas digitales a los propios
embajadores se conviertan en auténticos relatadores del destino.

+ Activacion de acciones de promocién: participacién de embajadores en campafias, eventos, redes sociales,
ferias (FITUR, INTUR, NATURCYL) y otras actividades de promocion, eventos, jornadas profesionales o culturales.

+ Dinamizacién y coordinacién del programa: seguimiento de la actividad de los embajadores, generacion de
comunidad vy establecimiento de canales de comunicacion interna, medicién del impacto del programa,
identificacion de buenas practicas y establecimiento de incentivos o reconocimientos para los mas activos.

Planificacion

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Baja
Responsable de ejecucién Servicio de Turismo de la Diputacién de Avila

+  Servicio de comunicacion de la Diputacién de Avila

+ Avila Auténtica

+ Stellarium

+ Mesas operativas (naturaleza, cultura y gastronomia)

Entidades colaboradoras

Modelo de implantacién Colaboracién publico-privada

* NuUmero de embajadores seleccionados y activos

» NuUmero de acciones de promocién realizadas por embajadores
Indicadores + Alcance e impacto de las acciones (visualizaciones, interacciones)

» Nivel de participacion y continuidad en el programa

+ Mejora del reconocimiento y percepcion del destino

Presupuesto Bajo: 25.000 - 75.000€

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031



DIPUTACION
DE AVILA

Eje 4: Propuesta de valor, marca y promocion

Linea 4.3. Despliegue de estrategias de promocién segmentadas y multicanal

4.3.4. Definiciéon y aplicaciéon de herramientas de analisis para mejorar la eficacia y eficiencia de las

campanas y estrategias promocionales desplegadas

Descripcién de la actuacion

Identificacion, disefio y aplicaciéon de herramientas de analisis web para evaluar y optimizar la eficacia y eficiencia de
las campafias y estrategias promocionales en la provincia de Avila. La iniciativa incluiré el disefio de indicadores clave
que permitan monitorizar el rendimiento de campafias en redes sociales, publicidad digital, paginas web y otros
canales de promocion, asf como el desarrollo de informes y andlisis comparativos para evaluar la eficacia de estas
estrategias. El objetivo de esta actuacion es mejorar la toma de decisiones en cuanto a promocién y difusién,
maximizar el retorno de las acciones de marketing, ajustar contenidos y mensajes de forma continua y reforzar la
visibilidad y competitividad del destino turistico provincial de manera medible y sostenible.

Actividades clave

» Definicién del sistema de indicadores y herramientas clave (KPI): establecimiento de métricas especificas
por canal (redes sociales, web, campafias digitales, ferias) alineadas con objetivos de visibilidad, captacién y
conversién como, por ejemplo: usuarios y sesiones por mercado (local, nacional o internacional), conversién a
objetivos (descargas, reservas o clics a recursos), paginas de mayor interés, impresiones y crecimiento de
comunidad, engagement por tipo de contenido, Coste por Clic (CPC), CPA o coste por accién o tasas de conversion
por mercado y campafia, entre otros segun finalmente se defina.

+ Integracion de herramientas de analitica digital: configuracion de plataformas de medicion (analitica web,
redes sociales, campafias publicitarias) y centralizacién de datos en un entorno comun a través de herramientas
como como Google Analytics 4 (GA4), Google Search Console, Hotjar o Microsoft Clarity para web, Meta Insights,
Tik Tok Analytics, X Analytics, Hootsuite o Metricool para redes sociales y, en el caso concreto de campafias de
publicidad digital herramientas como Google Ads, Meta Ads Manager O Looker Studio.

+ Disefio de cuadros de mando operativos: desarrollo de dashboards visuales que permitan el seguimiento en
tiempo real del rendimiento de campafias y acciones promocionales a través de herramientas como PowerBI o
Tableau (o algunas de las propias herramientas indicadas anteriormente, gue cuentan con sistemas integrados).

» Elaboracion de informes periddicos de resultados: generacién de informes comparativos que incluya una
recopilacion de los resultados obtenidos de forma anual por campafias, canales y segmentos de mercado para
evaluar eficacia y eficiencia.

+ Aplicacién de mejoras y optimizaciéon de campanfas: seglin las conclusiones extraidas de los informes, ajuste
continuo de contenidos, segmentacion, inversion y canales en funcion de los resultados obtenidos.

+ Capacitacion de equipos técnicos: formacion del personal de la Diputacion (servicio de turismo vy
comunicacion) en el uso de herramientas analiticas y en la interpretacion de datos para la toma de decisiones.

Corto plazo (2026-2027) Medio plazo (2028-2029) Largo plazo (2030-2031)
Prioridad Baja
Responsable de ejecucién Servicio de comunicacién de la Diputacién de Avila

+  Servicio de turismo de la Diputacién de Avila

» Oficinas de informacién turfstica

» Agencias de marketing digital y analitica

» Empresas tecnoldgicas especializadas en gestién de datos

Entidades colaboradoras

Modelo de implantacién Contratacién publica - servicios

» Sistema de KPI definido e implantado

* Numero de campafias monitorizadas con herramientas analfticas
Indicadores » Disponibilidad y uso de cuadros de mando por parte de los equipos

* Mejora del retorno de inversién (ROI) de campafias promocionales

» Incremento de la eficiencia en la asignacién de recursos promocionales

Presupuesto Medio: 75.000 - 200.000€
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El correcto desarrollo, implantacion y seguimiento de los avances del

requiere de colaboracién y participacion
coordinada y continua de los agentes clave competentes y vinculados al ecosistema turistico. Por
esta razon, se establece un modelo de gobernanza estructurado en un ,
responsable de la validacion, orientacion y supervision global del Plan, una ,
como organismo técnico de soporte, y por producto turistico clave
(naturaleza, cultura y gastronomia), como espacios consultivos de articulacion sectorial.

A continuacion, se presenta de forma global los érganos de gobernanza definidos

Modelo de

gobernanzay
organizativo del Plan
Estratégico

Area de Turismo de la Diputacién

Area de Cultura de la Diputacién Comite Estrategico

Avila Auténtica ) .
) Tejido empresarial
Stellarium Avila N o
Tejido asociativo
Secretaria técnica Mesas operativas Tejido educativo - divulgativo

Tejido social (tercer sector)

Direccién técnica con experiencia en gestion de destinos

Especialista en inteligencia turfstica
Técnico en captacion de fondos

Responsable de marketing digital

un constituye un elemento
clave para garantizar el éxito en la implementacion del Plan Estratégico, asegurando la
alineacion de los distintos agentes y la adecuada ejecucion de las iniciativas. EI modelo
propuesto se adapta a la singularidad territorial de Avila y a su estructura administrativa
multinivel, favoreciendo la toma de decisiones conjunta y optimizacion de recursos.
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A continuacion, se presenta una descripcion detallada de cada uno de los drganos de
gobernanza definidos, incluyendo sus funciones, composicion y periodicidad de reuniones:

Comité Estratégico

El Comité Estratégico se constituye como el érgano de direccién estratégica y técnica
responsable de |a orientacion institucional, liderazgo y validacion de las decisiones estructurales
del Plan Estratégico de Turismo de la provincia de Avila.

/ Funciones |
> Aprobar el Plan Estratégico, ejerciendo la direccion estratégica del mismoy\
garantizando su coherencia con la vision definida, los objetivos estratégicos y las
prioridades institucionales.
» Validar el Plan Anual, asegurando su alineacion con el marco estratégico aprobado y
con la disponibilidad presupuestaria.
> Supervisar los resultados y el grado de ejecucion del Plan, analizando el
cumplimiento de objetivos, el avance de los proyectos estratégicos y, en su caso,
acordando medidas correctoras o ajustes estratégicos.
> Proponer lineas presupuestarias, en coherencia con las prioridades estratégicas
definidas y dentro del marco presupuestario aprobado.
> Adoptar decisiones estratégicas vinculantes, en el ambito de sus competencias,

Kdentro del marco presupuestario aprobado. /

/Composicién

5

S

Diputado provincial de Avila, Responsable del 4rea de Asuntos\
Europeos, Energia y Turismo.

Secretario General del Servicio de Turismo

Equipo técnico responsable del Servicio de Turismo.

Equipo técnico responsable del Area de Cultura.

nn .
DIPUTACION
DE AVILA
Equipo responsable de Stellarium Avila.
Direccion técnica de Avila Auténtica.

o )

Periodicidad

7 7 7 7
0‘0 0‘0 0‘0 0‘0

5

S

nmy4  Anual, actuando como érgano de direccién estratégica, validacion de
% decisiones clave y supervision global del grado de avance del Plan Estratégico.
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Secretaria técnica

Sin estructura técnica, la gobernanza se convierte en un foro sin ejecucion, por esta razon, es
imprescindible contar con un érgano técnico que proporcione soporte y garantice la adecuada
implementacion de los acuerdos adoptados.

/Funciones minimas necesarias

» Secretaria Técnica: apoyo técnico-administrativo al modelo de gobernanza,
coordinacion de convocatorias, elaboracion de actas y seguimiento de acuerdos.

» Coordinacion de mesas: dinamizacion y coordinacion de las Mesas de trabajo
consultivas, asegurando la preparacion de trabajosy la elevacion de propuestas.

» Oficina técnica de destino: soporte operativo a la implementacion del Plan en el
territorio y acompafiamiento técnico a los proyectos.

» Unidad de planificacion estratégica: seguimiento del Plan Estratégico,

\ monitorizacion de indicadores y elaboracion de informes de evaluacion y ajuste.

Composicioén
4 - N

Equipo técnico de turismo @ DIPUTACION

DE AVILA

Perfiles profesionales clave:

Direccion técnica con experiencia en gestion de destinos
Especialista en inteligencia turistica

Técnico en captacion de fondos

Responsable de marketing digital

- J

Periodicidad
Alam's
% Operativa y continua, en funcion del avance del plan.

o
o
o
o
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Mesas operativas de producto

Como mecanismo de participacion y contraste, se constituirdn tres mesas operativas tematicas
(naturaleza, cultura, gastronomia), integradas por los principales agentes vinculados al
correspondiente producto turistico clave para el destino. Estas mesas se configuraran como
espacios consultivos de coordinacion y colaboracion entre las entidades orientados a identificar
necesidades y oportunidades de estos productos y a formular propuestas que contribuyan al
desarrollo turistico.

/ Funciones \

> Organo consultivo y de asesoramiento técnico, que participa activamente en la
propuesta de iniciativas alineados con el Plan Estratégico de Turismo de Avila.
» Contrastar necesidades, retos y oportunidades del territorio identificadas
contribuyendo a la adecuada priorizacion y definicion de actuaciones.
» Impulsar la coordinacion técnica entre los distintos agentes implicados, favoreciendo
la colaboracién y la coherencia en la implementacion de las iniciativas.
» Garantizar una participacion activa y especializada de sus miembros, asegurando
\ la dinamizacion de los trabajos y la orientacion a resultados. J

(- Composicion (Propuesta preliminar no vinculante) \

X3

S

Equipo técnico de la Diputacién de Avila

Tejido empresarial turistico vinculado a cada producto
Tejido asociativo

Tejido educativo-divulgativo

Tejido social

X3

S

3

%

3

%

3

%

nun —
DIPUTACION .
@ DE AVILA (. ‘CEOE

avia Avila

auténtica

O B

gé:l'ei .S_L"ﬁovo patimoniodivertido

k Avila mascaravia )

7424 VNIVERSIDAD
TSHES P SALAMANCA

Periodicidad
[U_U}
@ Operativa y continua, en funcion del avance del plan.

En el caso de las mesas operativas, cada una de ellas, por producto clave: naturaleza, culturay
gastronomia contara con una composicion diferente alineada a lo indicado anteriormente. Se
han incluido los logos de algunas entidades mas representativas, no obstante, la composicion
de las mesas podra verse ajustada y modificada en funcion del avance del proyecto.
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El Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila articula la ejecucion de un

Para asegurar una adecuada gestion vy
seguimiento de su operativizacion, se han definido 3 planes operativos estructurados en tres
etapas temporales (2026-2027, 2028-2029 y 2030-2031), facilitando asi su despliegue
progresivo. Asimismo, con el objetivo de concretar la ejecucion anual de las actuaciones
estratégicas, se desarrollaran los correspondientes

En este sentido, la

. Los resultados de este seguimiento seran elevados al Comité
Estratégico, que asumira su validacion. Posteriormente, se realizard una revision del Plan
Estratégico y, en caso necesario, se plantearan ajustes, que deberan ser aprobados por el Comité
Estratégico. A partir de este proceso de seguimiento y su traslacion a la planificacion operativa, la
Secretaria Técnica elaborara el Plan Anual de Gestion de cada ejercicio del Plan Estratégico, que
sera sometido a revision y aprobacion por el Comité Estratégico.

Revision Hoja de Revision de la hoja de ruta y definida y seguimiento del grado de avance
Rutay definicion  para la priorizacion definida de las actuaciones en funcién de los
de prioridades recursos econémicos, técnicos y humanos disponibles.

Definicion de un calendario anual de trabajo que organice la
implementacién del Plan en el gjercicio en curso, detallando los proyectos a
ejecutar e identificando aquellas iniciativas con caracter plurianual.

Planificacion
Anual

Definicién de metodologias, mecanismos y herramientas necesarias
para la puesta en marcha de las actuaciones y proyectos previstos en el
cronograma de trabajo.

Identificacion de
herramientas

102
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Con el objetivo de incluidas en el
Plan Operativo, se ha empleado el Deloitte Prioritization Model TM, que establece una serie de
criterios que permiten valorar cada una de las mismas en funcién de un conjunto de parametros
y asegurar una implantacion de las actuaciones estructurada, ordenada y eficaz:

Valoracion de la criticidad o impacto de la actuacion para la consecuciéon de las lineas
estratégicas del eje al que esta asociada (alta, media y baja).

Valoracion del grado de urgencia o necesidad de la implantacion de la actuacion en el
tiempo considerando el corto plazo (2026-2027), medio plazo (2028-2029) y largo
plazo (2030-2031).

Valoracion del grado de necesidad de recursos econdmicos para la puesta en
marcha de la actuacion. Se establece 5 niveles coste: coste muy bajo (<25.000€),
coste bajo (25.000-75.000€), coste medio (75.000-200.000€), coste alto (200.000-
500.000¢€), y coste muy alto (>500.000%).

A continuacion, se presenta la , estructurados segun
prioridad, plazo de ejecucion y presupuesto, en base a los criterios indicados Asimismo, las
acciones se representan con una en funcion de su nivel de prioridad

en la implementacion. Estos datos han sido incorporados previamente para cada una de las
actuaciones en sus correspondientes fichas del plan operativo.

acciones esenciales y urgentes para el cumplimiento del plan
estratégico. Requieren implementacion inmediata y demandan un alto nivel de
coordinacion y recursos.

acciones importantes, pero no urgentes, cuya ejecucion es
clave para el plan. Requieren planificacion, aunque con mayor flexibilidad.

acciones que complementan el plan estratégico, pero cuya
implementacion puede realizarse a largo plazo o de manera flexible, sin afectar de forma
critica los objetivos generales.
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Eje 1: Gobernanza y participacion

COoD. ACCION PRIORIDAD PLAZO PRESUPUESTO

1.1. Consolidacién y fortalecimiento de una gobernanza eficaz

Andlisis en profundidad y despliegue del mapa competencial de la Corto .
1.1.1 - o ‘. Muy bajo
cadena de valor turistica de la Provincia de Avila plazo
Impulso y consolidacién de un modelo de gobernanza provincial eficaz Corto
1.1.2.  que garantice el disefio, implantacién y continuidad de estrategias e 76 Bajo
iniciativas turfsticas P
Articulacion de mesas de trabajo consultivas formadas por personas ,
. : . . Medio .
1.1.3.  expertas y entidades locales vinculadas a los productos turisticos clave ~ Media olazo Bajo
para el destino: naturaleza, cultura y gastronomia
Dinamizacién de encuentros turfsticos técnicos intercomarcales a través ,
: o : P . Medio .
1.1.4.  dejornadas periédicas de trabajo entre personal técnico y responsables ~ Media olazo Bajo

politicos para reforzar la coordinacién territorial

1.2. Despliegue de un sistema estratégico de inteligencia turistica

Estudio y disefio de una ontologia y taxonomia de los principales datos ,
. , , e S . Medio '
1.2.1.  de turismo necesarios para la mejora de la planificacién y gestion  Media laz0 Medio
estratégica del sector turistico P
Despliegue de una plataforma provincial de inteligencia turistica para la
. : P iy - . Corto
1.2.2. produccion, recogida, analisis y gestion de datos turisticos (Observatorio a0 Alto
Turistico de la Provincia de Avila) P
Impulso de una Red colaborativa provincial de Oficinas de Turismo para
o P . S . Corto .
1.2.3.  la comparticién de datos y buenas practicas, asf como la consolidaciéon ~ Media laz0 Bajo
de conocimiento e informacién turistica P
Desarrollo de programas de formacion y sensibilizacién sobre el uso y ,
) o : o , Medio .
1.2.4. aprovechamiento de la inteligencia de datos turisticos para  Media olazo Bajo

profesionales del sector turistico del &mbito publicoy privado

1.3. Mayor participacién en redes y alianzas estratégicas del sector

Integracién y participacién activa en redes de interés para el Media Medio

3. L o . Bajo
131 fortalecimiento y competitividad del destino plazo )
Despliegue de alianzas estratégicas con agentes y entidades clave del ; Medio ,
132 : s P : . 4 . Baja Bajo
ecosistema turistico del ambito regional, nacional e internacional plazo
133 Refuerzo de la presencia del destino en foros profesionales y acogida de Baia Medio Medio
7 encuentros especializados en turismo, naturaleza, culturay gastronomia J plazo
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Eje 2: Sostenibilidad y regeneracion del territorio
ACCION PRIORIDAD

. Redefinicién, dinamizacién y mejora de espacios con enfoque turistico

Impulso de un programa provincial de dinamizacién, recuperacion y Media

210 activacion de infraestructuras y equipamientos turisticos

Disefio, mejora y promocién de rutas e itinerarios turisticos de
2.1.2. naturaleza, cultura y gastronomia que conecten diferentes espacios
turfsticos comarcales

Identificacion, despliegue y promocidon de una agenda digital de
2.1.3. eventos tematicos itinerantes y rotatorios entre diferentes comarcas Media
vinculados a productos clave

2.2. Mejora de la conectividad y movilidad del destino

Largo
plazo

Medio
plazo

Medio
plazo

PRESUPUESTO

Muy alto

Medio

Medio

Diagndstico, formulacion y despliegue de planes especificos para la

2.2.1. mejora de movilidad y conectividad a nivel provincial y comarcal
Fomento de un sistema transporte publico sostenible y adaptado a
222, horarios de turistas, residentes, trabajadores y otros agentes del  Media

sector

Integracién de sistemas de sefializacién homogéneos, estandarizados
2.2.3. e inteligentes con foco en los recursos turisticos vinculados a la  Media
naturaleza, cultura y gastronomia

Desarrollo de jornadas informativas y de concienciacién sobre la
2.24. movilidad sostenible y el conocimiento de otros territorios de la Baja
provincia

2.3. Integracion de la corresponsabilidad y valor regenerativo del sector turistico

Medio
plazo

Largo
plazo

Medio
plazo

Medio
plazo

Muy alto

Muy alto

Alto

Bajo

Despliegue de un estudio en profundidad sobre la sostenibilidad y

231, capacidad regenerativa del sector turistico en la provincia

Impulso de la capacitacion y formacion de responsables, gestores y
2.3.2. técnicos de organizaciones turisticas en la implantacion de practicas ~ Media
sostenibles y regenerativas

Disefio y difusion de un decdlogo de buenas practicas orientado a

233, fomentar la practica de turismo responsable en espacios turisticos il
Desarrollo de una campafia de sensibilizacion dirigida a la poblacién .

2.34. . X L Media
local para destacar el impacto y retorno del turismo en el ambito rural

235 Apoyo y promocién de iniciativas turisticas que generen empleo local, Media

impulsen la fijacion de poblacién y permitan el cuidado del entorno
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Eje 3: Talento, innovacion y transformacion digital

CoD. ACCION PRIORIDAD PLAZO PRESUPUESTO

3.1. Atraccion, desarrollo y apoyo al talento turistico

Diagnostico del marco de capacitaciéon actual del sector turistico, asf !
S . _ o . Medio )
3.1.1.  como activacion de un plan de formacién turistica de aplicacion ~ Media laz0 Medio
provincial P
Desarrollo de alianzas entre el sector turistico y entidades formativas, )
. e . . X : Medio .
3.1.2.  fomentando la adaptacion de itinerarios formativos a necesidades Media 1376 Bajo
actualesy la formacion practica P
Despliegue de un servicio de apoyo, orientacion temprana y L
, o ‘ argo- .
3.1.3.  asesoramiento para favorecer el acceso al emprendimiento en el sector ~ Media 1370 Medio
turfstico P
Apoyo a proyectos y startups que incorporen ideas disruptivas en el .
C : . : o . Medio )
3.1.4. sector turistico que permitan el incremento del gasto y estancia turistica, ~ Media olazo Medio

asi como la diversificaciéon de la oferta turistica

3.2. Innovacidn aplicada en el desarrollo de productos y experiencias

Promocién de una red provincial de innovacion turistica mediante la .
hy . , , Medio
3.2.1. creacién de hubs o espacios colaborativos para emprendedores,  Media laz0 Alto
empresas y agentes del sector turistico P
Integracién de tecnologias emergentes en la experiencia del visitante e L
; i O . , argo .
3.2.2. interpretacién de recursos turisticos como la realidad aumentada o Baja 0lazo Medio
chatbots
Impulsar el disefio de experiencias a medida a través de nuevas )
. S . . Medio
3.2.3. tecnologias que respondan a preferencias individuales de los visitantes, =~ Media plazo Alto

mejorando su satisfaccion y fidelizacion

3.3. Impulso de la transformacion digital en el sector turistico

331 Optimizacion y mejora de la gestion y planificacion turfstica mediante la Medio Alto
= implantacién de nuevas tecnologias y digitalizacién de procesos plazo
Desarrollar programas de acompafiamiento para la digitalizacion e . Medio
332, . - . ~ . Media Alto
integracion de nuevas tecnologias en pequefias y medianas empresas plazo
Gestién de fondos y ayudas publicas para impulsar la transformacion Medio :
3.3.3. - Medio
digital del sector plazo
Impulso de la formacién en competencias digitales para el sector L
P , S . L , argo .
3.3.4. publico, a través de la capacitacion de profesionales y técnicos en Baja 0lazo Medio

herramientas digitales y gestién innovadora
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Eje 4: Propuesta de valor, marca y promocién

COD. ACCION PRIORIDAD PLAZO

4.1. Revalorizacién de la diversidad y autenticidad de la oferta turistica de la provincia

Identificacién, inventariado y promocion a través de un catalogo digital

o . o P ! : Medio
41.1. de itinerarios y experiencias turisticas por comarcas que integren Media olazo
naturaleza, cultura y gastronomfa
Posicionar la oferta enogastronémica de la provincia como eje Lareo
4.1.2.  vertebrador del territorio a través del desarrollo de un Plan de Turismo Iago
Gastrondémico de la provincia P
Despliegue de un sistema de reconocimiento y apoyo a la calidad,
413 autenticidad, diversidad y sostenibilidad de la oferta turistica mediante Baia Largo
o implantacion de estandares, distinciones, indicadores y la discriminacion J plazo
positiva
Puesta en valor de la identidad de Avila como destino auténtico, . Largo
4.1.4. P . : Media
histérico y diverso desde edades tempranas y una perspectiva local plazo

4.2. Mejora, renovacion y evolucién de la marca y posicionamiento turistico

PRESUPUESTO

Medio

Medio

Medio

Bajo

Desarrollo de narrativa turfstica comun y atractiva para la promocion de

L . ' S . Corto
4.2.1.  Avila como destino de interior lider en turismo de naturaleza, cultura y 70
gastronomia P
422 Estudio y redefinicién del posicionamiento actual turistico a través de la Corto
7 renovacion de la actual marca turistica "Avila te toca" plazo
Fortalecimiento de la estrategia conjunta de marcas, comercializacion y : Largo
42.3. N o I SR . . Media
comunicacién desde la administracién publica y tejido empresarial plazo

4.3. Despliegue de estrategias de promociéon segmentadas y multicanal

Bajo

Medio

Medio

Formulaciéon y disefio de un plan de comunicacién y campafia digital

. o , . o v . Medio
4.3.1.  multicanal turistica para incrementar la proyeccion turistica de Avila a Media plazo
nivel nacional e internacional
432 Impulso de iniciativas y colaboraciones con creadores de contenido e Baja Largo
7 influencers especializados alineados con los valores a la nueva marca plazo
Identificacion y articulacién de un programa de embajadores del destino Medio
43.3. que implique a profesionales del sector y poblacién local en la Baja plazo
proyeccion del destino
Definiciéon y aplicacién de herramientas de analisis para mejorar la Medio
43.4. eficacia y eficiencia de las campafias y estrategias promocionales Baja plazo
desplegadas

Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Avila 2026-2031

Alto

Medio

Bajo

Medio

107



nnn 3
DIPUTACION
DE AVILA

Finalmente, de acuerdo con el modelo de implementacion definido previamente, el seguimiento
se llevard a cabo mediante una

asociados a las distintas actuaciones (especificado en las fichas operativas de cada
una de ellas), asi como a través de cuadros de mando e , alineados con los
Planes Anuales de Gestion, y un informe final de evaluacion del Plan.

La sera la responsable de

, asl como de su incorporacion a los informes anuales vy al
informe final de evaluacion del Plan. Estos documentos seran elevados al Comité Estratégico, que
asumira su revision y aprobacion.

Evaluacion anual Evaluacion final

Al finalizar el periodo del marco temporal
del Plan Estratégico, los resultados globales
de su implementacion se recopilaran en un

informe final de evaluacién. Este
informe sera presentado a las Mesas
operativas por producto turistico

Los resultados de la evaluacion de los
indicadores se recopilaran anualmente en
un informe de evaluacion del plan.
Dichos informes se compartiran con las
Mesas operativas por producto turistico

S ¢

@ ; !
~ A
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