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1. Introducción

La provincia de Ávila cuenta con una sólida trayectoria
vinculada al turismo, sustentada en la combinación de su
riqueza natural, cultural y gastronómica y en la
autenticidad de su medio rural . A lo largo del tiempo, el
territorio ha construido una imagen asociada a la naturaleza,
la historia, la espiritualidad y las tradiciones locales, lo que ha
permitido que el turismo se configure como una actividad
relevante en la economía provincial, especialmente en
numerosos municipios rurales.

El conjunto del territorio provincial dispone de un amplio
abanico de recursos : patrimonio histórico -artístico, bienes
de interés cultural, manifestaciones de religiosidad popular,
tradiciones y festividades, así como espacios naturales de alto
valor ambiental y paisajístico. Esta diversidad de recursos,
repartidos por buena parte de la provincia, ofrece un
escenario idóneo para el desarrollo de un modelo
turístico sostenible, experiencial y de calidad , apoyado
en la diferenciación y en la puesta en valor de los elementos
identitarios del territorio .

En las últimas décadas, el sector turístico abulense ha
evolucionado para adaptarse a nuevas tendencias y
demandas del visitante, con especial protagonismo del
turismo rural y de naturaleza, el turismo activo y deportivo, el
astroturismo y las experiencias ligadas a la cultura, las
tradiciones y la gastronomía locales. Esta evolución se ha
traducido en la creación de rutas y productos temáticos, el
refuerzo del alojamiento rural y el surgimiento de pequeñas
iniciativas empresariales vinculadas al turismo, contribuyendo
a la regeneración del territorio y la dinamización
socioeconómica de diversas comarcas de la provincia.

Paralelamente, el contexto turístico se ha vuelto más
competitivo y complejo . La digitalización, los cambios en los
hábitos de viaje, la creciente sensibilidad hacia la
sostenibilidad, la búsqueda de experiencias personalizadas y
la influencia de factores económicos y sociales en la movilidad
condicionan la forma de planificar y viajar. En este escenario,
la provincia de Ávila debe reforzar su posicionamiento
como destino diferenciado, mejorar su visibilidad, aprovechar
sus ventajas comparativas y utilizar el turismo como palanca
para la cohesión y dinamización territorial, la creación de
empleo y la fijación de población en el medio rural .

1.1. Antecedentes y contexto
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Pese a la evolución positiva del sector, persisten desafíos
que limitan la consolidación de la provincia de Ávila como
destino turístico competitivo y sostenible. Entre ellos destacan
la necesidad de mejorar la gobernanza y la coordinación entre
agentes públicos y privados, la existencia de carencias en
infraestructuras y servicios de movilidad, la concentración de
la demanda, la fuerte dependencia del mercado nacional, la
desigual distribución territorial de los flujos turísticos y las
brechas en digitalización, conectividad y presencia online.

A estos retos se suma la necesidad de preservar los
valores ambientales, paisajísticos y culturales que sustentan
el atractivo turístico de la provincia, evitando procesos de
saturación en determinados enclaves y promoviendo una
gestión responsable de los recursos. Resulta igualmente
necesario avanzar en la diversificación de productos ,
mejorar la profesionalización del sector y dotar al destino
de herramientas que permitan una mejor planificación y toma
de decisiones basada en datos.

En este contexto, se hace imprescindible contar con un Plan
Estratégico de Turismo de la Provincia de Ávila
2026-2031 que oriente el desarrollo turístico de forma
ordenada, sostenible y alineada con las necesidades reales
del sector y del territorio . El Plan se concibe como el marco
de referencia que permita fijar objetivos claros y priorizar
líneas de actuación, optimizando los recursos disponibles y
maximizando el impacto de las políticas y proyectos turísticos.

La elaboración del Plan se sustenta en un diagnóstico
riguroso, que combina análisis cuantitativo y cualitativo, y en
un proceso de participación que integra la visión de
administraciones, empresas, asociaciones y otros agentes
clave del territorio . Este enfoque permite identificar de forma
compartida retos y oportunidades, así como orientar las
decisiones hacia un modelo de turismo competitivo,
innovador, sostenible y respetuoso con el entorno .

De este modo, el Plan Estratégico de Turismo de la Provincia
de Ávila 2026-2031 se configura como el instrumento
central estratégico para coordinar esfuerzos públicos y
privados , reforzar la competitividad del destino, impulsar la
transformación digital y garantizar la conservación del
patrimonio natural y cultural, avanzando hacia un desarrollo
turístico equilibrado y sostenible en los próximos años.

1.2. Justificación del Plan Estratégico

1. Introducción
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Profundizando en todo este proceso participativo desarrollado debido a su relevancia en la
metodología de trabajo empleada, desde el diagnóstico hasta la definición del modelo y
estrategia operativa, a continuación, se mencionan las principales dinámicas participativas
desarrolladas, así como los objetivos y resultados logrados en cada una de ellas:

En definitiva, tal y como se observa, la metodología ha puesto foco en un proceso altamente
colaborativo basado en una metodología estructurada y ordenada que permitió
contrastar y alinear los resultados obtenidos para la definición de un modelo estratégico
respaldado y compartido por el sector garantizando así su cumplimiento futuro .

En resumen, la metodología de trabajo desarrollada para la configuración del Plan Estratégico de
Turismo de la Provincia de Ávila (2026-2031) se ha enfocado en un proceso participativo,
estructurado, riguroso y ordenado basado en el carácter multidisciplinar y singularidad
territorial del sector turístico de la provincia a fin de configurar una hoja de ruta real,
viable y respaldada por el sector involucrado en el sector turístico de la provincia, sentando las
así las bases de un modelo turístico corresponsable .

1.3. Metodología de trabajo

1. Introducción

Los formularios de participación y madurez turística se utilizaron como base
para conocer y contrastar con el sistema actual turístico los principales retos y
oportunidades del sector, lo cual permitió orientar las siguientes fases del proceso
participativo, permitiendo seleccionar y priorizar los temas clave a abordar en las
dinámicas posteriores .

Por último, garantizando la singularidad territorial de la Provincia de Ávila y su
enfoque en tres productos clave: naturaleza, cultura y gastronomía, se
desarrollaron 5 mesas de destino y 3 mesas de producto con los principales
agentes involucrados y en las que se definieron atributos diferenciadores para el
posicionamiento competitivo y planteamiento futuro de los distintos productos
turísticos.

Claves  del  proceso  participativo  desarrollado  

Enfoque 
multisectorial

Perspectiva 
multidisciplinar

Singularidad 
territorial

Enfoque en 
productos 

clave

Se desarrollaron más de 20 entrevistas individuales con agentes clave
atendiendo a su papel y rol en el sector desde una perspectiva multidisciplinar y
multisectorial con el objetivo de recoger sus expectativas sobre el plan y
profundizar en tendencias y productos de interés a desarrollar en un futuro .
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El Plan Estratégico tiene un alcance provincial y comprende la totalidad del territorio, de la
provincia de Ávila incluyendo todas las comarcas que la conforman . Se adopta un enfoque
integrador, orientado a poner en valor la diversidad territorial y a promover un desarrollo
equilibrado entre las principales ciudades y entornos rurales y naturales.

1.4. Alcance territorial

El presente documento parte del reconocimiento de
la heterogeneidad del territorio abulense ,
caracterizado por un importante patrimonio histórico
y cultural, una amplia red de municipios y una notable
variedad de espacios naturales. Desde esta base, el
Plan incorpora una visión multicomarcal que permite
adaptar las actuaciones a las singularidades de cada
zona y aprovechar la diversidad de productos
turísticos presentes en la provincia.

El Plan impulsa un tratamiento equitativo del
conjunto del territorio, garantizando que capital,
comarcas y municipios participen de forma
homogénea en el desarrollo turístico y en la
diversificación de la oferta . Asimismo, concibe la
provincia en conexión abierta con diferentes
mercados , reforzando su posicionamiento como
destino atractivo para visitantes nacionales e
internacionales .

Finalmente, el enfoque territorial del Plan se alinea con los marcos de planificación vigentes y
promueve un modelo turístico coherente, sostenible y adaptado a las características propias de
la provincia de Ávila, favoreciendo un desarrollo basado en la cohesión territorial y en el respeto
a la identidad provincial.

A continuación, se presentan los pilares que sintetizan esta visión territorial y estructuran
el enfoque aplicado en el Plan :

Proyección  abierta  y 
diversificada

Equilibrio territorial y 
cohesión interna

Productos  turísticos  
como  eje  vertebrador

Territorio provincial 
en su conjunto

Una visión unificada que integra capital, comarcas y 
municipios.

El territorio se organiza según la diversidad de 
productos turísticos.

Desarrollo homogéneo y coherente en toda la provincia.

Apertura a mercados nacionales e internacionales de 
calidad.

Fuente : diputacionavila.es

1. Introducción
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Elementos estratégicos de impulso a la
cadena de valor

Elementos dedicados a diversos aspectos que
tienen una presencia transversal desde una
perspectiva de gestión del destino turístico
gastronómico .

2. Diagnóstico de situación 

2.1. Mapa de valor del turismo de la Provincia de Ávila

Antes de abordar el análisis de la situación actual del turismo en la provincia de Ávila,en base al
marco estratégico de referencia y las principales magnitudes del sector, resulta fundamental
comprender y analizar los distintos elementos, actores y sinergias que caracterizan al
ecosistema turístico mediante su representación en un mapa de valor .

Esta herramienta permite identificar, organizar y estructurar los elementos clave que configuran
el sistema turístico, abarcando desde los recursos turísticos hasta las infraestructuras disponibles
y los distintos actores implicados. De este modo, se garantiza que todos los componentes
relevantes para el desarrollo turístico quedan debidamente contemplados y analizados. Dado
que el turismo constituye una actividad de carácter multidimensional .

En este sentido, considerando los diferentes elementos que conforman el ecosistema turístico,
así como su estructuración en torno a los distintos niveles y jerarquías turísticas, el mapa de valor
de la provincia de Ávilaquedaría estructurado de la siguiente forma :

Fuente: elaboración propia a partir de Jiménez Rodriguez,
A (2023), Análisis de la cadena de valor del turismo
gastronómico y sus relaciones desde un enfoque
territorial : criterios de funcionalidad y jerarquización ,
Alicante

Nivel 1. Recursos de valor

Los recursos del territorio como núcleo del mapa.
Conjunto de elementos estrechamente vinculados al
territorio que representan la verdadera identidad y
aportan atributos y valor diferencial a la provincia de Ávila
como destino turístico .

Nivel 2. Elementos de actividad turística y soporte

Elementos que complementan al núcleo y permiten que la
actividad turística sea posible. Formado por las
infraestructuras, servicios, actores de apoyo y soporte que
garantizan la operatividad y desarrollo de la actividad
turística.

Niveles del mapa de valor del turismo de la Provincia de Ávila

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Para el adecuado desarrollo del Plan Estratégico de Turismo de Ávila 2026-2031 se requiere,
como punto de partida, un análisis y conocimiento claro sobre la situación actual del sector
turístico de la Provincia de Ávila . El objetivo del diagnóstico no reside en descubrir nuevos
retos y oportunidades sino conocer, analizar, ordenar y priorizar aquellos que son realmente
prioritarios para el sector lo cual permitirá orientar de manera eficaz la estrategia y actuaciones
que se desarrollarán en los próximos años.

Nivel 3. Elementos estratégicos y de impulso

Elementos dedicados a diversos aspectos con presencia
transversal y perspectiva de gestión del destino como la
gobernanza, promoción o innovación que favorecen la
competitividad del sector turístico en el destino implicado.
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2. Diagnóstico de situación 

En el ámbito internacional , diversas estrategias marcan las líneas de acción del turismo global,
poniendo foco en reforzar el compromiso con la sostenibilidad, estableciendo directrices clave
como la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible . Estasherramientas orientan las políticas
turísticas hacia la generación de un impacto positivo en las comunidades locales y en el medio
ambiente, promoviendo un modelo de turismo más responsable y equilibrado .

ONU Turismo

En los últimos años ONU Turismo, persigue poner en el centro de la agenda política al sector
turístico, liderar la creación del conocimiento sobre el sector y promover nuevas alianzas, todo
ello orientado a la contribución del turismo al crecimiento económico , al desarrollo inclusivo
y a la sostenibilidad ambiental .

Para ello, ONU Turismo estableció una serie de prioridades a las que el Plan Estratégico Turístico
de la provincia de Ávila2026-2031 se ha alineado en su desarrollo y pretende dar respuesta:

De la misma forma, para la elaboración del el Plan Estratégico Turístico de la provincia de Ávila
2026-2031 se ha tenido en cuenta la Estrategia de Turismo Sostenible One Planet
impulsada por ONU Turismo también , cuyo objetivo es posicionar al turismo como un motor
clave para el desarrollo sostenible. Esta estrategia promueve la implementación de políticas y
prácticas de gobernanza sostenible, fomenta patrones de consumo y producción responsables y
establece mecanismos efectivos de monitorización orientados a reducir la pobreza y favorecer el
desarrollo global.

Promover el desarrollo 
sostenible del turismo

Impulsar la contribución del 
turismo a la reducción de la 

pobreza y al desarrollo

Integrar sistemáticamente 
el turismo en la agenda 
global

Mejorar  la competitividad  
turística

Fomentar el conocimiento, la 
enseñanza y la capacitación

Forjar asociaciones

El marco estratégico global, por tanto, se centra en reforzar el compromiso del sector
turístico con la sostenibilidad , estableciendo directrices clave como la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. Estas herramientas orientan las políticas turísticas hacia la generación
de un impacto positivo en las comunidades locales y en el medio ambiente ,
promoviendo un modelo de turismo más responsable y equilibrado .
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Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Asimismo, la Agenda 2030 de la ONU establece en 2015 los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) como marco de referencia imprescindible sobre el que alinear los esfuerzos
turísticos mediante la conformación de estrategias y políticas sostenibles.

El turismo es un sector dinamizador de los
destinos, aporta crecimiento y oportunidades,
pero también genera impactos en el entorno
sobre los que se desarrolla. Por esta razón,
resulta clave que el modelo turístico actual
contribuya a esta Agenda global con actuaciones
encaminadas, por ejemplo, a incrementar el
consumo de productos locales y la promoción de
un estilo de vida saludable a través de la dieta
mediterránea, lo que contribuye de forma directa
a los ODS2, 3 y 12 o generar un menor impacto
posible en el medio natural (ODS6, 7, 9, 11, y 13).

Además, considerando este marco de referencia,
el plan puede fomentar iniciativas de desarrollo
económico inclusivas y sostenidas (ODS 8 y 5) y
la generación de alianzas, sinergias y la
cooperación entre los agentes del ecosistema
turístico de la provincia de Ávila.

Código Ético Mundial para el Turismo

En plan estratégico también se ha fundamentado en los principios del Código Ético Mundial
para el Turismo, garantizando su aplicación para avanzar hacia un modelo de turismo que sea
sostenible, inclusivo, igualitario y respetuoso con las comunidades y el entorno . De forma
específica,este código se compone de 10 artículos básicos :

1. Contribución del turismo al entendimiento y al respeto
mutuos entre hombres y sociedades.

2. El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo.
3. El turismo, factor de desarrollo sostenible.
4. El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del

patrimonio cultural de la humanidad .
5. El turismo, actividad beneficiosa para los países y las

comunidades de destino .
6. Obligaciones de los agentes del desarrollo turístico .
7. Derecho al turismo .
8. Libertad de desplazamiento turístico .
9. Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector

turístico .
10. Aplicación de los principios del Código Ético Mundial para el

Turismo.

2. Diagnóstico de situación 

Principales ODS a los que contribuye el Turismo
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Este apartado da respuesta al análisis de las principales magnitudes que afectan al sector
turístico de la provincia de Ávila ofreciendo una visión global de indicadores clave de la
oferta y demanda turística que caracterizan el sector y permiten identificar sus principales
retos y oportunidades :

2.3.1. Oferta turística

a. Capacidadalojativa en establecimientosturísticos

En cuanto a la evolución de la capacidad alojativa en la provincia de Ávila, podemos apreciar un
crecimiento prolongado desde 2018, a excepción de 2022, cuando la capacidad en los
alojamientos turísticos decreció un 1,5% respecto al año anterior, probablemente como
consecuencia de la pandemia. Sin embargo, analizando la evolución desde 2018 hasta
septiembre de 2025, podemos apreciar un crecimiento en la capacidad alojativa del 59%
con 29.419 plazas .

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 % 18-25

Albergues turísticos 791 777 827 803 705 705 785 984 24%

Alojamientos de turismo 
rural 6.130 6.234 6.238 7.492 7.710 7.794 7.761 7.691 25%

Alojamientos hoteleros 5.080 5.083 5.056 5.907 6.007 6.062 6.022 6.062 19%

Apartamentos turísticos 528 500 619 951 1.044 1.159 1.387 1.596 202%

Campings 5.945 6.040 5.966 7.226 5.593 5.593 5.601 5.601 -6%

Viviendas uso turístico 11 558 1.086 3.713 4.622 5.682 6.800 7.485 67.945%

Evolución de las plazas en alojamientos turísticos por tipología en la provincia de Ávila (2018-2025)

Fuente: Sistema de Información Estadísticade la Juntade Castilla y León.
Losúltimos datos de 2025 han sido recogidosen septiembre.

29.419 plazas en 2025

+59% respecto a 2018
Al analizar el aumento de la capacidad alojativa de forma segmentada, podemos observar como
este se debe, principalmente, al auge de la oferta de apartamentos turísticos y viviendas
de uso turístico .

El aumento de la capacidad alojativa de alojamientos turísticos y viviendas de uso
turístico evidencia la tendencia que experimentan gran parte de los destinos en los últimos
años, resultando en una mayor diversificación y expansión de la oferta turística, adaptándose a la
demanda de los diferentes perfiles que llegan a la provincia. Por otro lado, la disminución de la
capacidad alojativa en campings puede ser un indicador de un cambio de tendencia en la
demanda de alojamientos .

2. Diagnóstico de situación 

2.3. Principales magnitudes turísticas
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b. Conectividad

La conectividad de la provincia de Ávila es un factor clave para su competitividad turística, al
condicionar directamente la accesibilidad y la capacidad de atracción del destino . El análisis de
las infraestructuras de conectividad aérea, por carretera y ferroviaria, permite identificar
las principales vías de acceso utilizadas por los turistas . En este contexto, la evolución de los
medios de transporte del turismo nacional ofrece una visión clara sobre el grado de adecuación
de la oferta de movilidad a las necesidades de la demanda.

Fuente: Dataestur.

El vehículo propio es el modo de acceso
claramente predominante entre los
turistas nacionales (96,05%), evidenciando
la fuerte dependencia de la movilidad
individual en el destino . Esta situación se
explica, en parte, por la limitada
conectividad interna, especialmente entre
comarcas, lo que reduce la competitividad
de las alternativas colectivas.

En conjunto, esta dependencia evidencia
una oportunidad de mejora en la
conectividad y movilidad sostenible ,
clave para aumentar la competitividad del
destino, diversificar la demanda y favorecer
una distribución más equilibrada de
los beneficios turísticos en el
territorio .

Top 5 medios de transporte más utilizados por los
turistas nacionales en 2025 para llegar a Ávila

96,05% vehículo propio

1,99% tren

1,2% autobús

0,63% vehículo alquilado

0,13% aéreo

c. Actividadesturísticas

La provincia de Ávila cuenta con una oferta turística diversificada , estructurada en torno a los
productos vinculados especialmente a la cultura, naturaleza y gastronomía , con presencia en
todo el conjunto del territorio . En los últimos años se ha ido consolidando y generando una
amplia gama de actividades que ofrecen al visitante una gran diversidad e impulsan el
destino provincial de Ávila como un territorio disfrutable en cualquier época del año .

+ 50 
actividades culturales

+30 
actividades vinculadas 

a la naturaleza

+32 
actividades 

gastronómicas

Fuente: Página Oficial de Turismo de la Diputación de Ávila, Inventario de Recursos Turísticos de 2023
de la Diputación de Ávila, Portal de Turismo de la Junta de Castilla y León, Ávila Auténtica, D.O.P
Cebreros, D.O. Rueda, IGPCarne de Ávila.

2. Diagnóstico de situación 
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2.3.2. Demanda turística

a. Entradasy origende viajeros

En 2025, la provincia de Ávila registró 886.243 viajeros , un 10,5% menos que en 2019, lo que
refleja una recuperación aún limitada de la demanda prepandemia . Del total, cerca del 90%
corresponde a turismo nacional , lo que confirma el predominio del mercado interno como
principal fuente de demanda del destino . No obstante, el turismo internacional alcanzó cifras
récord, con 106.304 llegadas en 2024, lo que muestra un creciente interés por parte de los
viajeros internacionales .

b. Pernoctaciones

El descenso de las pernoctaciones en 2025, junto con el hecho de que no se hayan recuperado
los niveles de 2019 en el mercado total y nacional, implica que el destino aún no ha consolidado
plenamente la recuperación de la demanda turística tras la pandemia. Esta situación sugiere una
debilidad en la captación o fidelización del turista nacional, tradicionalmente mayoritario,
así como una menor capacidad para prolongar la estancia media y mayor impacto económico .

886.243 viajeros en 2025

-10,5% respecto a 2019

89,16% de los turistas era de origen nacional en 2025

Fuente: Boletín de coyuntura turística, Demanda. Sistema de Información Estadística de la Junta de
Castillay León.

Pernoctaciones totales Pernoctaciones nacionales Pernoctaciones internacionales

2025 1.466.542 1.314.223 152.319

2024 1.502.524 1.333.778 168.746

2023 1.485.841 1.335.393 150.448

2022 1.331.657 1.220.880 110.777

2021 892.320 839.135 53.185

2020 633.135 594.149 38.986

2019 1.675.864 1.523.324 152.540

Récord de 106.304 turistas internacionales en 2024

2. Diagnóstico de situación 

Fuente: Boletín de coyuntura turística, Demanda. Sistema de Información Estadística de la Junta de
Castillay León.
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c. Estanciamedia

Al analizar la estancia media, se
observa tanto en el caso del turista
nacional (1,66 días) como
internacional (1,58 días) una
reducida duración que no alcanza los
dos días. Esta situación, limita el
impacto económico del turismo en el
territorio, al concentrarse el gasto en
periodos muy breves y con menor
capacidad de distribución entre
distintos servicios lo cual reduce el
impacto económico del turismo y
muestra la necesidad de incrementar
esta estancia de los turistas .

Estacionalidad de la demanda nacional vs
internacional según n.º de viajeros (2025)

d. Estacionalidadde la demanda y grado de ocupación

La provincia de Ávila se posiciona como un destino donde la estacionalidad es moderada,
existiendo ciertas épocas del año donde la demanda se incrementa, especialmente en mayo,
junio y agosto cuando la climatología es más favorable , para disfrutar del entorno rural y
turismo de naturaleza. Se debe, por tanto, fortalecer la ocupación en meses con menor
demanda, como enero y febrero . Este comportamiento está muy ligado al predominio del
turismo nacional y de proximidad, que tiende a realizar escapadas cortas. Como consecuencia,
se generan picos de demanda en momentos concretos, mientras que entre semana y en
temporada baja la actividad turística desciende de forma notable .

Esta estacionalidad también se refleja en el grado de ocupación en establecimientos
turísticos, que alcanza sus valores más elevados en los meses de verano, especialmente en
agosto , y presenta niveles más reducidos en temporada baja , como enero y febrero .

Estancia media según mercado de la provincia de Ávila
(2018-2025)

Grado de ocupación en establecimientos
turísticos (2024 vs 2025)

Estancia media Estancia media 
nacional

Estancia media 
internacional

2025 1.65 1.66 1.58

2024 1.66 1.67 1.59

2023 1.72 1.74 1.61

2022 1.77 1.76 1.78

2021 1.76 1.74 2.09

2020 1.86 1.84 2.14

2019 1.69 1.70 1.61

2018 1.69 1.77 1.44

Fuente: Boletín de coyuntura turística, Demanda. Sistema de Información Estadística de la Junta de
Castillay León.
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f. Grado de satisfacción

El análisis de la evolución del grado de satisfacción en la provincia de Ávila permite
conocer la percepción de los visitantes en el destino , a nivel productos y servicios turísticos
desde 2019, siendo el primer año del que se tiene registro, hasta septiembre de 2025.

En definitiva, la satisfacción tanto por turistas nacionales como por el total de visitantes (conjunto
de turistas nacionales e internacionales) se mantiene elevada sin bajar de un 70 de
puntuación . Además, analizando el grado de satisfacción de turistas nacionales, podemos
identificar que se han superado los datos prepandemia, alcanzando su máximo en 2023, donde
se registró un total de 82,2 puntos de satisfacción nacional.

2. Diagnóstico de situación 

Evolución del índice de satisfacción de productos turísticos en la provincia de Ávila de turistas
nacionales y totales (nacionales e internacionales) (2019-2025)

70.9 70.5 70.22

71.77

82.2 77.5 79.83
76.23

72.18
74.1

70.31
75.51

70.65

78.45

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nacional Total

Las cifras del índice de satisfacción respecto a los productos turísticos y servicios hoteleros se
han mantenido elevadas durante los últimos años y muestran un crecimiento
continuo lo cual puede ser un indicador claro de la mejora continua de la oferta turística de la
provincia de Ávila.

Evolución del índice de satisfacción hotelera en la provincia de Ávila de turistas nacionales y totales
(nacionales e internacionales) (2019-2025)

Fuente: Dataestur.
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Con base en el estado de situación actual del sector turístico de la provincia de Ávila indicado en
puntos previos, en el horizonte 2026-2031 se deberá dar respuesta a los diferentes retos y
oportunidades identificados y estructurados en 6 principales ámbitos :

2.4. Mapa de retos y oportunidades del sector turístico de la provincia de Ávila

Gobernanza y participación

1
Impulsar un modelo de gobernanza turístico con enfoque colaborativo y
participativo que integre a la administración, empresas turísticas, población y
entidades del tercer sector para la coordinación de la gestión del destino con las
estrategias regionales y nacionales y garantizar la implantación y continuidad de las
actuaciones definidas para el fortalecimiento y competitividad del sector.

2
Reforzar la coordinación territorial entre la Diputación y todas las comarcas
históricas, así como los municipios que las integran para establecer una
planificación turística equilibrada y alineada a los retos comunes en el territorio .

3
Desarrollar sistemas que permitan la adaptación de la planificación turística para
garantizar una gestión flexible ante cambios normativos, disrupciones en el mercado
y nuevas tendencias del sector turístico .

4
Implementar mecanismos de toma de decisiones basadas en la gestión
inteligente de datos turísticos para mejorar la planificación y gestión del turismo,
así como favorecer la toma de decisiones fundamentada y objetiva.

5
Establecer un sistema de seguimiento y evaluación de los planes, proyectos y
políticas turísticas de la región e impulsados por la Diputación para evaluar los
resultados en cuestiones como la sostenibilidad, la digitalización y el empleo turístico .

6
Activar un ente gestor de turismo como órgano consultivo y mecanismo provincial
de gobernanza turística que integre a los principales agentes públicos y privados del
sector en la provincia para una gestión integral, transparente y participativa del destino.

2. Diagnóstico de situación 
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Sostenibilidad y regeneración del territorio

1
Impulsar, más allá de un turismo sostenible, un turismo regenerativo
(medioambiental, económica y sociocultural) en la gestión turística, que ponga especial
foco en las personas, respetando la calidad de vida de los residentes y promoviendo la
preservación natural y cultural del destino .

2
Crecer en segmentos más sostenibles para atraer a un perfil turístico con una
mayor capacidad regenerativa en destino, con mayor estancia y gasto en la provincia,
generando un impacto positivo y contribuyendo al desarrollo integral del territorio .

3
Promover la calidad del destino y la industria turística mediante la implantación
de sistemas de gestión reconocidos y el cumplimiento de estándares de sostenibilidad
y calidad nacionales, internacionales y/o regionales.

4
Impulsar una mayor duración de la estancia turística mediante la promoción y
puesta en valor de productos y servicios que no limiten su oferta a los fines de semana
o en temporada alta para fomentar la actividad turística durante todo el año.

5
Fomentar y garantizar la accesibilidad física y digital de los destinos rurales de
la provincia, mejorando la señalización, el transporte, la movilidad, el acceso a los
municipios y la cobertura red móvil y de internet .

6
Desarrollar, mejorar y/o dinamizar la infraestructura turística de apoyo al medio
rural , como centros de visitantes, reactivación de las aulas de naturaleza y
arqueología, puntos de interpretación y oficinas turísticas para mejorar la experiencia
del visitante y alargar su estancia.

2. Diagnóstico de situación 
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Talento, innovación y transformación digital

1
Favorecer el desarrollo de un ecosistema de emprendimiento turístico que vincule
a empresas locales y talento local con innovación y nuevas oportunidades de empleo
especialmente en entornos rurales y vinculados al turismo .

2
Alinear la formación turística con las necesidades actuales y futuras del sector
la provincia de Ávila y los nuevos perfiles que exige el turismo de interior y naturaleza
para consolidarse como un destino referente y hacer frente a la falta de talento .

3
Implantar un sistema de inteligencia turística de destino para monitorizar
comportamientos del visitante , evaluar los impactos del turismo y orientar la toma
de decisiones estratégicas basadas en datos.

4
Avanzar en la digitalización los sistemas de atención al turista , incorporando
herramientas avanzadas y canales de comunicación innovadores que mejoren la
experiencia del visitante y optimicen la gestión municipal turística.

5
Profundizar en la transformación digital de productos turísticos clave
(naturaleza, cultura y gastronomía) , como el senderismo, rutas culturales-
religiosas o rutas enogastronómicas mediante desarrollo de apps, chatbots y
plataformas inteligentes.

6
Promover la colaboración público -privada para el desarrollo de proyectos de
innovación turística que integren tecnología, naturaleza y cultura, mediante alianzas
entre administraciones, empresas tecnológicas, centros de investigación y sector
turístico para impulsar soluciones innovadoras de destino .

2. Diagnóstico de situación 
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Propuesta de valor, marca y promoción

1

Impulsar la diversificación de la oferta turística de la provincia mediante el
fortalecimiento de productos consolidados y desarrollo de oferta turística
complementaria (astroturismo, micoturismo , turismo ornitológico, entre otros), así
como experiencias auténticas, innovadoras y de calidad que integren los recursos
naturales, culturales y gastronómicos, y revaloricen el territorio más allá de los núcleos
tradicionales .

2
Revisar, modernizar y reforzar la imagen y marca turística de la provincia de
Ávila para reflejar una propuesta de valor clara, auténtica e innovadora, alineada con
su identidad territorial, fomentando además la co-creación de contenidos con agentes
turísticos locales como elemento diferencial del posicionamiento .

3
Diseñar y desarrollar estrategias de promoción y marketing turístico
segmentadas y adaptadas a distintos públicos objetivo (jóvenes, familias, senior,
naturaleza, gastronomía, nómadas digitales, etc.), reforzando la presencia digital del
destino y potenciando alianzas con mercados emisores cercanos y estratégicos.

4
Potenciar alianzas de promoción con mercados emisores cercanos , como Madrid
u otras regiones de Castilla y León y España,que vinculen a la provincia de Ávila con la
región mediante la difusión de la oferta turística de la provincia de Ávila orientada a la
gastronomía, la naturaleza, el bienestar y la cultura .

5
Elaborar una estrategia de internacionalización de la marca y la oferta turística
de la provincia de Ávila mediante la identificación de mercados emisores prioritarios
(Portugal, Francia, Reino Unido, Alemania, entre otros) y la adaptación de la estrategia
de comunicación y promoción del producto turístico a estos mercados.

6
Desarrollar un sistema de monitorización y evaluación del impacto de las
acciones de marca y promoción para adaptar la estrategia de comunicación en
función de los resultados y tendencias globales.

2. Diagnóstico de situación 
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3. La Estrategia turística provincial 2026 -2031

La estrategia del Plan Estratégico de Turismo de Ávila (2026-2031) es el resultado del
proceso de diagnóstico estructurado y altamente participativo . Se configura así, como una hoja
de ruta clara y alineada con las necesidades reales del sector orientada fundamentalmente
a la identificación de proyectos clave para el fortalecimiento y dinamización del sector y de forma
concreta, pretende en el horizonte 2026-2031:

En definitiva, la estrategia guía y orienta el futuro del desarrollo de ese modelo turístico al que
aspira la provincia de Ávila a través de los principales componentes que se desplegarán en los
siguientes apartados de forma más detallada:

Proporcionar criterios 
claros para la 
evaluación y 

seguimiento de las 
actuaciones 

asegurando la 
continuidad del plan.

Determinar los 
proyectos y 

actuaciones concretas 
que contribuyan a 

alcanzar los objetivos 
del plan estratégico.

Identificar y ordenar los 
elementos estratégicos 

clave del plan para 
garantizar coherencia, 
claridad y alineamiento 

del plan a las 
necesidades detectadas.

Ofrecer respuestas 
viables y adaptadas a los 

retos identificados y 
oportunidades que se 

presentan en la gestión, 
fortalecimiento e 

impulso estratégico del 
sector.

Dar respuesta a retos y 
oportunidades 
identificados

Definir los componentes 
estratégicos clave 

Guiar la formulación y 
priorización de 

actuaciones

Coordinación y 
seguimiento

Objetivos 
estratégicos

Valores

Ejes palanca

Líneas 
estratégicas

Misión 
Estratégica

Visión 
Estratégica

Razón de ser de la 
estrategia turística 

Aspiración futura 
y deseada

Metas reales y 
claras

Principios de 
actuación 

Ámbitos de 
actuación

Líneas de trabajo

El éxito del Plan estratégico de Turismo de la Provincia de Ávila reside en configurar, tras
el diagnóstico realizado e identificación de retos y oportunidades, una estrategia clara y
compartida por el sector involucrado que permita definir ámbitos de actuación y líneas de
trabajo que garanticen su cumplimiento y, en definitiva, sea una realidad.

3.1. Marco reflexión previo
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3. La Estrategia turística provincial 2026 -2031

Antes de comenzar a analizar los principales componentes de la estrategia turística
definidos, resulta importante mostrar aquellos elementos que, en base al diagnóstico, se han
identificado como clave para la futura estrategia turística de la provincia de Ávila y a los que, por
tanto, deben alinearse todos sus componentes :

Por un lado, se destaca que la estrategia persigue impulsar los siguientes factores
competitivos o atributos diferenciales de Ávila que la caracterizan como un destino turístico
auténtico, diverso y singular:

Climatología  continental saludable

Clima continental con inviernos soleados y veranos suaves lo cual lo hacen un territorio 
perfecto para disfrutar de una gran diversidad de actividades al aire.

Tradición, cultura y riqueza histórica 

Legado cultural e histórico profundo nutrido por grandes personajes históricos como base 
de una experiencia auténtica y atractivo turístico.

Oferta gastronómica auténtica y de calidad

Gastronomía ligada profundamente a productos de la tierra y tradiciones rurales , 
reconocidos por su alta calidad, la cual complementa la experiencia del visitante a través de la 

autenticidad .

Patrimonio histórico reconocido mundialmente

Rico patrimonio histórico y cultural, con monumentos y conjuntos históricos de gran valor 
a nivel nacional y mundial.

Singularidad del entorno natural y cielos

Paisajes únicos de montaña , llanuras, campos inmensos y cielos despejados de gran 
valor y magnífico estado de conservación.

Seguridad y confianza

Destino seguro a nivel climático y seguridad ciudadana lo que refuerza el atractivo y 
confianza de los visitantes y operadores  del sector por  la provincial de Ávila como destino  

con potencial .
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La estrategia también contempla dar respuesta a las necesidades y expectativas de
ciertos colectivos clave para el posicionamiento estratégico y competitivo de la provincia de
Ávila diferenciados según variables sociodemográficas como su edad y la principal motivación de
su viaje:

3. La Estrategia turística provincial 2026 -2031

Edad (años) Detalle 

Niños
(<12)

Colectivo que representa una oportunidad única para promover, desde
edades tempranas la conexión emocional y educativa con la provincia
de Ávila.

Jóvenes
(12 a 29) 

Colectivo con alta capacidad de adaptación, búsqueda de experiencias
activas,sociales,auténticas y emocionales.

Adultos
(30 a 64) 

Segmento con mayor poder adquisitivo y fuerte motivación hacia las
experiencias auténticas y singulares, la desconexión, el turismo activo, la
gastronomía y la cultura local.

Seniors
(>65)

Colectivo con mayor disponibilidad de tiempo y creciente interés en
propuestas vinculadas a la tradición histórica de la provincia y búsqueda
de experiencias auténticas.

Motivación Detalle 

Ocio  
Turistas y residentes que visitan Ávila para disfrutar de su patrimonio
histórico, gastronomía y oferta cultural a través de experiencias
recreativas y divertidas.

Divulgativo 

Turistas y residentes interesados en el aprendizaje y la ciencia que
acuden atraídas por el astroturismo, la ornitología y la interpretación
del medio natural/cultural, valorando actividades formativas, guiadas
por expertos y con alto rigor divulgativo.

Deportivo

Turistas y residentes motivados por la práctica de actividades
deportivas y al aire libre, valorando entornos naturales,
infraestructuras seguras y propuestas que combinan ejercicio, salud
y disfrute del entorno .

Descanso
Turistas y residentes que buscan tranquilidad, desconexión y
bienestar, valorando entornos naturales, ritmos pausados y
experiencias orientadas a la relajación y cuidado personal.
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Por último, la estrategia también contempla dar respuesta a ciertos colectivos desde el
punto de vista geográfico y las distintas realidades que representan teniendo en cuenta la
singularidad territorial de la provincia de Ávila:

3. La Estrategia turística provincial 2026 -2031

A nivel comarcal, requieren de una estrategia específica por su doble rol como usuarios y 
prescriptores del territorio, demandando propuestas participativas y accesibles que 

fomenten la implicación y dinamización local.

Los turistas nacionales que valoran la cercanía,  diversidad y singularidad de Ávila frente a 
otros destinos y buscan paquetes completos, información estructurada a los que se les debe 

dirigir estrategias de fidelización.

Los residentes de otras provincias de Castilla y León que buscan escapadas auténticas y 
valoran aspectos diferenciales a los que se debe orientar una estrategia de incentivación de 

mayor estancia y diferenciación.

Los turistas internacionales motivados por la singularidad de la provincia que requieren de 
una adaptación cultural y lingüística, facilitación logística y productos turísticos claramente 

estructurados que reduzcan barreras y maximicen su experiencia.

Internacional

Nacional

Regional

Comarcal

Colectivos clave según su alcance geográfico

En definitiva, la estrategia, partiendo de los atributos diferenciales del destino, así como de
los productos y colectivos clave para el futuro del turismo en Ávila, establece un marco de
actuación con directrices claras que orientan la operativización del Plan. Estas directrices se
concretan a través de los principales componentes estratégicos, que se desarrollarán de forma
más detallada en los siguientes apartados.
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3. La Estrategia turística provincial 2026 -2031

La misión y visión definen el propósito y la aspiración del Plan. Mientras la misión establece la
razón de ser y el compromiso real del ecosistema turístico provincial, la visión proyecta el estado
futuro que se desea alcanzar, marcando el posicionamiento al que se aspira dentro del horizonte
temporal del plan y guiando las acciones necesarias para lograrlo .

Por un lado, la misión del Plan Estratégico de Turismo de la provincia de Ávila en el
horizonte 2026-2031 consiste en:

3.2. Misión y visión

En definitiva, el Plan estratégico persigue principalmente el desarrollo de un modelo turístico que
impulse el turismo en sus tres ejes: naturaleza, cultura y gastronomía respetando en todo
momento su singularidad territorial e involucrando todos los eslabones de la cadena de valor
turística para la mejora de su competitividad y crecimiento .

Desarrollar un modelo turístico en la provincia de Ávila que potencie sus recursos 
naturales, culturales y gastronómicos, a través del impulso de la cooperación 

público -privada, la innovación y  digitalización que genere beneficios reales para el 
tejido social -empresarial local en términos de empleo, calidad de vida y 

sostenibilidad y que atraiga visitantes a lo largo de todo el año , contribuyendo al 
desarrollo equilibrado y a la conservación del territorio .

M i s i ó n

Por otro lado, la visión , esa aspiración futura de la provincia en el ámbito turístico consiste en:

Consolidar la provincia de Ávila como un destino de interior líder en turismo 
experiencial vinculado a la naturaleza, cultura y gastronomía , a través de una 

oferta equilibrada, diversa, innovadora y sostenible , que garantice 
oportunidades de alto valor para residentes, empresas y visitantes. 

V i s i ó n

Por tanto, el futuro de la estrategia turística de la provincia en los próximos años (2026-2031)
persigue posicionarse como un destino de interior líder en experiencias vinculadas a sus
productos clave: naturaleza, cultura y gastronomía , a través de un modelo equilibrado y
sostenible capaz de generar oportunidades para todos y todas.
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Los objetivos estratégicos se configuran como aquellos fines que determinan las actuaciones
principales a ejecutar para alcanzar la visión en distintos momentos o hitos de la estrategia. Estos
objetivos definen metas claras, coherentes y realistas :

3.3. Objetivos estratégicos

3. La Estrategia turística provincial 2026 -2031

01 |
Consolidar un modelo de gobernanza estable y eficaz que garantice el liderazgo
compartido, la coordinación público -privada y la involucración de todos los agentes
clave implicados en el desarrollo turístico de la provincia de Ávila.

02 |
Impulsar a través del turismo la mejora y activación de espacios e
infraestructuras que respondan a las necesidades actuales de residentes, turistas y
empresas, reforzando la conectividad, movilidad y accesibilidad del destino .

06
Promover el desarrollo de un modelo turístico regenerativo a través de prácticas
turísticas responsables y alineadas con las tradiciones abulenses , que
contribuyan a la conservación del entorno y aporten beneficios reales a residentes,
empresas y turistas de forma equilibrada en todo el territorio .

03
Fortalecer y diversificar la oferta turística mediante el desarrollo de experiencias
auténticas que combinen naturaleza, cultura y gastronomía entre distintas
comarcas, así como el impulso del talento y la formación local, garantizando una
propuesta de valor de calidad, segura y competitiva .

05
Integrar la innovación y la transformación digital como eje clave del futuro del
turismo de la provincia, fomentando la toma de decisiones basada en datos, la
digitalización de recursos y la adopción de nuevas tecnologías por parte del tejido
social-empresarial .

Potenciar la imagen y el posicionamiento turístico de la provincia mediante una
nueva estrategia de marca y la transformación de los actuales canales,
incrementando su visibilidad, capacidad de atracción y vinculación emocional con
residentes y visitantes.

04
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Los valores constituyen a los compromisos, principios y normas de actuación internas y
externas que marcan la actuación del sector, su cultura y la forma en la que se conseguirá la
visión futura en los próximos años:

3.4. Valores y principios de actuación

3. La Estrategia turística provincial 2026 -2031

Tradición y 
cultura

Promoción de la integración del relato histórico y cultural y
auténtico de la provincia de Ávila como un componente clave y
diferenciador de la experiencia turística, contribuyendo al
enriquecimiento y preservación cultural y patrimonial .

Autenticidad 

Despliegue de experiencias auténticas, conectadas con la
identidad local y basadas en el trato humano y directo .
Promoción de un turismo personal, cercano y coherente con los
valores y tradición de la provincia.

Diversidad y 
accesibilidad

Garantía de un turismo inclusivo que valore la diversidad social,
cultural y funcional, asegurando que los recursos, servicios y
experiencias turísticas de la provincia de Ávila sean accesibles
para todas las personas y colectivos.

Sostenibilidad 
y regeneración

Impulso de un modelo turístico sostenible y regenerativo que
garantice un uso responsable de los recursos, el cuidado y
preservación del entorno y genere beneficios duraderos para el
tejido social-empresarial .

Excelencia y 
seguridad 

Orientación de la actividad turística hacia el cumplimiento de
estándares de calidad y profesionalización, reforzando la
competitividad del destino y garantizando experiencias únicas,
seguras, singulares y de calidad.

Innovación y 
digitalización 

Fomento de la innovación y digitalización aplicada al turismo
como palanca de transformación, impulsando nuevas
tecnologías, modelos de gestión inteligente y propuestas que
aporten valor y diferenciación al destino .

Cooperación y 
compromiso

Promoción de un modelo de gobernanza colaborativa basado
en la cooperación entre agentes públicos y privados y el tercer
sector, reforzando el compromiso compartido con el desarrollo
turístico del territorio .

Equilibrio y 
resiliencia

Búsqueda de un equilibrio entre la actividad turística, la calidad
de vida de los residentes y la conservación del territorio,
fortaleciendo la capacidad de adaptación ágil del destino ante
retos futuros y entornos disruptivos .
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Tal y como se indicaba en el apartado anterior, los ejes estratégicos o ámbitos de actuación
se operativizan en líneas de trabajo siendo las áreas de trabajo desde las cuales se
articularán los distintos proyectos que integran el Plan Estratégico. A continuación, se menciona
cada una de ellas:

3.5. Ejes y líneas estratégicas

3. La Estrategia turística provincial 2026 -2031

Consolidación y fortalecimiento de una gobernanza eficaz
Desplegar mecanismos de gobernanza turística colaborativos, estables y representativos que
lideren la planificación, coordinación, ejecución y continuidad de iniciativas para el
fortalecimiento del sector turístico de la provincia.

Despliegue de un sistema estratégico de inteligencia turística
Desarrollar iniciativas que permitan la recopilación, análisis, uso y compartición de datos
turísticos para anticipar tendencias, conocer la demanda y generar entre instituciones y tejido
social-empresarial la toma de decisiones estratégicas de forma objetiva y fundamentada .

Mayor participación en redes y alianzas estratégicas del sector
Impulsar la participación del sector turístico en redes de colaboración y alianzas estratégicas,
con el fin de mejorar la comunicación y cooperación entre los organismos clave, facilitar el
intercambio y la transferencia de conocimientos, y promover sinergias.

Eje 1: Gobernanza y participación

Eje 2: Sostenibilidad y regeneración del territorio

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

Redefinición, dinamización y mejora de espacios con enfoque turístico
Mejorar, adecuar y dinamizar espacios turísticos y de uso ciudadano, atendiendo a la diversidad 

comarcal y al medio rural poniendo en valor infraestructuras infrautilizadas, reforzando la 
funcionalidad de equipamientos, y favoreciendo un desarrollo territorial equilibrado.

Mejora de la conectividad y movilidad del destino
Impulsar el desarrollo y mejora de infraestructuras clave de conectividad y movilidad como base 

para el desarrollo turístico y social del territorio y que favorezcan a la interconexión a nivel 
provincial y comarcal, el acceso a servicios esenciales, la cohesión territorial y competitividad 

global del destino. 

Integración de la corresponsabilidad y valor regenerativo del sector turístico
Favorecer el despliegue de iniciativas turísticas que generen mayor corresponsabilidad entre el 

sector público -privado y una mayor sensibilización y conocimiento sobre valor económico, social 
y ambiental del sector turístico y su contribución al desarrollo local, la fijación de población y el 

fortalecimiento del tejido empresarial -social.
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Tal y como se indicaba en el apartado anterior, los ejes estratégicos o ámbitos de actuación
se operativizan en líneas de trabajo siendo las áreas de trabajo desde las cuales se
articularán los distintos proyectos que integran el Plan Estratégico. A continuación, se menciona
cada una de ellas:

3.5. Ejes y líneas estratégicas

3. La Estrategia turística provincial 2026 -2031

Atracción, desarrollo y apoyo al talento turístico
Desarrollar programas de apoyo al talento, la profesionalización y el emprendimiento
turístico, orientados a la formación continua y la especialización del sector en función de las
necesidades actuales y futuras del mercado orientados a la innovación y la excelencia y
calidad en el servicio potenciando así la capacidad de atracción de talento del destino .

Innovación aplicada en el desarrollo de productos y experiencias
Promover el desarrollo de soluciones turísticas innovadoras que integren nuevas tecnologías,
creatividad y nuevos modelos de negocio, con el fin de diversificar y enriquecer la oferta
natural, cultural y gastronómica de la provincia, generando propuestas de mayor valor,
diferenciadas y con mayor capacidad de atracción.

Impulso de la transformación digital en el sector turístico
Acelerar la transformación digital del sector turístico, fomentando la adopción de
herramientas tecnológicas en empresas y destinos mediante programas de formación,
acompañamiento y apoyo institucional, con el fin de mejorar la comercialización, la eficiencia
operativa y la gestión del destino .

Eje 4: Propuesta de valor, marca y promoción

Eje 3: Talento, innovación y transformación digital

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

Revalorización de la diversidad y autenticidad de la oferta turística de la provincia 
Fortalecer los productos turísticos existentes y promover el desarrollo de nuevas  experiencias 

auténticas y combinadas que integren recursos naturales, culturales y gastronómicos, y 
favorezcan al incremento de la estancia media y el refuerzo el posicionamiento de Ávila como 

destino diverso, distintivo y competitivo.

Mejora, renovación y evolución de la marca y posicionamiento turístico
Impulsar la mejora y modernización de la actual marca turística, incluyendo el desarrollo de una 

narrativa y plan comercial específico orientado a mejorar el posicionamiento del destino en 
mercados turísticos e incrementar la capacidad prescriptora del destino a través de un mayor 

orgullo y reconocimiento interno. 

Despliegue de estrategias de promoción segmentadas y multicanal 
Diseñar y ejecutar campañas de promoción adaptadas a perfiles específicos de visitantes, 

renovación y modernización de los actuales canales combinando estrategias online y offline 
para incrementar la visibilidad externa e interna del destino y consolidar su posicionamiento 

nacional y proyección internacional.



04.
Plan Operativo
Eje 1: Gobernanza y participación

Eje 2: Sostenibilidad y regeneración del territorio

Eje 3: Talento, innovación y transformación digital

Eje 4: Propuesta de valor, marca y promoción 
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4. Plan Operativo

Ejes

Gobernanza y 
participación

Sostenibilidad y 
regeneración del 

territorio

Talento, innovación 
y transformación 

digital

Propuesta de valor, 
marca y promoción 

Líneas estratégicas

1.1. Consolidación y 
fortalecimiento de 

una gobernanza 
eficaz 

2.1. Redefinición, 
dinamización y 

mejora de espacios 
con enfoque 

turístico 

3.1. Atracción, 
desarrollo y apoyo 
al talento turístico 

4.1. Revalorización 
de la diversidad y 
autenticidad de la 
oferta turística de 

la provincia 

1.2. Despliegue de 
un sistema 

estratégico de 
inteligencia 

turística 

2.2. Mejora de la 
conectividad y 
movilidad del 

destino

3.2. Innovación 
aplicada en el 
desarrollo de 
productos y 
experiencias 

4.2. Mejora, 
renovación y 

evolución de la 
marca y 

posicionamiento 
turístico 

1.3. Mayor 
participación en 
redes y alianzas 
estratégicas del 

sector

2.3. Integración de 
la 

corresponsabilidad 
y valor regenerativo 
del sector turístico 

3.3. Impulso de la 
transformación 

digital en el sector 
turístico

4.3. Despliegue de 
estrategias de 

promoción 
segmentadas y 

multicanal 

Proyectos

Por cada línea estratégica se desarrollan una serie de proyectos los cuales se detallarán a continuación 
en sus correspondientes fichas.

Previo a detallar los proyectos contemplados en cada eje y línea de trabajo estratégica, es
importante señalar que estas actuaciones son el resultado de un proceso participativo y de
colaboración en el que se ha involucrado activamente al sector turístico . De este modo, han sido
consensuadas con los principales agentes del ecosistema turístico provincial , con el
objetivo de diseñar actuaciones que responden a retos comunes y necesidades reales del sector
y que, por tanto, tendrán el respaldo social, garantizando así su éxito de implantación .

El futuro y la evolución del turismo de la provincia de Ávila se materializará a través de los
siguientes ejes, líneas estratégicas y proyectos concretos que se presentan a continuación a
través del plan operativo . De forma específica,se contempla la implementación de 45 proyectos
diseñados para dar respuesta de forma realista y viable a los retos y oportunidades identificados
y así avanzar de forma ordenada y estructurada hacia la consecución final de los objetivos
planteados en la estrategia turística definida.

En concreto, la articulación de estos proyectos que permitirán la operativización real del plan
se estructura de la siguiente manera:





Eje 1: Gobernanza y 
participación

1.1.

1.2.

1.3.

Consolidación y fortalecimiento de una gobernanza eficaz

Desplegar mecanismos de gobernanza turística colaborativos, estables y representativos que
lideren la planificación, coordinación, ejecución y continuidad de iniciativas para el fortalecimiento
del sector turístico de la provincia.

Despliegue de un sistema estratégico de inteligencia turística

Desarrollar programas, iniciativas y herramientas que permitan la recopilación, análisis, uso y
compartición de datos turísticos para anticipar tendencias, conocer la demanda y generar entre
instituciones y tejido social-empresarial la toma de decisiones estratégicas de forma objetiva y
fundamentada .

Mayor participación en redes y alianzas estratégicas del sector

Impulsar la participación activa del sector turístico en redes de colaboración y alianzas
estratégicas, con el fin de mejorar la comunicación y cooperación entre los organismos clave,
facilitar el intercambio y la transferencia de conocimientos, y promover sinergias que impulsen el
desarrollo competitivo del sector.

Líneas Estratégicas

Este eje busca la consolidación de un modelo de gobernanza provincial
colaborativo y eficaz que genere una mayor participación y coordinación
entre actores públicos y privados en la gestión del conocimiento turístico y la
planificación, coordinación, despliegue y continuidad de iniciativas y estrategias
turísticas para el impulso del sector.











https://www.segittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-ontologias-del-sector-turistico/
https://www.segittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-ontologias-del-sector-turistico/
https://www.segittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-ontologias-del-sector-turistico/
https://www.segittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-ontologias-del-sector-turistico/
https://www.segittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-ontologias-del-sector-turistico/
https://www.segittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-ontologias-del-sector-turistico/
https://www.segittur.es/plataforma-inteligente/proyectos-plataforma-inteligente/modelo-conceptual-de-referencia-para-el-desarrollo-de-una-red-de-ontologias-del-sector-turistico/




https://www.turismoregiondemurcia.es/es/red_oficinas_de_turismo/
https://www.turismoregiondemurcia.es/es/red_oficinas_de_turismo/
https://www.turismoregiondemurcia.es/es/red_oficinas_de_turismo/
https://www.turismoregiondemurcia.es/es/red_oficinas_de_turismo/
https://www.turismoregiondemurcia.es/es/red_oficinas_de_turismo/
https://www.turismoregiondemurcia.es/es/red_oficinas_de_turismo/
https://www.turismoregiondemurcia.es/es/red_oficinas_de_turismo/










Eje 2: Sostenibilidad y 
regeneración del 
territorio

2.1.

2.2.

2.3.

Redefinición, dinamización y mejora de espacios con enfoque
turístico

Mejorar, adecuar y dinamizar espacios turísticos y de uso ciudadano, atendiendo a la diversidad
comarcal y al medio rural poniendo en valor infraestructuras infrautilizadas, reforzando la
funcionalidad de equipamientos, y favoreciendo un desarrollo territorial equilibrado que
beneficie tanto a residentes como a visitantes a través del carácter regenerativo de la actividad
turística.

Mejora de la conectividad y movilidad del destino

Impulsar el desarrollo y mejora de infraestructuras clave de conectividad y movilidad como base
para el desarrollo turístico y social del territorio y que favorezcan a la interconexión a nivel
provincial y comarcal, el acceso a servicios esenciales, la cohesión territorial y competitividad
global del destino .

Integración de la corresponsabilidad y valor regenerativo del sector
turístico

Favorecer el despliegue de iniciativas turísticas que generen mayor corresponsabilidad entre el
sector público -privado y una mayor sensibilización y conocimiento sobre valor económico, social
y ambiental del sector turístico y su contribución al desarrollo local, la fijación de población y el
fortalecimiento del tejido empresarial -social.

Líneas Estratégicas

Este eje responde a la necesidad de desarrollo  de un modelo  turístico  
regenerativo  que genere impacto positivo y duradero en el territorio
contribuyendo a la mejora y adecuación de infraestructuras turísticas y el
equilibrio entre la actividad turística y la preservación del entorno natural,
cultural y social a través de prácticas sostenibles, responsables y alineadas
con los valores locales .
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Eje 3: Talento, 
innovación y 
transformación digital

3.1.

3.2.

3.3.

Atracción, desarrollo y apoyo al talento turístico

Desarrollar programas de apoyo al talento, la profesionalización y el emprendimiento turístico,
orientados a la formación continua y la especialización del sector en función de las necesidades
actuales y futuras del mercado orientados a la innovación y la excelencia y calidad en el servicio
potenciando así la capacidad de atracción de talento del destino .

Innovación aplicada en el desarrollo de productos y experiencias

Promover el desarrollo de soluciones turísticas innovadoras que integren nuevas tecnologías,
creatividad y nuevos modelos de negocio, con el fin de diversificar y enriquecer la oferta natural,
cultural y gastronómica de la provincia, generando propuestas de mayor valor, diferenciadas y
con mayor capacidad de atracción.

Impulso de la transformación digital en el sector turístico

Acelerar la transformación digital del sector turístico, fomentando la adopción de herramientas
tecnológicas en empresas y destinos mediante programas de formación, acompañamiento y
apoyo institucional, con el fin de mejorar la comercialización, la eficiencia operativa y la gestión
del destino .

Líneas Estratégicas

Este eje aspira a mejorar la competitividad del sector turístico, mediante la
gestión y atracción de talento y emprendimiento y despliegue de iniciativas
que impulsen la innovación y la transformación digital , favoreciendo la
adopción de nuevas tecnologías por parte del tejido empresarial turístico local y la
digitalización de los recursos turísticos.










































































