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Pleno nam. 02/17.- 27 de febrero

ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL PLENO DE ESTA CORPORACION PROVINCIAL CELEBRADA EL DIA
27 DE FEBRERO DE 2017.- N° 02/17.

PRESIDENTE:

D. Jesus Manuel Sanchez Cabrera (PP)
DIPUTADOS:

. Eduardo Duque Pindado (PP)

. Carlos Garcia Gonzalez (PP)

. José Maria Garcia Tiemblo (PP)

. Pablo Luis Gomez Hernandez (PP)

. Javier Gonzalez Sanchez (PP)

. Angel Jiménez Martin (PP)

D2 Beatriz Diaz Morueco (PP) renen los sefiores Diputados relacionados al
Federico Martin Blanco (PP)

Jesus Martin Garcia (PP)

Juan Pablo Martin Martin (PP)

Rafael Pérez Nieto (PP)

Honorio Rico Sanchez (PP)

Mariano Robles Morcillo (PP)

@ D. Roberto Aparicio Cuellar (PSOE)

D. José Raul Blanco Martin (PSOE)

D. Jesus Caro Adanero (PSOE)

D. Eugenio Miguel Hernandez Alcojor (PSOE)
Da. Silvia Llamas Aréstegui (PSOE)

D. Victor Morugij Sintschillo (PSOE) Declarada abierta la sesion por la
D. Benito Zazo Nufiez (PSOE)
D. Rubén Arroyo Nogal (TC)
D.
D.
D.

En el Salon de Plenos de la Diputacion
Provincial de Avila, siendo las doce horas del dia

veintisiete de febrero de dos mil diecisiete, se

vRvAvEvAvRv]

B margen, bajo la Presidencia del Ilmo. Sr. D. Jesus
D. Manuel Sanchez Cabrera, con la asistencia delL Sr.
B Interventor, don Pedro Gonzalez Garcia, y del Sr.
D. Secretario de la Corporaciéon, D. Virgilio Marafa
Gago, al objeto de celebrar en primera

convocatoria la sesion convocada al efecto.

Presidencia, se procedié a debatir los asuntos

Alberto Becerril Rodriguez (C’s) incluidos en el
Santiago Jiménez Gomez (1U)
Carlos Moral Herranz (UPyD)

SECRETARIO:
D. Virgilio Marafia Gago

@ Al comienzo del punto: “Ruegos y preguntas”, se ausenta de la

i : ] ; ORDEN DEL DIA
sesion no incorporandose de nuevo a la misma.

.- APROBACION, SI PROCEDE, DEL BORRADOR DEL ACTA DE LA ULTIMA SESION: ACTA DE 30 DE ENERO
DE 2017 (01/17).

Por parte de la presidencia, se procede a preguntar si algin miembro de la Corporacién tiene que formular
alguna observacién al borrador del acta de la sesién anterior, acta 01/17, de 30 de enero de 2017, distribuida con
anterioridad a la convocatoria de la presente sesion. No formulandose ninguna observacion, se considera por ello
aprobada, conforme a los articulos 71 del Reglamento Organico de la Corporacién y 91 del ROF, quedando redactada
en sus mismos términos.

1.- AREA DE ECONOMIA Y HACIENDA:

1.1.- Reconocimiento extrajudicial de créditos 01/2017 (Expte. 983/2017. Dictamen EH 22.02.17).

Se da cuenta del dictamen de la Comision Informativa de Economia, Hacienda y Especial de Cuentas, de
fecha 22 de junio de 2017, en relacion con el expediente de referencia. No solicitindose turno de intervencion por
ninguno de los portavoces, el Presidente somete a votacién la propuesta de acuerdo dictaminada.

VOTACION:
El Pleno de la Corporacién, en votacion ordinaria, por unanimidad de los veinticinco Diputados presentes en la
votacion (14 PP, 7 PSOE, 1 IU, 1 UPyD, 1 C's y 1 TC) ninguin voto en contra y ninguna abstencion, que hacen el total de

veinticinco diputados presentes en la votacion, que son los que de derecho componen la Corporacion, adopta el
siguiente:
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Pleno nam. 02/17.- 27 de febrero

ACUERDO:

Vista la necesidad de reconocer extrajudicialmente créditos por importe 493.694,50 euros en la Diputacion

Provincial de Avila, conocida la fiscalizacién de la Intervencién de Fondos, se acuerda:

PRIMERO:

Aprobar extrajudicialmente créditos por importe de cuatrocientos noventa y tres mil seiscientos noventa

y cuatro euros con cincuenta céntimos (493.694,50 €), con el detalle que a continuacién -y como
anexo- se relaciona.

SEGUNDO:

Dar traslado del presente acuerdo a la Intervencién de Fondos.

1.2.- Maodificaciéon del articulo 6 de

la _Ordenanza de

983/2017. C. Rector OAR 20.02.17. Dictamen EH 22.02.17).

los Servicios del

ANEXO
IMPORTE A
PARTIDA N° FACTURA PROVEEDOR CIF CONCEPTO ABONAR
LA REPRO, PETRA Servicio fotocopias
920/22706 2016/128 JIMENEZ ARROYO 08557343C | oo 1.452,00 €
PEDRO GARCIA B.O.P. Noviembre
920/22707 16/320 JIMENEZ (IMPRENTA 06538694R | 2:2 7.138,89 €
2016
GARCIA)
PEDRO GARCIA B.O.P. Diciembre
920/22707 17/6 JIMENEZ (IMPRENTA 06538694R | 0:0:" 11.412,84 €
2016
GARCIA)
TRIBUNA CONTENIDOS Insercién publicitaria
912/22602 H156 DIGITALES, S.L. B37508223 | RO 847,00 €
PROMECAL Patrocinio Intur
912/22602 1016/1011-0032 | ,(piovisUates, s.L. | BO9275165 | Ho1c 4.840,00 €
912/22602 | PUBL6/PUB11-0050 | DIARIO DE Avila, S.A. | A05000468 /Sxﬂ?éi?ce;m Avila 2.964,50 €
912/22602 | PUB16/PUB11-0051 | DIARIO DE Avila, S.A. | A05000468 gg?'gme”to Intur 2.964,50 €
Promocion Intur y
EL MUNDO DIARIO DE (
912/22602 FV161296 CASTILLA Y LEON B47705017 g(r)elrglos posada 2.950,00 €
VALORIZA SERVICIOS Avuda a domicio
2313/2279903 | A16D80720169 | A LA DEPENDENCIA, B85621159 | YV 401.188,01 €
S.L diciembre 2016
ALBIE, S.A. bension
2313/22709 3600/16 RESTAURACION A28861326 n(e)viseﬁﬂf; 2016 36.165,39 €
CATERING
419/22113 H/2230 ALTA MORARA, S.C.L. | FO5006812 gfn”asé’opara el 4.345,55 €
ANTICIMEX 3D Plan prevencion
231/22609 FA048593 SANIDAD AMBIENTAL, | A82850611 | legionella periodo 7.915,03 €
S.A. agosto 2015-2016
912/22602 | PUB16/PUB09-0039 | DIARIO DE Avila, S.A. | A05000468 |Anuncio 1.197,90 €
expropiaciones
912/22602 | PUB16/PUB09-0040 | DIARIO DE Avila, S.A. | A05000468 | Anuncio 1.197,90 €
expropiaciones
912/22602 | PUB16/PUB09-0041 | DIARIO DE Avila, S.A. | A05000468 |Anuncio 2.395,80 €
expropiaciones
2313/22103
3321/22103 .
419/22103 | A/2016/0001537057 SOLRED, S.A. A79707345 Combusggll%w“bre 4.719,19 €
453/22103
920/22103
TOTAL 493.694,50 €

OAR. ALEGACIONES (Expte.

La Presidencia da cuenta del expediente de referencia que ha sido dictaminado por la Comision informativa de
Economia y Hacienda en sesion de 22 de febrero de 2017. Sometiéndose a votacion el presente acuerdo, con el

siguiente resultado:

VOTACION:

El Pleno de la Corporacién, en votacion ordinaria, por unanimidad: veinticinco votos a favor (14 PP, 7 PSOE, 1
IU, 1 TC, 1 C'S y 1 UPYD), ningun voto en contra y ninguna abstencién, que hacen el total de veinticinco diputados
presentes en la votacion, que son los que de derecho componen la Corporacion, adopta el siguiente:
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ACUERDO:

Visto el expediente de referencia, expresamente del escrito del Ayuntamiento de La Adrada de fecha 30 de
enero de 2017, remitiendo la certificacion del acuerdo del Pleno en sesion de 26 de enero de 2017, formulando “una
alegacion a la modificacion de la Ordenanza de la Tasa por la prestacion de los Servicios del OAR de la Diputacion
Provincial de Avila, en relacion con los Tributos Municipales y Otros Ingresos de Derecho Publico a Entidades Locales y
Demas Administraciones Publicas”, respecto al articulo 6°.- tarifas, que fue aprobada inicialmente por el Pleno de la
Diputacién Provincial de Avila en sesién alebrada el dia 23 de diciembre de 2016.”

En la certificaciobn que se adjunta, se expresa que la alegacion tiene el contenido que se indica a
continuacion:

“Dado que no se puede garantizar que vaya a mantenerse el porcentaje de las tarifas por la prestacion del servicio de
recaudacion, el Ayuntamiento de La Adrada propone que el compromiso de permanencia para beneficiarse de la tarifa del
0% a que se hace referencia en el pendltimo parrafo del articulo 6° de la Ordenanza modificada sea durante un periodo de
dos afios, en lugar de los ocho previstos, de modo que la redaccién de dicho parrafo seria la siguiente:

Los Ayuntamientos de poblacion inferior a 20.000 habitantes o Entidades cuya delegaciéon de competencias en el OAR vy el
Pleno de la Diputacion Provincial a lo largo del ejercicio 2017 (desde 1 de enero a 31 de diciembre de 2017 ambos inclusive),
podran beneficiarse de la medida indicada en el parrafo anterior si formalizan su compromiso de permanencia de la
delegacion en la gestion y recaudacion de los tributos y demas ingresos de derecho publico con el OAR durante un periodo
de 2 afios.”

Considerando el informe de la Secretaria-Delegada del OAR al respecto, en el que se indica que el
Ayuntamiento de La Adrada ha formulado esta alegacion en tiempo y forma, en cuanto que el anuncio de la
modificacion se realiz6 en el BOP de 29 de diciembre de 2016 y tiene la calidad de interesado a los efectos de reclamar
contra los acuerdos provisionales, al tener un interés directo o resulta afectado por el acuerdo del Pleno de la
Diputacion de Avila de 23 de diciembre de 2016, en el que se acordo:

“PRIMERO: Aprobar inicialmente la modificacion del articulo 6° la Ordenanza de la Tasa por la prestacién de los servicios del
OAR “Tarifa de recaudacién en voluntaria y bajas comunicadas de la recaudaciéon de padrones para 2017” cuya redaccion
quedaria como sigue:

“Art. 6°.- Tarifas.
A las bases determinadas en la forma que se indica en el articulo precedente se aplicaran las siguientes tarifas:

1. a).- El 6% sobre la cantidad recaudada en periodo voluntario, por recibos correspondientes a los padrones.

Para aquellos Ayuntamientos/Entes cuyo importe total de la recaudacién en periodo voluntario anual, referido a padrones sea
igual o supere las cantidades que se detallan a continuacion, el porcentaje a aplicar sera:

Recaudacion voluntaria de padrones en euros /Porcentaje a aplicar

1.000.000 .......cooviiiiiiiiiinni . 9,7 %0
6.000.000 ..o, 9,3 %0
9.000.000 ...... 4,8 %

12.000.000 .... 4,3 %

1.b) El 6% sobre la cantidad recaudada en periodo voluntario, por liquidaciones de ingreso directo, sobre las cantidades
repuestas a voluntaria (tanto de recibos como liquidaciones de ingreso directo), y sobre la deuda recaudada en ejecutiva con
el recargo del 5% ( principal mas el recargo del 5%).

Se exceptlan las multas de tréfico.

2.- Por el ejercicio de las funciones de recaudacion voluntaria de multas de tréfico, se aplicara el 17% sobre la cantidad
recaudada en periodo voluntario por este concepto.

3.- Por el ejercicio de la recaudacion ejecutiva de cualquier clase de tributo o recurso de derecho publico, se aplicara el 10%
del principal y el 75% en los recargos (excluida la recaudacion relativa al principal y su recargo del 5%, conforme se ha
citado en el apartado 1, de este articulo) y la totalidad (100%) de los intereses de demora.

Se exceptlian nuevamente las multas de tréafico, en las que el porcentaje sobre el principal se eleva al 17%.

Cuando en el curso de la recaudacion ejecutiva se recaudasen importes en concepto de costas legales del procedimiento,
dichas cantidades seran para el O.A.R. en la misma cuantia que las anticip6 y sin superar el importe recaudado por este
concepto.

4.- Por las bajas comunicadas y créditos incobrables realizadas tanto en periodo voluntario como en ejecutivo, se aplicara el
6% de su importe principal.

Cuando el procedimiento ejecutivo derive en una baja comunicada o crédito incobrable, las costas legales del procedimiento
seran reembolsadas al O.A.R. por el Ayuntamiento delegante en la misma cuantia que se anticip6 y sin superar el importe de
dichos gastos.

5.- Por la inclusion en Catastro de toda alteracion, no consistente en la modificacion del sujeto pasivo, en el Impuesto sobre
Bienes Inmuebles de naturaleza Urbana, esto es, que se trate de alteraciones de orden fisico, econémico o juridico, por cada
unidad urbana modificada, se aplicara el 25% sobre el importe de la deuda de las liquidaciones con atrasos. En el caso de
que no se liquidaran atrasos, el célculo se realizard, sobre la deuda que con motivo de estos trabajos aparezca en el padron.
El importe minimo por unidad urbana seré de 51 euros.

6.- Por el ejercicio de la inspeccién-sancién de los tributos, se aplicara el 30% al importe de la deuda tributaria liquidada por
esta actuacion.

7.- Por la realizacion de procedimientos de verificacion de datos y comprobacion limitada, se aplicara el 10% sobre el importe
de la deuda tributaria liquidada.
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8.- Por la realizacion de funciones relativas a la tramitacion del procedimiento sancionador en materia de trafico, se aplicaran
una cuota de 15 € por boletin de denuncia (con independencia de la tarifa aplicable a la correspondiente recaudaciéon en
periodo voluntario o ejecutivo o baja de las sanciones.)

El porcentaje establecido en los apartados 1a), 1b) y 4, serd de un punto menos, siempre y cuando el Ayuntamiento o Ente
Administrativo formalice el acuerdo-convenio de delegacién con un periodo de vigencia de ocho afios y alcance, al menos, a
los siguientes impuestos: 1.B.1., I.A.E. e I.V.T.M., para el caso de los Ayuntamientos, y a los tributos o ingresos de Derecho
Publico que sean de su competencia (esto es la propia) para el resto de los Entes Administrativos, que pueden delegar en la
Diputacién a través del O.A.R., conforme al objeto y servicios que estan establecidos estatutariamente.

En el caso de que antes de que transcurran los 8 afios indicados, se pretenda revocar las competencias de todas o algunas
de las figuras tributarias o ingresos de Derecho Publico sefialados, se advierte que se exigira al Ayuntamiento o ente
delegante, que reintegre una cantidad equivalente a la cantidad con la que se ha beneficiado con la rebaja del 1% en la
tarifa de la tasa, mas los correspondientes intereses de demora.

Para el afio 2017 la Diputacion acuerda asumir el coste de gestion y recaudacion de padrones en voluntaria para los
Ayuntamientos y demés Entidades que ya tuvieran delegada esta competencia. Por ello, para el afio 2017 la tarifa aplicable
serd el 0% en el apartado 1.a) del articulo 6° y en el apartado 4 exclusivamente por las bajas de recibos en periodo
voluntario de padrones.

Los Ayuntamientos de poblacion inferior a 20.000 habitantes o Entidades cuya delegacién de competencias en el OAR sea
aceptada por el Consejo Rector del OAR y el Pleno de la Diputacion Provincial a lo largo del ejercicio 2017 (desde 1 de enero
a 31 de diciembre de 2017 ambos inclusive) , podran beneficiarse de la medida indicada en el parrafo anterior si formalizan
su compromiso de permanencia de la delegacién en la gestion y recaudacion de los tributos y demas ingresos de derecho
publico con el OAR durante un periodo de 8 afios, tal y como recoge el actual Convenio de Delegacion.

En el caso de incumplimiento de este compromiso, se advierte que se exigird al Ayuntamiento o Ente delegante que reintegre
una cantidad equivalente a la cantidad con la que se haya beneficiado al aplicarse una tarifa del 0%, en lugar de la que le
hubiera correspondido con carécter ordinario, mas los intereses de demora que correspondan.”

SEGUNDO: Someter el presente acuerdo a tramite de informacion publica y audiencia a los interesados por un plazo de 30
dias para la presentacion de reclamaciones y sugerencias, mediante la insercién del correspondiente anuncio en el Boletin
Oficial de la Provincia. Posteriormente se resolveran todas las reclamaciones y sugerencias que se hayan presentado dentro
del plazo y se procedera a la aprobacién definitiva por el Pleno. En el caso de que no se presente ninguna reclamaciéon o
sugerencia se entendera definitivamente aprobado el acuerdo hasta entonces provisional.”

Se recuerda que el motivo de la modificacién de esta ordenanza del OAR, viene dada por la medida incluida
en la propuesta de acuerdo adoptado por el Consejo Rector de 23 de noviembre de 2016, relativa a la bajada de tarifas
para 2017, de recaudacion de recibos de padrones en voluntarias y bajas comunicadas incluidas en las liquidaciones de
ingresos a los entes con delegacion en Diputacion Provincial-OAR, en cada una de las voluntarias del ejercicio indicado,
con coste O euros, destinada a entidades con menos de 20.000 habitantes, que tengan delegada la recaudacion y
también a las que deleguen, exigiendo a estas una permanencia de 8 afios y en el caso de incumplimiento aplicarles las
tasas correspondientes que estan vigentes actualmente, incrementadas porcentualmente, con el fin de que exista
alguna penalizacion al no estar en las mismas condiciones, y ello “por equidad o en aplicacion de un criterio justo”, de
unos entes que tienen delegacion, frente a otros que pueden realizarla por esta medida.

La financiacion de estas tasas viene de la aportacion de la Diputacion al OAR para hacer sostenible el presupuesto del
OAR de 2017.

Es decir el periodo de 8 afios estaba recogido expresamente en la medida y en coherencia con el parrafo
anterior de la ordenanza, donde se expresa que:

“El porcentaje establecido en los apartados 1a), 1b) y 4, sera de un punto menos, siempre y cuando el Ayuntamiento o
Ente Administrativo formalice el acuerdo-convenio de delegacién con un periodo de vigencia de ocho afios y alcance, al
menos, a los siguientes impuestos: I.B.I., 1.A.E. e I.V.T.M., para el caso de los Ayuntamientos, y a los tributos o ingresos
de Derecho Publico que sean de su competencia (esto es la propia) para el resto de los Entes Administrativos, que pueden
delegar en la Diputacién a través del O.A.R., conforme al objeto y servicios que estan establecidos estatutariamente.

En el caso de que antes de gue transcurran los 8 afios indicados, se pretenda revocar las competencias de todas o algunas
de las figuras tributarias o ingresos de Derecho Publico sefialados, se advierte que se exigira al Ayuntamiento o ente
delegante, que reintegre una cantidad equivalente a la cantidad con la que se ha beneficiado con la rebaja del 1% en la
tarifa de la tasa, mas los correspondientes intereses de demora.”

Recuerda de nuevo, que para modificar la Ordenanza han de seguirse los tramites de publicacion y publicidad
previstos en los arts. 17 y siguientes del texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, para que una
vez aprobadas definitivamente comience su aplicacion en el primer devengo de la tasa por prestacion de los servicios
mencionados.

Asi, finalizado el periodo de exposicion publica, las corporaciones locales adoptaran los acuerdos definitivos
que procedan, resolviendo las reclamaciones que se hubieran presentado y aprobando la redaccion de las
modificaciones a que se refiera el acuerdo provisional. En el caso de que no se hubieran presentado reclamaciones, se
entenderd definitivamente adoptado el acuerdo, hasta entonces provisional, sin necesidad de acuerdo plenario.

En todo caso, los acuerdos definitivos a que se refiere el apartado anterior, incluyendo los provisionales
elevados automaticamente a tal categoria, y el texto integro de las ordenanzas o de sus modificaciones, habran de ser
publicados en el boletin oficial de la provincia, sin que entren en vigor hasta que se haya llevado a cabo dicha
publicacion.
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Respecto a los recursos cabe el contencioso administrativo que se podra interponerse, a partir de su
publicacion en el boletin oficial de la provincia, en la forma y plazos que establecen las normas reguladoras de dicha

jurisdiccion.

Si por resolucién judicial firme resultaren anulados o modificados los acuerdos locales o el texto de las
ordenanzas fiscales, la entidad local vendréa obligada a adecuar a los términos de la sentencia todas las actuaciones que
lleve a cabo con posterioridad a la fecha en que aquélla le sea notificada. Salvo que expresamente lo prohibiera la
sentencia, se mantendran los actos firmes o consentidos dictados al amparo de la ordenanza que posteriormente
resulte anulada o modificada.

Visto el dictamen del Consejo Rector de fecha 20 de febrero de 2017, érgano competente para conocer de

este asunto.

En virtud de cuanto antecede, se acuerda:

PRIMERO:

SEGUNDO:

Desestimar la alegacién formulada por el Ayuntamiento de La Adrada, relativa a la modificaciéon de la
Ordenanza de la Tasa por la prestacion de los Servicios del OAR de la Diputacion Provincial de Avila, en
relacion con los Tributos Municipales y Otros Ingresos de Derecho Publico a Entidades Locales y Demas
Administraciones Publicas”, respecto al articulo 6°.- tarifas, que fue aprobada inicialmente por el Pleno
de la Diputacion Provincial de Avila, en el sentido de cambiar el periodo de compromiso y permanencia
de la delegacion en la gestion y recaudacion de los ingresos de derecho publico con el OAR durante un
periodo de 2 afios, ya que por coherencia con el contenido de la Ordenanza en otros parrafos
precedentes, el periodo debe ser de 8 afios, notificAndoselo asi al Ayuntamiento de La Adrada.

Aprobar definitivamente la modificacion del Art. 6.- Tarifas la Ordenanza de la Tasa por la prestacion de
los Servicios del OAR de la Diputacion Provincial de Avila, en relacion con los Tributos Municipales y
Otros Ingresos de Derecho Publico a Entidades Locales y Deméas Administraciones Plblicas”, conforme a
la redaccion inicial, esto es:

“Art. 6°.- Tarifas.
A las bases determinadas en la forma que se indica en el articulo precedente se aplicaran las siguientes tarifas:

1. a).- El 6% sobre la cantidad recaudada en periodo voluntario, por recibos correspondientes a los padrones.

Para aquellos Ayuntamientos/Entes cuyo importe total de la recaudacién en periodo voluntario anual, referido a
padrones sea igual o supere las cantidades que se detallan a continuacién, el porcentaje a aplicar sera:

Recaudacién voluntaria de padrones en euros /Porcentaje a aplicar

1.000.000 .....oocvvviviiiiiniin e D, 7 %0
6.000.000 ... 5,3 %
9.000.000 4,8 %
12.000.000 . 4,3 %

1.b) El 6% sobre la cantidad recaudada en periodo voluntario, por liquidaciones de ingreso directo, sobre las
cantidades repuestas a voluntaria (tanto de recibos como liquidaciones de ingreso directo), y sobre la deuda
recaudada en ejecutiva con el recargo del 5% ( principal mas el recargo del 5%).

Se exceptlan las multas de tréfico.

2.- Por el ejercicio de las funciones de recaudacion voluntaria de multas de trafico, se aplicara el 17% sobre la
cantidad recaudada en periodo voluntario por este concepto.

3.- Por el gjercicio de la recaudacion ejecutiva de cualquier clase de tributo o recurso de derecho publico, se aplicara el
10% del principal y el 75% en los recargos (excluida la recaudacion relativa al principal y su recargo del 5%, conforme
se ha citado en el apartado 1, de este articulo) y la totalidad (100%) de los intereses de demora.

Se exceptlian nuevamente las multas de tréafico, en las que el porcentaje sobre el principal se eleva al 17%.

Cuando en el curso de la recaudacion ejecutiva se recaudasen importes en concepto de costas legales del
procedimiento, dichas cantidades seran para el O.A.R. en la misma cuantia que las anticipé y sin superar el importe
recaudado por este concepto.

4.- Por las bajas comunicadas y créditos incobrables realizados tanto en periodo voluntario como en ejecutivo, se
aplicaré el 6% de su importe principal.

Cuando el procedimiento ejecutivo derive en una baja comunicada o crédito incobrable, las costas legales del
procedimiento seran reembolsadas al O.A.R. por el Ayuntamiento delegante en la misma cuantia que se anticipd y sin
superar el importe de dichos gastos.

5.- Por la inclusion en Catastro de toda alteracion, no consistente en la modificacion del sujeto pasivo, en el Impuesto
sobre Bienes Inmuebles de naturaleza Urbana, esto es, que se trate de alteraciones de orden fisico, econémico o
juridico, por cada unidad urbana modificada, se aplicara el 25% sobre el importe de la deuda de las liquidaciones con
atrasos. En el caso de que no se liquidaran atrasos, el célculo se realizara, sobre la deuda que con motivo de estos
trabajos aparezca en el padrén.

El importe minimo por unidad urbana seré de 51 euros.

6.- Por el ejercicio de la inspeccién-sancién de los tributos, se aplicara el 30% al importe de la deuda tributaria
liquidada por esta actuacion.

7.- Por la realizacién de procedimientos de verificacion de datos y comprobacion limitada, se aplicara el 10% sobre el
importe de la deuda tributaria liquidada.
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8.- Por la realizacion de funciones relativas a la tramitacién del procedimiento sancionador en materia de tréfico, se
aplicaran una cuota de 15 € por boletin de denuncia (con independencia de la tarifa aplicable a la correspondiente
recaudacion en periodo voluntario o ejecutivo o baja de las sanciones.)

El porcentaje establecido en los apartados 1a), 1b) y 4, serd de un punto menos, siempre y cuando el Ayuntamiento o
Ente Administrativo formalice el acuerdo-convenio de delegacién con un periodo de vigencia de ocho afios y alcance,
al menos, a los siguientes impuestos: 1.B.l., I.LA.E. e I.V.T.M., para el caso de los Ayuntamientos, y a los tributos o
ingresos de Derecho Publico que sean de su competencia (esto es la propia) para el resto de los Entes Administrativos,
que pueden delegar en la Diputacion a través del O.A.R., conforme al objeto y servicios que estan establecidos
estatutariamente.

En el caso de que antes de que transcurran los 8 afios indicados, se pretenda revocar las competencias de todas o
algunas de las figuras tributarias o ingresos de Derecho Publico sefialados, se advierte que se exigira al Ayuntamiento
o ente delegante, que reintegre una cantidad equivalente a la cantidad con la que se ha beneficiado con la rebaja del
1% en la tarifa de la tasa, mas los correspondientes intereses de demora.

Para el afio 2017 la Diputacién acuerda asumir el coste de gestion y recaudacion de padrones en voluntaria para los
Ayuntamientos y demas Entidades que ya tuvieran delegada esta competencia. Por ello, para el afio 2017 la tarifa
aplicable sera el 0% en el apartado 1.a) del articulo 6° y en el apartado 4 exclusivamente por las bajas de recibos en
periodo voluntario de padrones.

Los Ayuntamientos de poblacién inferior a 20.000 habitantes o Entidades cuya delegacion de competencias en el OAR
sea aceptada por el Consejo Rector del OAR vy el Pleno de la Diputacion Provincial a lo largo del ejercicio 2017 (desde
1 de enero a 31 de diciembre de 2017 ambos inclusive) , podran beneficiarse de la medida indicada en el parrafo
anterior si formalizan su compromiso de permanencia de la delegacién en la gestién y recaudacion de los tributos y
demas ingresos de derecho publico con el OAR durante un periodo de 8 afios, tal y como recoge el actual Convenio de
Delegacion.

En el caso de incumplimiento de este compromiso, se advierte que se exigird al Ayuntamiento o Ente delegante que
reintegre una cantidad equivalente a la cantidad con la que se haya beneficiado al aplicarse una tarifa del 0%, en
lugar de la que le hubiera correspondido con caracter ordinario, mas los intereses de demora que correspondan.”

TERCERO: Al amparo del Art. 17 y siguientes del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales
de 5 de marzo de 2004, publicar en el B.O.P. el contenido integro del Art. 6 de la Ordenanza de la Tasa
por la prestacion de los Servicios del OAR de la Diputacion Provincial de Avila, en relacién con los
Tributos Municipales y Otros Ingresos de Derecho Puablico a Entidades Locales y Demas
Administraciones Publicas, respecto del que cabe el recurso contencioso administrativo ante el Tribunal
Superior de Justicia de Castilla y Ledn, Sala de lo contencioso administrativo de Burgos, en el plazo de
dos meses, contados a partir del dia siguiente de la publicacion, al tratarse de una disposicion general
de las entidades locales.

1.3.- Expedientes de delegaciones de competencias de gestién tributaria recaudacion (Expte.

983/2017. C. Rector OAR 20.02.17. Dictamen EH 22.02.17).

Se da cuenta del dictamen de la Comision Informativa de Economia, Hacienda y Especial de Cuentas, de
fecha 22 de febrero de 2017, en relacion con el expediente de referencia. No solicitdndose turno de intervencion por
ninguno de los portavoces, el Presidente somete a votacion la propuesta de acuerdo dictaminada.

VOTACION:

El Pleno de la Corporacién, en votacion ordinaria, por unanimidad: veinticinco votos a favor (14 PP, 7 PSOE, 1
IU, 1 TC, 1 C'S y 1 UPYD), ningln voto en contra y ninguna abstencién, que hacen el total de veinticinco diputados
presentes en la votacion, que son los que de derecho componen la Corporacion, adopta el siguiente:

ACUERDO:

Conoce el Pleno la propuesta de acuerdo aprobada por el Consejo Rector del O.A.R. en sesién de 20 de
febrero de 2017, (informada favorablemente por la Comision de Economia, Hacienda y Especial de Cuentas -22.02.17-)
en relacién con los expedientes citados en el epigrafe.

En su virtud, se acuerda:

PRIMERO: Visto el expediente de referencia, y en concreto la Diligencia redactada por la Secretaria-Delegada del
OAR (R- 2/7/2010), en el sentido de hacer constar que por omision involuntaria en el acuerdo del
Consejo Rector del OAR en sesion del 23.11.16, no se transcribio que la delegacion del
Ayuntamiento de Burgohondo (acuerdo 27/06/2016), también incluia la gestién tributaria del IBI,
IAE e IVTM (en este ultimo caso solo altas), ademas de la recaudacion voluntaria y ejecutiva por ello, el
dictamen de la Comision de Hacienda de 30.11.16, el acuerdo del Pleno de 7.12.16, publicaciones del
B.O.P. 16.12.16 y B.O.CyL 30.12.16 no incluyeron este dato, que debe corregirse al amparo del articulo
del art. 109.2 de la actual Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de
las Administraciones Publicas, que permite rectificar en cualquier momento, de oficio o a instancia de
los interesados, los errores materiales, de hecho o aritméticos existentes en sus actos.
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SEGUNDO:

TERCERO:

En virtud de lo anterior, se acuerda rectificar la omision involuntaria en el acuerdo del Pleno de la
Diputacién de fecha 7.12.16 del alcance de la delegaciéon del Ayuntamiento de Burgohondo respecto de
la gestidn tributaria y en consecuencia debiendo decir:

“Asumir, por el OAR, la delegacién sobre recursos periédicos del Ayuntamiento de Burgohondo, con el
alcance y vigencia que se indica:

Ente/Fecha Conceptos/alcance de la delegacion GRVE- Gestion Vigencia
acuerdo delegacion Tributaria IBI, IAE e I1VTM (en este Gltimo caso solo gestion
de altas) y Recaudacion Voluntaria y Ejecutiva

Ayto. de Burgohondo lLA.Ee LV.T.M. Desdel/01/2017
Hasta 31/12/24
prérroga técita
anual

Visto el expediente de referencia en relacion con el escrito del Alcalde del Ayuntamiento de La Colilla,
solicitando que el OAR asuma la recaudacion del pendiente en ejecutiva, que es de fecha 19 de
diciembre de 2016, y se ha presentado a través del Registro Electrénico de la Diputacion de Avila, el dia
23 de diciembre de 2016 2016-E-RE- 1000 (OAR 20160011816).

Considerando el informe de la Gerente del OAR al respecto, indicando como antecedentes, que resulta
como bien expone el Sr. Alcalde de La Colilla que este Ayuntamiento no tiene delegada la recaudacion
de los tributos municipales; -es uno de los Ayuntamientos de la provincia a los que el OAR no presta el
servicio de recaudacion-.

Que no conociendo criterio escrito, si es manifiesto que no hay ningdn Ayuntamiento u otro ente
administrativo al que se le preste por el OAR el servicio de recaudacion en via ejecutiva, sin que tenga
delegada la gestion tributaria y recaudatoria del 1Bl e IAE, entendiendo que ello se debe a factores
posibles como la dificultad en realizar gestiones sin llevar los impuestos locales obligatorios y de
relevancia como son el IBl y el IAE, donde ademas de la recaudacion se tienen asumidas las
competencias de gestion tributaria que nos permite liquidar, reconocer beneficios fiscales, etc., es decir
el inconveniente es que no tenemos informacion de base sobre los contribuyentes y objetos tributarios
de estos impuestos, que son los que mas peso tienen en la financiacion local.

Conocidos otros datos y aspectos de este informe, en su virtud se acuerda:

a) Indicar al Ayuntamiento de La Colilla que realice la solicitud de adhesion al Convenio de ejecutiva
que ofrece la FEMP, para que la

Agencia Tributaria le gestione los valores que no tienen recaudados en ejecutiva, si es que no desea
delegar las competencias de gestion tributaria y recaudatoria —voluntaria y ejecutiva- del IBl e IAE
(contenido minimo de figuras tributarias) en el OAR.

Visto el expediente de referencia en relacién con los escritos de varios Ayuntamientos que han realizado
las delegaciones en los modelos proporcionados por el OAR, considerando el informe-propuesta que
obra en el expediente, en su virtud se acuerda:

- Asumir por el OAR las delegaciones de los Ayuntamientos de Blascosancho y San Bartolomé de
Pinares, en relaciéon a la recaudacion y gestion de los recursos periédicos, con el alcance y
vigencia que se indican:

Ente/Fecha Conceptos/alcance de la delegacion GRVE- Gestion Tributaria 1B, Vigencia
acuerdo IAE e IIVTM (en este ultimo caso solo gestion de altas) y
delegacion Recaudacion Voluntaria y Ejecutiva
Ayto. de ILA.E 11BI, l.LA..E, 1.V.T.M. Tasas: basura y agua. Desde
Blascosancho 1/01/2017
24/11/2016 hasta
31/12/24
prérroga
técita
anual
Ayto. de San IBI, 11BI, I.A..E, 1.V.T.M. Todas las tasas: basura, agua etc. Desde
Bartolomé de 1/01/2017
Pinares hasta
22/12/2016 31/12/24
prérroga
técita
anual

- Asumir por el OAR las delegaciones de los Ayuntamientos de San Bartolomé de Pinares, Santa
Cruz del Valle y Mijares con el alcance y vigencia que se indican, en relacion a la recaudaciéon en
via ejecutiva,
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Ente/Fecha Conceptos/alcance de la delegacion. Recaudacion Ejecutiva Vigencia
acuerdo
delegacion
Ayto. de San ILAE 1. IBI, LLA.E, I.V.T.M. Tasas: agua y basura ejercicios anteriores no | Desde BOP
Bartolomé de recaudados por OAR. hasta
Pinares 31/12/2024
22/12/2016 prérroga
técita anual
Ayto. de Santa IBI, Tributos locales y otros ingresos de derecho publico Desde BOP
Cruz del Valle hasta
22/12/2016 01/12/2017
prérroga
técita anual
Ayto. de Mijares Exptes. sancionadores, ejecuciones subsidiarias, otros Desde BOP
20.01.2017 hasta
01/12/2017
prérroga
técita anual

- Asumir la delegacion del Ayuntamiento de Mijares con el alcance y vigencia que se indican, en
relacion con la recaudacion de los recursos aperiodicos.

Ente/Fecha Conceptos/alcance de la delegacion RVE-Recaudacion voluntariay | Vigencia

acuerdo ejecutiva

delegacion

Ayto. de Mijares Exptes. sancionadores, ejecuciones subsidiarias, otros. Desde

20/01/2017 BOP hasta
01/12/2017
prérroga
técita anual

CUARTO: Notificar el presente acuerdo a los interesados, conforme dispone el articulo 58.1 de la Ley 30/1992, de

26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun. Publicando anuncios en el BOP y BOCyL, segin preceptta el art. 7.2 del TRLHL,
para general conocimiento y subsanacion en referencia al Ayuntamiento de Burgohondo.

1.4.- Reglamento de gestion documental y archivo de la Diputacién Provincial de Avila. Aprobacién inicial
(Expte. 422/2017. Dictamen EH 22.02.17).

La Presidencia da cuenta del expediente de referencia que ha sido dictaminado por la Comision informativa de
Economia y Hacienda en sesion de 22 de febrero de 2017.

Seguidamente se abre por la Presidencia un turno de intervenciones, produciéndose la siguiente:

SR: ARROYO: “En contra, es un texto muy mejorable y muy desfasado. Segln nuestro criterio faltan referencias a la legislacion
procesal vigente, a los esquemas nacionales de interoperabilidad y seguridad o a sus normas técnicas de desarrollo. El que los
documentos electrénicos aparezcan en un jjapéndice!! Hace presagiar que, aunque estamos obligados por la ley, la politica de gestion
de estos documentos y la implantacion real del archivo electrénico Gnico que tiene que dar cobertura a todos los municipios de la
provincia esta muy lejos...”

Finalizado el turno de intervenciones, la Presidencia somete a votacion el dictamen emitido por la Comisién
Informativa de Economia y Hacienda de 22 de febrero; el que arroja el siguiente resultado.

VOTACION:
El Pleno de la Corporacién, en votacion ordinaria, por mayoria de veinticuatro votos a favor (14 PP, 6 PSOE, 1
IU, 1 UPyD, 1 C’s), un voto en contra (1 TC) y ninguna abstencion, que hacen el total de veinticinco Diputados
presentes en la votacion, que son los que de derecho componen la Corporacién, adopta el siguiente:

ACUERDO:

Se da cuenta al Pleno del anteproyecto de Reglamento de gestion documental y archivo de la Diputacion
Provincial de Avila. Visto el texto de dicho Reglamento, que ha sido conocido e informado por la Comisién de Economia
y Hacienda, en sesion celebrada el pasado 22 de febrero, se acuerda:

PRIMERO: Aprobar, con caracter inicial, el Reglamento de gestion documental y archivo de la Diputacion Provincial
de Avila, cuyo texto se incorpora como anexo al presente acuerdo.

SEGUNDO: Proceder a la exposicion publica, durante treinta dias habiles, del presente acuerdo a efectos de la

presentacion de posibles reclamaciones o sugerencias. En caso de no presentarse tales reclamaciones y
sugerencias, se entendera definitivamente aprobado el acuerdo, hasta entonces provisional, entrando
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en vigor desde el dia siguiente a la publicacion integra, en el Boletin Oficial de la Provincia de Avila,
conforme a lo establecido en el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de la Bases de
Régimen Local.

ANEXO
“REGLAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE AVILA
Exposicién de motivos

El articulo 4.1.a) de la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local (LRBRL), atribuye a las
Diputaciones potestad reglamentaria, es decir, capacidad para desarrollar, dentro de la esfera de sus competencias, lo
dispuesto en las leyes estatales o autonémicas. Como consecuencia de esta potestad, las entidades locales pueden dictar
disposiciones de caracter general y de rango inferior a ley, sin que, en ningln caso, estas disposiciones puedan contener
preceptos opuestos a las leyes. Por ello, todo reglamento se debe concebir como un instrumento normativo, inspirado en los
principios de transparencia y eficacia, que tiene como fin regular un servicio concreto. El presente reglamento tiene por
objeto establecer las bases de lo que debe ser el sistema de archivo y gestion documental de la Diputaciéon Provincial de
Avila, dentro de un marco general de actuacién que se podra desarrollar mediante instrucciones, procedimientos o cualquier
otro instrumento administrativo que regule més especificamente la actuacion del servicio de archivo con sus usuarios, tanto
internos como externos, garantizando, como servicio transversal que es, la gestion administrativa, y la faceta cultural que
corresponde mediante la difusién de su patrimonio documental. El reglamento se estructura en una exposicion de motivos, 5
capitulos y 21 articulos, y una disposicion final. En el primer capitulo se detallan las disposiciones generales de lo que es el
servicio: definicion y adscripcion, funciones, patrimonio documental, instalaciones, personal y difusion. El segundo capitulo
desarrolla el sistema de gestion documental con especial dedicacion a la clasificacion y descripcion. El tercer capitulo trata de
los ingresos de fondos al archivo y, mas especificamente, de las transferencias. El cuarto se ocupa de la valoracién, seleccién
y expurgo, y de los 6rganos competentes. El quinto y Gltimo desarrolla todo lo relativo al acceso, reproduccion y uso de la
documentacion, regulando las consultas y los préstamos tanto internos como externos.

Capitulo 1. Del Servicio de Archivo.

Articulo 1.- Definicion y adscripcion.

El archivo es un servicio publico de caracter administrativo y cultural especializado en la gestion, tratamiento, custodia y
difusion del patrimonio documental de la Diputacién Provincial de Avila (en adelante Diputacién), en cualquiera de las etapas
de su ciclo vital. En la estructura organizativa de ésta, el archivo depende de un &rea de direccion politica central,
entendiendo como tal la Presidencia, y dentro de la misma de la Secretaria General, dado el caracter transversal de sus
funciones. Su dotacion de medios materiales, humanos y econémicos corresponde a la Diputacion. Para ello, se consignaran
en el presupuesto anual las partidas propias necesarias para un buen funcionamiento del servicio. No obstante, podran
formalizarse convenios y acuerdos con otras administraciones e instituciones publicas o privadas que supongan una mejora
temporal o definitiva de dichos medios.

Articulo 2.- Funciones.

Al Archivo le corresponderan las siguientes funciones:

1. Impulsar y mantener el sistema de gestion documental de la Diputacion, Unico para toda la organizacién, el cual
comprende el conjunto de operaciones y técnicas relacionadas con la produccion, la tramitacion y el control de los
documentos, asi como su valoracion y seleccion, segin las normas vigentes, su conservacion y acceso.

2. Garantizar el derecho constitucional de acceso a la informacién mediante la consulta de los documentos custodiados, lo
que implica ordenar, clasificar y describir la documentacién para hacerla accesible a la propia institucién y a los ciudadanos,
teniendo en cuenta las limitaciones establecidas por el marco legal vigente.

3. Asesorar a los usuarios acerca de las caracteristicas, el contenido y las posibilidades de explotacién de la documentacion
que se custodia.

4. Promover la proteccién y difusién del patrimonio documental, adoptando las medidas adecuadas para la preservacion y
seguridad de la documentacion conservada.

5. Gestionar los equipamientos e instalaciones del archivo.

Articulo 3.- Del patrimonio documental.

El patrimonio documental de la Diputacion esta formado:
1. Por el conjunto de documentos producidos, recibidos o reunidos por:
a) Los 6rganos de gobierno y la administracion de la Diputacién.

b) Las personas juridicas y entes instrumentales, dependientes de la Diputacién, asi como aquellos otros en cuyo capital
social ésta participe mayoritariamente.

¢) Las personas privadas, fisicas o juridicas prestadoras de servicios publicos de caracter provincial, en lo relacionado con
dichos servicios.

d) El personal al servicio de la Diputacién, los cargos electos y todos los que desempefien cargos publicos, en el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, y que estan obligados a entregar los documentos generados en razén de
su cargo al cesar en sus funciones.

2. Por todos los documentos que son de titularidad provincial por tradicién histérica, compra, legado, donacién, expropiacion
o cualquier tipo de cesién o adquisicion.

3. Respecto a fondos documentales de interés histérico o cultural de otras personas fisicas o juridicas, que radiquen en la
provincia o demarcacion provincial, ajenas a la administracién provincial, el archivo podra adoptar las medidas oportunas
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para su salvaguarda, conforme a lo previsto en la legislacién vigente, por si mismo o en cooperaciébn con otras
administraciones publicas.

Articulo 4.- De la conservacion de los documentos.

El archivo debera velar para que todas las unidades administrativas cumplan con las condiciones adecuadas para una
correcta conservacion y proteccion de los documentos. Asi mismo, habrd de garantizar la conservaciéon del soporte y de la
informacién de los documentos, para lo que se servird de materiales y sistemas de proteccion adecuados. En caso de
detectarse procesos de deterioro o degradacion de la documentacion, se tomaran las medidas necesarias. Si la restauracion
de un documento exige sacarlo de las dependencias del archivo, el traslado debera ser autorizado el 6rgano competente
(Presidente o Diputado delegado), previo informe preceptivo del archivero. El almacenamiento y proteccién de la integridad
de los datos contenidos en el sistema de gestion de documentos electronicos y registros electrénicos, se regird por su propio
protocolo (Reglamento del Registro Electrénico).

Articulo 5.- De la difusion.

El archivo es un instrumento al servicio de la gestion administrativa, pero también de la investigacién y de la cultura, por lo
que habra de promover cuantas actividades divulgativas, pedagdgicas y cientificas considere convenientes. El servicio de
archivo es el encargado de divulgar el patrimonio documental que custodia como parte integrante del patrimonio cultural de
la provincia. Ademas, colaborara en iniciativas de otras personas o entidades publicas o privadas, entre ellas los centros
educativos, que contribuyan a la divulgacion del patrimonio cultural de la provincia.

Articulo 6.- De las instalaciones del archivo.

La Diputacién dotara al archivo de las instalaciones y equipamientos necesarios para la conservacion y proteccion de su
patrimonio documental. Las instalaciones del archivo tendran como funcién Unica y exclusiva las propias y especificas del
Servicio de Archivo.

Las instalaciones deberan ser las adecuadas tanto respecto a su ubicacién como a las condiciones técnicas especificas
necesarias para el mantenimiento, tratamiento, seguridad, conservacién y consulta de los documentos, siguiendo las
recomendaciones técnicas vigentes. A este respecto, se distinguiran, al menos, dos zonas: la zona de dep6sitos y la zona de
trabajo y consulta.

Las zonas de trabajo y de depdsito de la documentacion se consideran de acceso restringido y, salvo circunstancias
excepcionales, no podran acceder a ellas personas ajenas al archivo sin la autorizacioén previa, 0 acompafiadas del personal
de dicho servicio.

Articulo 7.- Del personal que presta servicios en el Archivo.

El Servicio de Archivo dispondra del personal necesario y con la cualificacion adecuada para cumplir con las funciones
mencionadas en el articulo 2 del presente reglamento. La direccién cientifica, técnica y administrativa del archivo
corresponde al archivero. Su categoria administrativa vendra determinada en la relacion de puestos de trabajo de la
organizacion y se ajustara a la normativa vigente.

El archivero es el responsable del buen orden y funcionamiento de las instalaciones, dirige al personal adscrito al mismo, y,
en ausencia del Diputado responsable, representa al archivo. El archivero debe proponer y, en su caso, decidir cualquier
medida que considere necesaria, no prevista en este reglamento, encaminada a mejorar el cumplimiento y desarrollo de las
funciones establecidas para el servicio de archivo.

Capitulo I1. Del sistema de gestién documental.

Articulo 8. Definicion y &mbito de aplicacion.

Se entiende por gestion documental el conjunto de tareas y procesos técnicos integrados en la gestion administrativa
general, que se aplica transversalmente a todos los documentos de archivo de una administracion, orientados a obtener la
mayor eficacia y rentabilidad en el tratamiento de los mismos. Su objeto son los documentos de archivo, en cualquier
soporte. La gestion documental contempla todo el ciclo de vida de los documentos, desde que se crean, durante su
tramitacion y vigencia administrativa, su ingreso en el archivo, hasta su conservacion de manera definitiva o eliminacion.

El sistema de gestion documental es corporativo y Unico para toda la organizacion, y se basa en los principios de economia,
eficacia y eficiencia. Comprende un conjunto de elementos y de relaciones entre los documentos, disefiados con el objetivo
de normalizar, controlar y coordinar todos los procesos y actividades que inciden en la produccién, recepcion, circulacién,
organizacion, almacenamiento, conservacion y accesibilidad de los documentos de archivo, en el transcurso de la actividad de
la organizacién. Este sistema se soportara con la implementacion y desarrollo de un procedimiento informatico corporativo.

Articulo 9. De la clasificacion y la descripcion.

El sistema se fundamenta en la aplicacion del cuadro de clasificacion de fondos documentales, en el esquema de metadatos,
y en la normalizacién de los documentos y de los expedientes desde el momento de su creacién o recepcion.

El cuadro de clasificacién es el pilar basico para el control de la documentacion, tiene caracter Unico y es obligatoria su
aplicacion en toda la institucién y en todas las fases del ciclo de vida del documento y sera susceptible de ser modificado.

El responsable de la creacion, actualizaciéon y mantenimiento del cuadro de clasificacion es el archivero. Todo expediente se
dara de alta en este sistema, se inicie de parte o de oficio, siguiendo los criterios sefialados por las normas de descripcion
corporativa. Es obligacién de las Areas, Servicios, Secciones o Negociados, en adelante unidades administrativas), cuando
creen o den de alta en el sistema un expediente, incorporar los metadatos obligatorios de clasificacion y descripcion, y la
asociacion del primer documento de la tramitacién hasta el Ultimo, siguiendo los criterios sefialados por el archivero.

La custodia, conservacion, acceso y transferencia de la documentacion de los archivos de oficina es responsabilidad del Jefe
del Servicio o unidad administrativa que genera la documentacion.

Pagina 10

Cod. Validacion: 6JCWDC2D2YTEHD5MKALRFLT4G | Verificacion: http:/diputacionavila.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 10 de 60



Pleno nam. 02/17.- 27 de febrero

Se desarrollaran normas e instrucciones técnicas unificadas de obligado cumplimiento para el sistema de archivo, que
garanticen una administracion eficaz, transparente y accesible, tanto para la propia administracién como para los ciudadanos.

Capitulo I11. Del ingreso de fondos.

Articulo 10. De la transferencia.

Todas las unidades administrativas, organismos auténomos y otros entes, dependientes de la Diputacion, transferiran al
archivo la documentacion cuya tramitacion administrativa haya finalizado, dentro de los plazos previstos en el calendario de
transferencias, y de acuerdo con los requisitos establecidos en la normativa especifica redactada por el archivo.

Con caracter excepcional y previa comunicacion de la unidad productora al archivo, se podran realizar transferencias de
documentos fuera de los plazos previstos en el calendario. En todo caso, las transferencias se haran segun las necesidades
de las diferentes unidades productoras y la capacidad de recepcion del archivo. Hasta el momento de realizar la
transferencia, la documentacion se custodiara bajo la responsabilidad directa de las unidades productoras.

La documentacién a transferir al archivo sera siempre original, salvo casos excepcionales. Esta transferira convenientemente
ordenada y descrita, sin copias ni documentos que no guarden relacién, previa eliminacion de los elementos materiales que
la puedan deteriorar. Ademas, debera figurar en el formulario de transferencia que las unidades remitentes cumplimenten, de
acuerdo con las indicaciones del archivo.

Una vez recibida la documentacion, el personal encargado del archivo cotejard si la documentacion transferida se
corresponde con la indicada en el formulario. En el caso de que no se ajuste a las normas establecidas, que la descripcién no
sea suficientemente detallada, que contenga error u omision, se devolvera al servicio remitente indicando las deficiencias y
no se admitird su ingreso hasta que éstas no se hayan subsanado. Quedando todos los ingresos oportunamente registrados.

Articulo 11. De los ingresos extraordinarios.

Los ingresos extraordinarios de documentacién en el archivo, por compra, legado, donacién, expropiacién, depésito o
cualquier otra procedencia requeriran la incoacion del oportuno expediente, que requerira resolucion del 6rgano competente
(Presidente o Diputado delegado), siendo preceptivo el informe del archivero en la tramitaciéon del expediente.

La Diputacién podra conseguir a través de estos ingresos extraordinarios, la recepcién, recuperacién o adquisicion de fondos
documentales y bibliograficos de importancia para el conocimiento de la realidad presente o pasada de la provincia, y de la
propia institucion.

Capitulo IV. De la valoracion, seleccién y expurgo.

Articulo 12. De la seleccién y el expurgo.

La seleccion de documentos para su conservaciéon o eliminacion, total o parcial, que estén custodiados en las distintas
dependencias administrativas o en el archivo, se realizar4 mediante la tramitacion del correspondiente expediente y con
arreglo a la normativa establecida por la legislacion vigente en materia de patrimonio documental, tanto a nivel estatal como
autonémico. Ningin empleado podra destruir documentos originales de archivo, si esta eliminacién no ha sido aprobada
previamente por el érgano competente (Presidente -previo informe del Archivero- o Junta de Gobierno por delegacion de
aquél). La destruccion, ocultacion o extravio de documentacion podrd dar lugar a responsabilidades penales y
administrativas. El archivo elaborara unas normas de seleccién y expurgo, con el fin de evitar la proliferaciéon de duplicados,
minutas, circulares repetidas, fotocopias y otros documentos auxiliares en los archivos de gestion.

La Diputacién seguird el procedimiento establecido reglamentariamente por la Consejeria de la Junta de Castilla y Ledn
competente en la materia, en conexion con la Junta Calificadora de Documentos Administrativos, para determinar los
documentos que deban ser o no objeto de expurgo.

El sistema de gestion de documentos electrénicos y registros electrénicos se regird por su propio protocolo de evaluacion,
seleccion y eliminacién, siempre siguiendo las directrices establecidas en este capitulo.

Articulo 13. De la comisién de valoracién.

La Diputacién podra crear, a propuesta de Servicio de Archivo, una comision de valoracion documental, como 6rgano
colegiado interdisciplinar, con la finalidad de estudio, propuesta y dictamen de las cuestiones relativas a la calificacion y
utilizacién de todos los tipos y series documentales producidos, conservados o reunidos por la institucion, y por sus
organismos y entidades dependientes, cualquiera que sea su soporte e incluyendo los documentos electronicos de cualquier
tipo. Resultado de ese estudio seran las tablas de valoracion documental que se presentaran como propuesta a la Comision
Superior Calificadora de Documentos Administrativos (6rgano superior consultivo de la Administracion General del Estado en
la toma de decisiones sobre la conservacién y utilizacion de sus documentos) para su estudio e informe. Los acuerdos de esta
comision tendran un caracter informativo y de propuesta, siendo vinculantes tras su aprobacion por el 6rgano competente -
Pleno o Junta de Gobierno- (una vez emitido dictamen por la citada Junta Calificadora de Documentos Administrativos).

Capitulo V. Del acceso, reproduccion y uso.

Articulo 14.- Derecho de acceso.

Todos los ciudadanos tienen derecho a acceder a los documentos conservados en el archivo, en los términos previstos en la
legislacion vigente. Todo ello sin perjuicio de las restricciones definidas por ley o las que puedan establecerse por razones de
conservacion. Muy especialmente se velara por el riguroso cumplimiento de la legislacion de proteccién de datos de caracter
personal. El personal del archivo ofrecerd la asistencia que sea necesaria para asegurar el ejercicio del derecho de acceso.

Con el fin de facilitar la identificacién de los documentos, estaran a disposicién de los usuarios los instrumentos de referencia
y descripcion de los fondos documentales del archivo, con excepcion de los que en aplicacion de las limitaciones legalmente
previstas no deban constar. El servicio de archivo atendera las consultas dentro del horario de atencién al usuario. El lugar de
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consulta de los documentos seré la sala de consulta e investigacion del archivo o bien el lugar destinado por el archivo a tal
efecto.

Articulo 15.- Servicio de documentos.

En la medida de lo posible, los documentos se facilitaran de uno en uno, no pudiendo consultarse varios a la vez, salvo que
por el Servicio de Archivo se considere oportuno, en aras de una mayor eficiencia.

Cuando el archivo disponga de reproducciones de los documentos solicitados, se facilitaran éstas como norma general. Sélo
cuando la materia o circunstancias de la investigacion lo justifiquen y el estado de conservacién de los documentos lo
permita, se autorizara el acceso a los originales.

Articulo 16.- Consultas internas y externas.

A efectos del presente reglamento, se distingue entre consultas internas, como aquellas realizadas por las diferentes
unidades administrativas, y los cargos electos de la Diputacion, de las consultas externas desarrolladas por los investigadores
y ciudadanos en general.

Todas las personas fisicas y juridicas tendran el derecho de acceder y consultar la informacién contenida en los documentos
y realizar investigaciones de carécter cultural, histérico o cientifico.

Articulo 17.- Regulacién del acceso.

Los ciudadanos tendrén derecho a acceder a la informacién publica, archivos y registros en los términos y con las condiciones
establecidas en la Constitucion, en la Ley de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y demas leyes
que resulten de aplicacion.

Los documentos conservados en el archivo son de libre acceso, salvo cuando les afecte alguna de las limitaciones previstas
en la Constitucion y en las leyes. En todos los casos, los usuarios se comprometen a mantener el secreto y la confidencialidad
de datos de indole privada, ya sean personales, comerciales o industriales, que pudieran conocer a través de la consulta de
los documentos. No obstante lo anterior, la Diputacion y el Servicio de Archivo se reservan, con la debida motivacién, el
derecho a limitar el acceso de los usuarios, por razén de la conservacién de los documentos o de funciones extraordinarias de
la propia instituciéon que pudieran realizarse.

El acceso a los documentos que contengan datos personales que puedan afectar a la intimidad o a la seguridad de las
personas, 0 que tengan la consideracién de especialmente protegidos por la ley, incluyendo los que se encuentren en
procedimientos o expedientes sancionadores, sera posible siempre que medie el consentimiento expreso y por escrito de los
afectados, a menos que éstos hubiesen hecho manifiestamente publicos los datos con anterioridad.

En cumplimiento de la legislacion vigente, son accesibles los documentos con datos personales que puedan afectar a la
seguridad o intimidad de las personas, cuando hayan transcurrido 25 afios desde el fallecimiento de los afectados, o 50 afios
a partir de la fecha del documento, si el momento de la defuncién no es conocido. La informacién que contenga datos de
caracter personal, Unicamente podra ser utilizada para las finalidades que justificaron el acceso a la misma y siempre de
conformidad con la normativa de proteccién de datos.

Los investigadores que elaboren trabajos a partir de la documentacién custodiada en el archivo deben entregar un ejemplar
de los mismos, que pasara a formar parte de su biblioteca auxiliar. Si por alguna razén no fuese posible, el investigador
debera enviar la resefia de la publicacién, citando las fuentes consultadas.

Articulo 18.- Procedimiento de acceso a la documentacion.

El acceso a la documentacién se iniciara con la presentacion de la correspondiente solicitud. El archivo dispondra de un
modelo normalizado de solicitud para uso de los interesados que, igualmente, estara disponible en la sede electrénica de la
Diputacion.

El solicitante no estara obligado a motivar su solicitud de acceso a la informacion. No obstante, la ausencia de motivacion no
sera por si sola causa de rechazo de la solicitud.

Las consultas de usuarios e investigadores formarén el registro de consultas externas y de investigadores. Todas las
solicitudes de documentacion deberan responderse por cualquiera de los medios al alcance del archivo. Transcurrido un mes
desde que la peticién se presenté en forma por el interesado, el silencio operara en sentido desestimatorio a dicha solicitud.

La resolucién, si procede, en la que se conceda o deniegue el acceso, deberd notificarse al solicitante y a los terceros
afectados que asi lo hayan solicitado, en el plazo maximo de un mes desde la recepcién de la solicitud. Sobre el régimen de
recursos procedente se estara a lo previsto en los articulos 23 y 24 de la Ley de Transparencia.

Articulo 19.- De la consulta y préstamo de orden interno.

Se entiende como consulta interna la realizada por las unidades administrativas del Diputacion, sus organismos auténomos u
otros entes instrumentales, ademas de la realizada por los miembros de la corporacién, en el ejercicio de sus funciones de
gestion y control politico y administrativo.

Todos los miembros de la Corporacion tienen derecho a obtener del Presidente, o de la Junta de Gobierno, cuantos
antecedentes, datos o informaciones obren en poder de los servicios de la corporacion y resulten precisos para el desarrollo
de su funcién. El archivo facilitard a las unidades productoras la consulta o el préstamo de la documentacion transferida, que
podré realizarse en las dependencias del archivo o ser prestada bajo la responsabilidad de cada unidad. Los expedientes se
prestaran completos.

De esta operacion deberd quedar constancia en el archivo mediante el oportuno registro. Podra excluirse del préstamo
aquella documentacién en mal estado de conservacion. En este caso, sera consultada en el archivo o a través de
reproducciones. El plazo ordinario del préstamo serd, como maximo, de tres meses, prorrogables si asi lo solicita la unidad
productora.
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Una vez devuelto el documento, el archivero o personal del archivo, cumplimentara y firmara el apartado correspondiente a
la devolucién, asumiendo, desde ese momento, su custodia. El Servicio de Archivo debera reclamar periédicamente aquella
documentacion que no sea devuelta tras su consulta, o de la que no se renueve la solicitud de préstamo una vez concluido el
plazo establecido.

Si una unidad administrativa necesita consultar documentacion producida por otra unidad y custodiada en el archivo, la
consulta se harad siempre a través de la unidad productora. El servicio de archivo podra adoptar las medidas que considere
precisas para impedir la merma en el patrimonio documental por la negligencia en el uso o la conservacion de la
documentacion prestada. Si llega el caso, podra denegar la salida temporal de documentacién del archivo.

Articulo 20.- De la reproduccion.

El derecho de acceso comporta el de obtener copias de los documentos, salvo aquellos cuyo acceso esté restringido por la
legislacion vigente, por la voluntad del depositante o por sus caracteristicas externas o internas. La solicitud de copias
compulsadas y certificaciones se realizara por escrito presentado en el registro general de la Diputacién. El servicio de archivo
determinara el medio méas adecuado para la realizacion de las reproducciones, tanto fuera como dentro de sus instalaciones.
Excepcionalmente, se permitird la reproduccion de los documentos fuera de las dependencias del archivo, ante la necesidad
de contar con profesionales o empresas especializadas. Para la reproducciéon de los documentos sera necesaria la
autorizacion del responsable del archivo, previa solicitud por escrito del interesado y previo pago de las tasas
correspondientes. El solicitante haré constar, en este caso, la finalidad de la reproduccion.

El servicio de archivo s6lo hara reproducciones de los documentos cuando no afecten a su estado de conservacion.

Las solicitudes de reproduccién de series o libros completos, o las que por su caracter masivo u otras causas excedan los
recursos humanos o técnicos del servicio, podran ser rechazadas por el archivero.

Los usuarios del archivo podran hacer reproducciones de documentos con medios propios, previa autorizacién del archivero.
El investigador facilitard una copia de estas reproducciones al archivo. Para la publicacién de las copias de documentos
suministrados por el archivo, el investigador contara con la autorizacién preceptiva de la Diputacion. No obstante, si el titular
de una documentacion ha establecido que es precisa su autorizacién previa, se deberan obtener los permisos
correspondientes.

En el caso de que se trate de documentacién objeto de proteccion, y el uso de la copia sea para publica divulgacion, sera
obligatorio la autorizacion del autor o titular de los derechos de la obra. El solicitante se comprometera, bajo su
responsabilidad, a no hacer un uso distinto del especificado, a no facilitar copias a terceros y a citar expresamente su
procedencia en caso de impresion o difusion.

Articulo 21.- De la salida temporal de documentos del archivo para actividades de difusion

Para la salida temporal de documentos del archivo se requerird la apertura y tramitacion del oportuno expediente, previa
presentacion de solicitud en el Registro General de la Corporacién, de las personas o entidades interesadas. En la tramitacion
de este expediente sera preceptivo informe del archivero.

Cuando se considere necesario la entidad solicitante deberd acreditar la existencia de la correspondiente péliza aseguradora
que se incluird en el expediente.

Existen distintas razones para la salida temporal de documentos del archivo. En muchos casos sera para contribuir a la
difusién del propio patrimonio documental, para realizacién de exposiciones o para otras actividades de divulgacion cultural.
Siempre se debera valorar la posibilidad de facilitar copias o reproducciones en lugar de documentos originales. De la
documentacion que se presta, si es factible, se hara una copia que quedara en el archivo hasta la devolucién del original. Los
gastos de embalaje y transporte siempre correran a cargo del solicitante.

La salida de documentos del archivo, en estos casos, siempre tendrd un caracter temporal, por un plazo establecido
previamente. Si este plazo debiera ampliarse por solicitud motivada del usuario, la autorizacién de la prérroga requerira la
ampliacién del seguro si se hubiese formalizado.

Se deberd identificar univoca y claramente, el motivo o actividad para la que se ceden los documentos, siguiendo las
instrucciones del archivo. De todo esto, se llevara el registro correspondiente.

Disposicion final.-

Para lo no previsto en el presente reglamento se estara a lo dispuesto en la vigente legislacién aplicable. Una vez aprobado el
presente reglamento, sélo producird efectos juridicos una vez se publique en su integridad en el Boletin Oficial de la
Provincia.

APENDICE
Gestion de documentos electrénicos.-

1. Introduccién.-

La gestién documental se contempla como parte sustancial del conjunto de politicas y procedimientos que conforman el
modelo de gestion administrativa de una organizacion. En este sentido, el modelo de gestion documental y archivo
electrénico, regulado en el presente documento, debe aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologias para apoyar
la simplificacién administrativa y convertir los documentos y expedientes electrénicos en auténticos, fiables y disponibles a lo
largo del tiempo, como soporte de la actuacién administrativa desarrollada en el ejercicio de las competencias y funciones
propias de la Diputacién Provincial de Avila.

Este modelo se aplicara al archivo electrénico, a los expedientes electronicos reglados, durante su inicio, tramitacion y
resolucién, hasta la finalizacion de la vigencia administrativa de los mismos, y a aquellos documentos electrénicos que no
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formando expedientes, deben retenerse como evidencias de la actividad. El ingreso en el archivo electrénico implica que
estan sujetos a los criterios corporativos de gestién documental.

La politica de gestion documental que se contempla en el presente documento se rige por los siguientes principios:
1. Legalidad. Sera de obligacién gestionarlos de acuerdo a la legislacion vigente.
2. Fiabilidad. Se deberan crear documentos y evidencias fiables que recojan de forma apropiada los procesos de tramitacion.

3. Eficacia y eficiencia. Los documentos electrénicos y en papel, derivados de los distintos tramites de los procedimientos
administrativos, se organizaran en forma de expedientes para permitir la toma de decisiones y una gestion eficaz.

4. Transparencia y accesibilidad. La politica de acceso a los documentos esta orientada a promover la transparencia en la
actuacion administrativa, y a facilitar el acceso de los ciudadanos a los expedientes y documentos de caracter publico,
siempre con las debidas garantias de disponibilidad y confidencialidad.

5. Modernizacion, simplificacion y e-administracion. Se promovera activamente y de forma controlada, la sustitucion de los
documentos en soporte papel por documentos electrénicos que cumplan los requerimientos legales, evitando tramites en
paralelo y duplicidades.

Para ello:

a) Los documentos recibidos en papel podran ser convertidos a soporte electronico mediante un proceso de digitalizacion
garantizada, que permita la generacion de copias auténticas sustituyendo a todos los efectos a los originales en papel. Se
debera evitar la formacion de expedientes hibridos.

b) Los documentos generados en soporte electronico llevaran incorporados los metadatos para garantizar su autenticidad e
integridad.

¢) Los ciudadanos podran verificar la validez de los documentos en soporte electrénico recibidos o puestos a su disposicién.

d) La mejora de los procesos y procedimientos de tramitacion administrativa y el desarrollo de aplicaciones orientadas a la
automatizacién de los mismos, debera evitar la creacién de documentos en papel, y adoptar los criterios establecidos en
materia de gestion documental y expediente electrénico.

6. Independencia tecnoldgica e interoperabilidad.

Siguiendo las orientaciones de la normativa vigente, para la gestion de los documentos y expedientes electrénicos, se
deberan utilizar estandares abiertos. Los documentos y los expedientes electrénicos, asi como las aplicaciones informaticas
que los gestionan, deberan cumplir con los estandares de interoperabilidad en materia documental, de manera que puedan
ser compartidos e intercambiados con otras administraciones, y formar parte de los programas de cooperacién a nivel local,
autondémico, estatal, comunitario e internacional.

2. Documento electrénico.-

El documento electrénico se define como informacién de cualquier naturaleza en forma electrénica, archivada en un soporte
electrénico, segun un formato determinado y susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado.

Los documentos electronicos pueden ser:

1. Documentos externos que generalmente llegan a través del registro electrénico de la organizacion o por cualquier otro
medio electrénico. La unidad administrativa responsable del sistema de registro supervisard los documentos recibidos en el
registro electrénico y, es responsable de la clasificacién, asignaciéon de destino, incorporacion de metadatos de registro, y
otras operaciones que proceda realizar. Los documentos adjuntos a las solicitudes, escritos y comunicaciones presentados en
el registro electrénico del Diputacion/diputacion deberan ser legibles y no defectuosos, pudiendo utilizarse formatos que
cumplan los requisitos de accesibilidad cominmente aceptados.

2. Los documentos electrénicos resultantes de un proceso de digitalizacion garantizada de documentos en papel, recibidos,
obrantes o generados por la propia instituciéon. Los documentos digitalizados, de una u otra forma, seran introducidos en el
sistema de gestion de documentos como originales, y se le asignaran los metadatos que se haya determinado, asi como la
ubicacion dentro de un expediente o grupo de documentos.

3. Aquellos creados por la propia institucion con la calificacion de documento electrénico.

4. Asimismo, se considerara documento electrénico, la documentacién no normalizada, que comprende todos los documentos
electrénicos no sujetos a formacion de expedientes o carpetas, y aquellos documentos desmaterializados e informaciones
estructuradas conservadas en bases de datos y aplicaciones corporativas que hay que preservar como evidencia de la
actividad.

3. El expediente electrénico.-

Los documentos electrénicos deberan estar agrupados en sus correspondientes carpetas normalizadas de expedientes. No se
deberan incorporar documentos sueltos en el archivo electrénico.

Los expedientes electronicos a efectos de su gestion en el archivo electroénico podran ser de dos tipos:

1. Expedientes reglados, entendidos como el conjunto de documentos electrénicos correspondientes a un procedimiento
administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacién que contengan. Estan sujetos a los requisitos legales en cuanto al
cierre y foliado, y al cumplimiento de las normas técnicas de interoperabilidad.

2. Expedientes no reglados, es decir, agrupaciones de documentos en carpetas, no sujetas a un procedimiento, pero que
comparten un nexo comun, que puede ser el asunto, el tipo documental, el proceso, o el periodo de tiempo. Mantendran las
caracteristicas de integridad y autenticidad y deben cerrarse para hacer posible la gestién de su ciclo de vida, pero no estan
sujetos a los requisitos legales de foliado. En su caso, se desarrollaran en la documentacion especifica del modelo otras
caracteristicas especificas que permitan tipificar los expedientes en base a su soporte, gestion o ambito funcional. Los
expedientes electrénicos deben cerrarse.

El cierre del expediente significara:
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a) La creacién automatica del indice electrénico de su contenido.

b) La conversion de los documentos oficiales y definitivos en documentos de archivo, momento a partir del cual quedan
retenidos como parte del archivo electrénico que garantiza el cumplimiento de los requerimientos en materia de
conservacion.

¢) El cambio a la politica de acceso aplicable al expediente cerrado. La remision de expedientes podré ser sustituida a todos
los efectos legales por la puesta a disposicion del expediente electronico, teniendo las personas interesadas derecho a
obtener copia del mismo. Las reclamaciones o recursos a resolver por la Diputacion, en relacién con expedientes ya cerrados,
implicaran la apertura de un nuevo expediente que debera ser relacionado con el expediente o expedientes en los que tiene
su origen.

4. Declaracion de expediente electrénico.-

La declaracion de expediente electrénico implica la sustitucion de un procedimiento tramitado en papel por un procedimiento
electrénico y el reconocimiento de éste Gltimo como original Gnico a todos los efectos legales. Para ello, en su configuracion e
implementacion se debe cumplir con lo establecido en el modelo, y que materializa los requisitos previstos en la normativa
aplicable para la declaracion de expediente electrénico. Dicha declaracion se aplicaré a nivel de serie documental y a partir de
una fecha dada. Cuando la declaracion afecte a derechos e intereses de los ciudadanos o de terceros, debera realizarse de
forma expresa, mediante resolucion. Dicha resolucion tendré el siguiente contenido minimo:

a) La referencia a la normativa que sirve de base a la declaracion de expediente electrénico.

b) Las series documentales afectadas.

¢) Las categorias de documentos que se excluyen, en su caso.

d) El procedimiento o los procedimientos administrativos afectados.

e) La fecha a partir de la cual opera la sustituciéon que conlleva la declaracién de expediente electrénico.

f) La menci6on expresa de que en la configuraciéon e implementacion del expediente se han cumplido los requisitos y
procedimientos establecidos en el modelo.

5. Validez del expediente y documento electronico.-

1. La validez de los expedientes y documentos electrénicos a efectos de la sustitucion del soporte papel se garantizara de la
siguiente forma:

a) Por la aplicacién en el entorno tecnolégico del cuadro de clasificacion en el que deben estar enmarcados los documentos y
expedientes.

b) Por el proceso de autenticacion y validacion efectuado en el momento de la captura de los documentos electrénicos, ya
sea mediante firma electronica simple, firma electrénica reconocida, sellados de tiempo y/o generacién de cédigo seguro de
verificacion, segun los requisitos que se establezcan para cada procedimiento.

¢) Por el proceso de garantia de la integridad efectuado en el momento del archivado del documento en estado definitivo y
no modificable, bien sea mediante la propia tecnologia del repositorio documental empleado o mediante la generacion del
hash de documentos y expedientes.

d) Por la incorporacién de los metadatos correspondientes segin el esquema general de metadatos que se plantee para la
institucion, que proveera la informacién necesaria sobre el contexto funcional, administrativo y técnico.

e) Por la declaracion de expediente electronico mediante acuerdo del 6rgano competente o resolutorio de la institucion.

f) Por la aplicacion de los requisitos establecidos en los procedimientos generales y especificos para la incorporacién de
documentos y expedientes al archivo electrénico.

2. La autenticidad e integridad de los documentos electrénicos se garantizan de la siguiente manera:

a) Documento electrénico resultante del proceso de digitalizacién garantizada al que se somete el documento en soporte
papel. Su integridad se garantiza por el propio proceso de digitalizacién, del que se obtiene un documento no manipulable al
incorporarse al archivo electrénico en estado definitivo, su autenticidad se garantiza por el sello electrénico que valida el
proceso de digitalizacién.

b) Documento electronico recibido por medios electrénicos. Su integridad se garantiza por su incorporacion al archivo
electrénico en estado definitivo, asociado a la firma electronica, dado que no es posible modificar un documento firmado
electrénicamente sin crear otra version, ni es posible borrarlo sin dejar traza. Su autenticidad se garantiza por la firma
electrénica de la persona remitente.

¢) Documento electrénico creado internamente sin firma electronica. Su integridad se garantiza desde el momento en que en
el archivo electrénico se convierte en definitivo, dado que a partir de aqui no se puede modificar o borrar sin que quede
traza. Su autenticidad se garantiza con la traza que queda de la persona usuaria que crea el documento y, en su caso, de la
que realiza la Gltima modificacion para convertirlo en definitivo.

d) Documento electrénico creado internamente con firma electrénica. Su integridad se garantiza desde el momento en que el
documento firmado se incorpora al archivo electrénico en estado definitivo, con un formato correspondiente a un estandar
abierto para su conservacién y con un cédigo seguro de verificacion, y no es posible modificarlo sin crear otra version ni
borrarlo sin que quede traza. Su autenticidad se garantiza por la firma electrénica de la persona responsable del documento
en el &mbito de la institucion.

3. La validez de los expedientes electrénicos como sustitutivos de los originales en papel se fundamentara en los siguientes
requerimientos y requisitos operativos:
a) En la estructura corporativa, que requiere que estén clasificados y contextualizados en el cuadro de clasificacion.

b) En la apertura controlada de los expedientes que requiere un andlisis previo, la definicion de las caracteristicas de las
series documentales, la asignacién de los metadatos de identificacion y de los grupos de personas usuarias.

¢) En la autenticidad, por la aplicacién de un proceso de incorporacién de documentos auténticos y de metadatos heredados.
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d) En la gestién del ciclo de vida, que obliga al cierre obligatorio de los expedientes y su paso automatico a situacion de
archivo.

e) En el foliado de los expedientes, con la generacién del indice electrénico y la firma electrénica al cierre, y el cumplimiento
de las normas de interoperabilidad aplicables.

f) En la declaracion de expediente electrénico en relacién con los expedientes reglados, que debe realizarse mediante la
correspondiente resolucién que hace publicas las series de expedientes en las que el soporte electrénico sustituye al original.

6. El archivo electronico.-

El archivo electrénico es el repositorio electrénico donde se almacenan los expedientes y documentos electrénicos, segun los
criterios de definicion, clasificacion y asignacién de metadatos que se establezcan, desde su tramitacion y durante todo su
ciclo de vida. La institucién debera archivar por medios electrénicos todos los documentos electrénicos, producidos o
recibidos en el ejercicio de sus competencias y actuaciones administrativas, garantizando la autenticidad, fiabilidad,
integridad y disponibilidad de los mismos, conservados de acuerdo con los estandares aprobados al efecto y conforme a la
legislacion que resulte de aplicacion.

Para su preservacion, el archivo de documentos electronicos se debera efectuar conforme a los procedimientos establecidos
con caracter general para la transferencia de documentos desde las unidades administrativas, sin perjuicio de las
especificaciones que puedan establecerse en atencion a su caracter electrénico.

7. Medios e instrumentos para la gestién documental electrénica.-
La gestion de los documentos y de los expedientes electronicos se basara en la aplicacion de los siguientes medios e
instrumentos de ambito corporativo que seran de obligado cumplimiento:

a) Los instrumentos y las metodologias de gestion documental que son: el cuadro de clasificacion, el esquema de metadatos,
la metodologia de andlisis, el mapa documental, los informes de valoracion y seleccion, los calendarios de conservacion, el
método de descripcién archivistica y otros que se deban incorporar al modelo.

b) Las herramientas tecnoldgicas que dan soporte al modelo documental y sus interrelaciones con otros componentes del
sistema de informacion.

¢) La estructura organizativa necesaria para el desarrollo de la gestion administrativa electrénica.
d) La planificacion necesaria para la implantaciéon del modelo.

8. Los procesos documentales.-

Los procesos documentales se concretan en procedimientos que desarrollan distintos aspectos operativos de la gestion
documental con el objeto de garantizar la implantaciéon del modelo electrénico bajo criterios comunes y coordinados. En
funcién de su objeto y alcance, puede tratarse de documentos técnicos, procedimientos generales o procedimientos
especificos y seran de obligado cumplimiento dentro de su ambito de aplicacion y de las responsabilidades establecidas.

9. El cuadro de clasificacion.-

El cuadro de clasificacion es una herramienta valida y necesaria para la gestién documental, consistente en una tabla en la
que se identifican de forma sistematica y, se organizan y estructuran en categorias, las actividades y funciones de la
institucion, las series documentales, los expedientes y documentos generados como consecuencia de dichas actividades y
funciones.
El cuadro de clasificacion sirve para:

1. Contextualizar y establecer vinculos entre los documentos de forma que representen la actividad de la organizacion.
. Mantener la consistencia en las denominaciones de los documentos.
. Tomar decisiones relativas al acceso, la seguridad, la distribucion de responsabilidades, la conservacion.

. Organizar los repositorios corporativos y los archivos fisicos.

g M W N

. Permitir la herencia de metadatos a los documentos dentro de una misma categoria o serie documental.

6. Ayudar a la recuperacion y a la navegacion. En el caso de los documentos electrénicos la clasificacion es el
instrumento de estructuracion de los repositorios documentales, y la aplicacion del sistema de clasificacion a los
expedientes y documentos sera requisito imprescindible para formar parte del archivo electrénico.

El cuadro de clasificacién es un instrumento dinamico que debe desarrollarse y ajustarse a las necesidades identificadas.
Corresponde al archivo el mantenimiento del cuadro de clasificacion. En la medida de lo posible se debe establecer una
relacion entre el inventario de procedimientos y el cuadro de clasificacion Unico. Para ello, cada uno de los procedimientos
incluidos en el inventario debe tener su relacién con una serie del cuadro de clasificacion de fondos documentales, y, a su
vez, cada serie del cuadro estd ligada a uno o varios procedimientos. La relacion se establecerd en la base de datos que
gestiona el cuadro de clasificacién, y las series documentales se relacionaran con el o los procedimientos a los que esta
asociada, asi como las decisiones sobre su conservacion o eliminacion. De esta forma, en el momento en que se crea un
expediente y se le adscribe o identifica con un tipo de procedimiento, automaticamente se produce su relacién con la serie
documental que le corresponde, y a su vez con la informacién sobre los periodos de conservacion, fecha prevista de
eliminacién, muestreo, acceso. Esta informacion se incluira como metadatos asociados al expediente.

10. La serie documental.-

La serie documental es una categoria o nivel de agrupacion del cuadro de clasificacion que denomina una secuencia o
conjunto de expedientes con las mismas caracteristicas, regidos por la misma norma de procedimiento, o derivados del
mismo tramite o proceso de trabajo. Determinadas series documentales podran dividirse en subseries, dependiendo de la
tipologia de expediente electrénico que incluyan. La documentacién no normalizada se categorizard como serie documental
no reglada.
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Toda la documentacion incorporada al archivo electronico debera tener definida su clasificacion dentro del cuadro hasta el
nivel de serie documental, que actuard en el repositorio electrénico como el contenedor de expedientes y de documentos
evidencias que no forman expedientes. Como resultado del andlisis documental, se determinaran las categorias de
documentos que integran cada expediente.

11. El esquema de metadatos.-

El esquema de metadatos es el instrumento de aplicacion corporativa que determina la incorporacion y gestion de los
metadatos de contenido, contexto y estructura de los documentos electrénicos a lo largo de su ciclo de vida, y muestra las
relaciones entre los metadatos mediante el establecimiento de reglas para su uso y gestion y, especificamente, respecto a la
semantica, la sintaxis y la obligatoriedad de los valores.

Los metadatos para la gestién de documentos constituyen la informacién estructurada o semiestructurada que hace posible
la creacion, gestion y uso de los documentos a lo largo del tiempo en el contexto de su creacion. Dichos metadatos sirven
para identificar, autenticar y contextualizar documentos, y del mismo modo a las personas, los procesos y los sistemas que
los crean, gestionan, mantienen y utilizan.

La aplicacién del esquema de metadatos implica que los expedientes sean en si mismos “autoexplicativos”, de forma que su
conservacion a largo plazo no dependa de la vida util de los sistemas de informacion. El esquema de metadatos deberé hacer
posible operar de la misma manera en todos los entornos, interoperar con otras administraciones y consultar y recuperar la
informacion en el presente y en el futuro por criterios homogéneos. Dicho esquema deberd materializarse en la configuracion
del repositorio documental descrito en el modelo tecnoldgico. La aplicacién de los metadatos definidos se realizara
principalmente en el momento de apertura de las series documentales, en el de la apertura de los expedientes y en el de la
incorporacion de los documentos al archivo electrénico.

Finalizada la tramitacion de expedientes y documentos, su adscripcion al sistema de gestion de archivo implicara la creacion
de nuevos metadatos relacionados con la conservacién y con las acciones de disposicién. No seran trasladables como
metadatos para la gestion documental los datos de tramites o del proceso de tramitacion que deban tratarse mediante las
correspondientes aplicaciones de gestion. Cuando se necesite documentar la informaciéon sobre datos concretos o hitos de
tramitacion del procedimiento, se creard un documento conteniendo la traza, y se incorporara en el correspondiente
expediente.

No se podran crear estructuras de metadatos en el archivo electrénico que no estén previamente controladas en el esquema
de metadatos, tal y como establezca el procedimiento especifico de su mantenimiento. El contenido del esquema de
metadatos se debera ajustar a lo establecido al respecto en las Normas Técnicas de Interoperabilidad.

12. El modelo tecnolégico.-

El modelo tecnolégico establece el conjunto de herramientas tecnolégicas que dan soporte al modelo de gestion de
documentos y archivo electrénico. Comprende la infraestructura necesaria para la gestién de los expedientes y documentos
electrénicos entendidos como objetos documentales en un marco integrado de soluciones para la implantacién de la e-
administracion. El modelo tecnol6gico que se utilice debera dar soporte a un modelo “continuo” de gestion documental y
archivo electrénico, que va desde el momento de la creacion o captura del documento, apertura de los expedientes, durante
su tramitacion, hasta la finalizacion de la etapa de vigencia administrativa, expurgo o transferencia, segin proceda, y
conservacion en el archivo electrénico.

13. Digitalizacion garantizada de documentos en papel.-

Se entiende por digitalizacién garantizada, el proceso de digitalizaciéon que cumple los requerimientos normativos y técnicos
para generar copias electrénicas auténticas, con valor de originales, a partir de documentos originales en soporte papel.

Las garantias de los documentos electrénicos obtenidos a partir de la digitalizaciéon de los documentos originales en soporte
papel vendran dadas por lo siguiente:

1. Por la aplicacién de la tecnologia necesaria para obtener una imagen legible y una representacion fiel del documento
original.

2. Por el establecimiento de los controles de calidad del proceso de digitalizacion que impiden cualquier manipulacion.
3. Por la incorporacién al documento de los metadatos que recogen la traza del proceso de digitalizacion.

4. Por la firma mediante sello electrénico de los documentos digitalizados y su hash (funciones resumen).

5. Por el cumplimiento de los requerimientos técnicos de escaneres, formato y resolucién, y de obtencion de imagen fiel
e integra que se establezcan.

14. Competencias y funciones del Archivo.-

En materia de gestién documental electrénica, correspondera al archivo las siguientes competencias y funciones:
1. Proponer los criterios generales en materia de gestién documental, expediente electrénico y archivo.
2. Mantener el cuadro de clasificacién y el mapa documental.

3. Elaborar, proponer y mantener el esquema de metadatos corporativo en el ambito de su competencia de acuerdo
con las Normas Técnicas de Interoperabilidad.

4. Apoyar y asesorar a los departamentos en la realizacion del andlisis documental previo a la implantacion de los
expedientes electrénicos.

5. Administrar las funcionalidades del archivo electrénico relativas a la gestion de archivo.

6. Gestionar los procesos de transferencia, conservacion y puestas a disposicién establecidos.
7. Elaborar y recabar los informes correspondientes para su elevacién a la Comision de Valoracién Documental.
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15. Competencias y funciones de las unidades administrativas.-

Corresponde a los departamentos y unidades administrativas:

1. Aplicar la normativa vigente en la materia, asi como las directrices e instrucciones derivadas del modelo a sus
expedientes y procesos de trabajo.

2. Realizar el andlisis y proponer las soluciones para adoptar e implantar el expediente electronico en los
procedimientos de su competencia.

3. Solicitar la aprobacién de expediente electrénico en los tramites y procedimientos de su competencia.
4. La administracion de los accesos al sistema de gestion documental.

5. La aplicacion de las directrices sefialadas para los expedientes correspondientes a procesos transversales de la
organizacion en lo que afecten a su departamento.

6. La aplicacién de las directrices sobre los archivos de gestion y oficina y las politicas de transferencia de los
documentos al Archivo.

7. Coordinar los proyectos de adopcion y declaracion de expediente electronico con las acciones de e-administracion en
el ambito de su departamento.

8. Revisar el cierre de expedientes.

9. Certificar la autenticidad de los expedientes electrénicos que ya han sustituido al papel con anterioridad a la
aplicacion del modelo.”

1.5.- Estrateqgia de transparencia y buen gobierno de la Diputacién Provincial de Avila (Expte. 1001/2017.

Dictamen EH 22.02.17).

Se da cuenta del dictamen de la Comision Informativa de Economia, Hacienda y Especial de Cuentas, de
fecha 22 de febrero de 2017, en relacion con el expediente de referencia. No solicitdndose turno de intervencion por
ninguno de los portavoces, el Presidente somete a votacion la propuesta de acuerdo dictaminada.

VOTACION:

El Pleno de la Corporacién, en votacion ordinaria, por unanimidad: veinticinco votos a favor (14 PP, 7 PSOE, 1
IU, 1 TC, 1 C'S y 1 UPYD), ningln voto en contra y ninguna abstencién, que hacen el total de veinticinco diputados
presentes en la votacion, que son los que de derecho componen la Corporacion, adopta el siguiente:

ACUERDO:

Conocido el contenido del documento: “Estrategia de Transparencia y Buen Gobierno de la Diputaciéon
Provincial de Avila,” por el cual se pretende determinar el conjunto de acciones precisas orientadas con el propésito de
procurar el impulso y avance necesarios para la Corporacién en materia de transparencia, acceso a la informacion,
reutilizacion y participacion, garantizando el cumplimiento de los estandares e indicadores fijados al efecto; todo ello en
consonancia con las prescripciones legales y normativas de aplicacion vigentes.

Considerando que la aprobacién de este documento resulta fundamental, al establecer un marco de
referencia publico y tangible, desde el que avanzar en la implantacion de un nuevo paradigma en lo que al
funcionamiento y desarrollo de la actividad administrativa se refiere; contribuyendo en la misma medida a mejorar su
conocimiento, respeto, imagen y fortalecimiento institucional.

En virtud de cuanto antecede, se acuerda:

PRIMERO: Aprobar inicialmente el documento: “Estrategia Provincial de Transparencia y Buen Gobierno,” el cual se
adjunta, como anexo, al presente acuerdo.

SEGUNDO:  Someter el documento a informacion publica por plazo de 20 dias habiles, conforme lo dispuesto en el
articulo 83.3 de la Ley 39/2915, de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo Comun de las
Administraciones Pulblicas, al objeto de que puedan presentarse alegaciones y sugerencias al mismo.
Caso de no presentarse, se entendera definitivamente aprobado.

ANEXO

Estrategia de Transparencia y Buen Gobierno
de la Diputacion Provincial de Avila

Indice
CARTA DEL PRESIDENTE DE LA DIPUTACION A LA SOCIEDAD Y AYUNTAMIENTOS DE AVILA

1. LA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE AVILA

1.1. LA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO COMO POLITICA PRIORITARIA, TRASVERSAL, ESTABLE Y
CONTINUADA
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2. LA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO EN EL CONJUNTO DE PROYECTOS DE
INNOVACION Y GOBERNANZA PROVINCIAL.

3. OBJETIVOS DE LA POLITICA PROVINCIAL DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

4. ACTUACIONES COMPRENDIDAS EN LA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

1. PUBLICITACION DE TODOS LOS CONTENIDOS E INDICADORES DE TRANSPARENCIA PRESCRITOS POR NORMATIVAS Y
ESTANDARES

2. REFUERZO Y MEJORA DEL AREA WEB DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO DE LA DIPUTACION

3. PROCESOS DE COORDINACION, GESTION Y ACTUALIZACION DE DATOS Y MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y MEJORA
4. APROBACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO A PARTIR DE MEJORES PRACTICAS NACIONALES

5. COMUNICACION INSTITUCIONAL Y SOCIAL DE LAS ACTUACIONES PARA HACER EFECTIVA LA RENDICION DE CUENTAS

6. ACTUACIONES DE APOYO Y SOPORTE A LOS AYUNTAMIENTOS DE LA PROVINCIA DE AVILA EN LA IMPLANTACION DE LA
POLITICA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

5. FASES DE IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

ANEXO: PROTOCOLO DE GESTION, COORDINACION Y ACTUALIZACION DE DATOS Y DOCUMENTOS DE
TRANSPARENCIA A PUBLICAR PARA SERVICIOS, UNIDADES Y CONSORCIOS

Carta del Presidente de la Diputacién a la Sociedad y Ayuntamientos de Avila

Apreciado conciudadano:

Quiero presentarte la Estrategia de Transparencia y buen gobierno de la Diputacién de Avila y las medidas de impulso y
avance en la materia que contiene.

Deseamos con ella ir mas alla de las prescripciones legales y normativas, y no sélo cumplir plenamente la Ley nacional de
Transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno, la Ley de Transparencia y Participacion de Castilla y Leén, y otros
estandares, como los indicadores de Transparencia Internacional, sino también, construir una politica provincial prioritaria
que consolide la rendicién de cuentas y el fortalecimiento institucional que conlleva.

En esta Estrategia encontraras los objetivos que perseguimos y las actuaciones mas significativas que pondremos en marcha,
como la implantaciéon de procesos permanentes para la actualizacién de datos de rendicién de cuentas, un ambicioso Cédigo
ético, el apoyo a los Ayuntamientos en la materia o el impulso a nuestro Portal web especifico de Transparencia y buen
gobierno, donde podras acceder a toda la informacion de interés sobre nuestra gestion provincial.

Confio en que te parezca acertada y necesaria esta iniciativa que contribuird a una mejor gestion publica de nuestra
corporacion, a tu derecho a la informacién y a valores de gobernanza y ética publica.

Un fuerte abrazo.

1. La Estrategia de Transparencia y buen gobierno de la Diputacién Provincial de Avila

El conjunto de Administraciones Publicas del Estado, y en particular, Diputaciones y Ayuntamientos, han venido implantando,
en el dltimo lustro, iniciativas que permitan reforzar la transparencia, buen gobierno y rendiciéon de cuentas sobre su gestion
publica.

Estas iniciativas persiguen satisfacer las demandas sociales y ciudadanas de mayor exigencia de gobernanza y ética publica y
el fortalecimiento institucional que ello conlleva, ademas del pleno cumplimiento de normativas nacionales, autonémicas e
internacionales en la materia. Asi es necesario abordar las obligaciones de la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la
informacion publica y buen gobierno. pero también, las normativas autonémicas en la materia, en este caso la Ley de
Transparencia y participacion de Castilla y Leén, y las prescripciones de indicadores de Organizaciones reconocidas, como
Transparencia Internacional, que ejercen una funcion de control, auditoria y estandares de méximos en el ambito de
Transparencia.

Asi pues, se ha hecho necesario abordar actuaciones que contribuyan, mediante la publicacién de informacién relevante y la
rendicion de cuentas, a la confianza y mejor valoracion de la sociedad, y por ende, a la excelencia y eficiencia de gestién y a
la gobernanza institucional en las Administraciones Publicas.

En este contexto, la Transparencia se entiende como el sometimiento a controles y autorregulaciones que se articulan a
través de la publicacion de informacion, y la exposicion abierta de documentacion sobre la gestion realizada,
principalmente a través de Internet.

Ademas de publicidad activa (publicar documentos) esta la pasiva o Derecho de acceso a la informacion. El canal de acceso
que vehicula la transparencia es, por prescripcion legal, la web o Portal provincial. La documentacion a crear viene dada,
como se ha expuesto, por la Ley nacional de Transparencia 19/2013, la Autonémica de Transparencia de Castilla 'y Leén y por
paneles de indicadores, o conjunto de datos sensibles de publicacién recomendada, como el de Transparencia Internacional,
con contenidos muy coincidentes o de concrecién de las Leyes de Transparencia y que estructuran la informacion en bloques
como: Informacién Institucional y organizativa, de Relaciones con sociedad, territorio o ciudadania, Econémica y financiera,
Contractual, Urbanistica o medioambiental, de Servicios a Ayuntamientos, Estadisticas y de calidad y otras.

Como expone la Ley 19/2013 de Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, un nivel avanzado de
Transparencia implica, ademds de la publicacion de documentacion, la adopcién de cédigos sustantivos de conducta que
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comprometan la accion institucional, Cédigos de buen gobierno, buena gobernanza o Coédigos éticos. La Transparencia
ademas se culmina con politicas de calidad y participacion.

Consciente de todo lo anterior, la Diputacion de Avila persigue el pleno cumplimiento de normativas y estandares de
Transparencia y culminar los trabajos realizados en la materia desde 2014, implantando una Estrategia trasversal de
Transparencia y buen gobierno que articule plena y definitivamente la politica publica de la Corporaciéon en este ambito
crucial. Asi, partira de una situacion de cumplimiento progresivo pero coyuntural en materia de Transparencia, trabajada
desde 2014 hasta 2016, a una posicion de excelencia, consolidada a partir de Febrero de 2017.

Para todo ello implantara las actuaciones previstas en la presente Estrategia, aprobando ademas otros dos documentos
marco, que articularan de forma completa la Politica de Transparencia. Asi, los documentos que enmarcaran las actuaciones
y procesos de Transparencia y buen gobierno seran:

1. Estrategia de Transparencia y buen gobierno: El presente documento es una plasmacion sintética del conjunto de las
actuaciones a acometer en el ambito de Transparencia y buen gobierno y se complementa y desarrollo con los documentos
citados a continuacion.

2. Ordenanza de Transparencia: Adoptada a partir del estandar de la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias, adapta
y traspone la normativa nacional y autonémica en la materia, normativizandola y otorgando una mayor obligatoriedad para la
Corporacion en pleno y el conjunto de sus Servicios, Unidades y Entidades dependientes.

3. Protocolo de coordinacion, gestién y actualizacién de datos de Transparencia: Es el documento operativo que desarrolla la
Estrategia de Transparencia y buen gobierno. Contiene un Catdlogo de datos de Publicidad Activa, o documentos de
obligatoria publicacién en el Area web de Transparencia y las indicaciones a Servicios, Unidades y Entidades dependientes de
la Diputacién sobre la responsabilidad del dato, su situacién, periodo de actualizacién y observaciones para su idonea
cumplimentacion. Se ha elaborado implicando activamente a los Servicios.

4. Codigo de buen gobierno: Es el documento que recoge los compromisos de ética publica de la Corporacion y se aprobara
en Junta de Gobierno, sin perjuicio de que pueda posteriormente elevarse al Pleno.

A mayor nivel en materia de transparencia y normas de buen gobierno, mayor fortaleza de las instituciones, méas crecimiento
econémico y desarrollo social, mejor fiscalizacién de la actividad publica y regeneracién democratica y por tanto mas impulso
de la eficiencia y eficacia de la Diputacién de Avila como Corporacién.

1.1. La Estrategia de Transparencia y buen gobierno como Politica prioritaria, trasversal, estable y continuada

La Estrategia de Transparencia y buen gobierno se concibe como una Estrategia trasversal, articulada y permanente,
responsabilidad de toda la Corporacién y de cada una de las Areas, Delegaciones y Servicios, que implica una Politica publica
prioritaria con procesos de coordinacién que permitiran su total implantaciéon y mejora continuada.

La Estrategia contendrd procesos y procedimientos especificos para su evaluacién y seguimiento, como corresponde a un
ambito que supone constante actualizacion y a una Politica viva y renovable.

La Estrategia de Transparencia y Buen Gobierno se abordara de forma integral, abarcando las siguientes dimensiones:

- De Normativizacion y obligatorio cumplimiento interno: a partir, como se ha expuesto, de la aprobacion de los
diversos documentos que conformaran la Politica integral de Transparencia y buen gobierno: Ordenanza de Transparencia,
Estrategia de Transparencia y buen gobierno, Protocolo de coordinacién, gestion y actualizacion de datos de Transparencia y
Cadigo de buen gobierno.

- De Area Web de Transparencia: Con un amplio y completo espacio o repositorio Web de Transparencia en el que
publicar de forma actualizada y sincrénica con la Web institucional los contenidos prescritos legalmente e indicadores
asociados a Transparencia y buen gobierno.

- Legal y normativa: para el pleno cumplimiento de la Ley de Transparencia 19/2013, de la Ley de Transparencia y
participacion de Castilla y Le6n y de la propia Ordenanza provincial de Transparencia.

- De Gestion interna, procesos y organizacion provincial: con la Ordenanza de Transparencia y con procesos
permanentes de funcionamiento establecidos en el Protocolo de coordinacion de datos, capilarizados y temporalizados para
las diversas Unidades, tal como requiere una organizacion muy compleja y descentralizada.

- Operativa y documental: con el apoyo a servicios y unidades para la creacién de documentos o contenidos que
permitiran la publicacion de informacion de forma comprensible, actualizada y veraz.

- Sustantiva y de buen gobierno interno: con compromisos explicitos de buen gobierno y ética publica para altos cargos,
directivos y trabajadores de la Diputacion que se implantaran en la Corporacién a partir del Cédigo de buen gobierno.

- De Estandares avanzados: para cumplir con los indicadores INDIP de Transparencia Internacional para Diputaciones y
otros que puedan considerarse relevantes.

- De Comunicacion, que expligue adecuadamente los objetivos y resultados de avances en transparencia y gobernanza de
la Corporacién provincial.

- De Orientacion a la sociedad : persiguiendo la méaxima orientacion e implicacion de la ciudadania y activando
mecanismos de participacion territorial, social y de los Ayuntamientos.

- De impulso en todo el territorio provincial: apoyando también a los Ayuntamientos y pequefios municipios de la
provincia en esta tarea clave, a partir de diversas actuaciones de soporte tecnolégico, juridico y operativo.

- Inserta en los proyectos realizados: La Estrategia de Transparencia se contextualiza en el &mbito de medidas de
innovacién, modernizacién, gobierno abierto y, en general, en el marco de actuaciones programaticas para un Gobierno
provincial abierto, participado y eficiente que se exponen a continuacion.

- Abierta y dinamica: la Transparencia no es un esfuerzo puntual sino una cultura trasversal y viva que debe mejorarse
constantemente. Para ello se aprobara un Sistema de seguimiento, mejora y actualizacién y se implantaran los procesos y
Organismos trasversales encargados de velar por su idéneo cumplimiento, como la Comision de Seguimiento de la Politica de
Transparencia y buen gobierno.
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2. La Estrategia de Transparencia y buen gobierno en el conjunto de proyectos de innovacién y gobernanza
rovincial.

Las medidas de Transparencia y buen gobierno que contiene la presente Estrategia se relacionan y suman a otras
actuaciones y medidas provinciales aprobadas o previstas para el presente mandato, en ambitos como la innovacion y
modernizacién, la innovacién en servicios, el desarrollo territorial o la mejor orientacion de servicios a sociedad y
Ayuntamientos.

Se han realizado o estan en vias de desarrollo, diferentes iniciativas que se orientan a estos objetivos. Citamos aqui algunos
ejemplos:

1. Plan Estratégico de desarrollo Provincial. La Diputacién de Avila comienza a preparar el Plan Estratégico de
Desarrollo Provincial que ha abierto a la participacion ciudadana mediante una encuesta en la web. Ello supone el impulso a
un Plan fruto de la colaboracion en el territorio con diversos agentes sociales, que contendra un diagnéstico a partir del cual
establecer las medidas de impulso y desarrollo en la provincia.

2. Nueva Relacién Puestos de Trabajo de la Diputacién y sus entes auténomos. A fin de actualizar el esquema organico y
laboral de la Diputacion y establecer las adecuadas asignaciones y actualizaciones de puestos de trabajo.

3. Reglamento interno de Organizacién de la Diputacion Provincial. Que permitird regular el Organigrama y servicios
adaptados al mejor servicio de la Diputacién a los Ayuntamientos y la Provincia.

4. Incorporacion del Registro electrénico, como consecuencia de la obligatoriedad de la sede electrénica establecida por
las Leyes 39 y 40 de desarrollo de la tramitacion y servicios electrénicos, para una Diputacion cada vez méas orientada a los
servicios plenamente digitales.

5. Nueva Pagina web institucional y Portal de transparencia. La Diputacion modernizara su Pagina web como ventana
de Servicios e Informacion, impulsando el Area web de Transparencia para una efectiva rendicion de cuentas y para
garantizar el soporte a los Ayuntamientos en la materia.

6. Creacion APP de generacion y gestion de contenidos turisticos. Con la finalidad de promover el impulso turistico y
el desarrollo econémico y social que conlleva.

3. Objetivos de la Politica provincial de Transparencia y buen gobierno

Segun lo expuesto, los objetivos del Estrategia Provincial de Transparencia y Buen Gobierno de la Diputacién de Avila son los
siguientes:

1. Dar plena respuesta a las expectativas y demandas sociales y normativas de mayor transparencia y buen
gobierno, mediante la rendicién de cuentas a sociedad y Ayuntamientos en el marco de un Gobierno provincial mas abierto
y participativo.

2.Cumplir plenamente la Ley 19/2013 de Transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, la
Ley de Transparencia y participacion de Castilla y Ledn y la Ordenanza provincial de Transparencia asi dar
respuesta a los Indicadores y estandares mas reconocidos en la materia, como el panel INDIP.

3. Impulsar, a través de los avances en transparencia y publicacion de datos el funcionamiento a través del
Portal Internet institucional, asi como una mejor cultura de servicios y procesos en el territorio como via a la eficiencia, a
la excelencia en la gestion publica, y a una cultura profesionalizada de medicién, autoevaluacion y mejora de todas las
unidades, servicios y Entidades dependientes de la Diputacion.

4. Promover el conocimiento de sociedad, Ayuntamientos y empresas de la gestion provincial a través de la
difusién e informacién de determinados datos clave de la actividad ejercida, asi como poner en valor la gestion realizada.

5. Articular una Politica de Transparencia y buen gobierno de maximos, permanente, descentralizada y global a
través de la aprobacion de los cuatro documentos marco expuestos:

a) Estrategia de Transparencia y buen gobierno: como se ha expuesto sopra, sera el documento marco con el conjunto de las
actuaciones a acometer.

b) Ordenanza de Transparencia, para la trasposicion normativa de las Leyes de Transparencia en nuestra Corporacion.

¢) Protocolo de coordinacién, gestion y actualizacién de datos de Transparencia: o documento operativo con el Catalogo de
datos de Publicidad Activa, y las indicaciones a Servicios, Unidades y Entidades dependientes de la Diputacion.

d) Caédigo de buen gobierno: que recogera los compromisos de ética publica de la Corporacién a partir de mejores practicas
analizadas.

6. Promover las Politicas de Calidad de servicios, Gobernanza y Administraciéon digital. Con procesos y herramientas
estandarizados y comunes que empoderen a los Servicios para un funcionamiento coordinado.

7. Incrementar el control del equipo de Gobierno sobre la gestién en la globalidad de la corporacién y su
entramado institucional con una cultura general de indicadores, monitorizacién y publicitacién de datos.

8. Reforzar la presencia en internet de la Diputacién a través del Area web de Transparencia, con una sede
digital de Transparencia mas completa e innovadora.

9. Dar pleno soporte a los Ayuntamientos en el cumplimiento de sus obligaciones de Transparencia y buen gobierno,
mediante formacién y herramientas de apoyo.

4. Actuaciones comprendidas en la Estrategia de Transparencia y buen gobierno

La Estrategia para la articulacion de una Politica provincial de Transparencia y buen gobierno es, como se ha expuesto, el
documento que expone de forma general el conjunto de las actuaciones a acometer y se complementa y desarrolla con la
Ordenanza de Transparencia, el Cédigo de buen gobierno y el Protocolo de coordinacién y gestion de datos, que hace
operativa la Estrategia y concreta las responsabilidades de Servicios, Unidades y Entidades dependientes.

Se exponen a continuacion las actuaciones comprendidas a nivel general en la Estrategia:
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1. Publicitacién de todos los contenidos e Indicadores de Transparencia prescritos por normativas y
estandares

Tal y como se ha expuesto, la transparencia se vehicula a través de la publicitacion de contenidos documentales que
permiten a las Organizaciones publicas “rendir cuentas”, o proyectar informacion clave para medir su gestion y actividad
realizada.

La informacion relacionada con Transparencia y Buen gobierno a publicar, viene establecida en dos marcos principales: En
primer lugar la Ley nacional de Transparencia y Buen Gobierno 19/2013, que indica una serie de informaciones a
publicar relacionadas con Transparencia y unos procesos obligatorios de publicidad “activa” (a exponer en la web de la
Diputacién), y “pasiva”, o derecho ciudadano a solicitar informacién publica. En segundo lugar la Ley de Transparencia y
participacion de Castilla y Ledn que amplia las obligaciones de la Ley nacional, especialmente en el &mbito de la Politica
de Personal y Recursos Humanos. Ademas de éste marco normativo, Transparencia Internacional Espafia, evalla a las
45 Diputaciones nacionales a través de un panel de 80 indicadores, muy coincidente con las prescripciones de las Leyes
nacional y autonémica, pero que adolece de mayor concrecion y ha sido adoptado de forma general por las Entidades Locales
al subsumir y ampliar las obligaciones legales.

Este panel de datos se estructura en seis &mbitos de andlisis:
- Informacion de la Corporacion.

- Relaciones con la sociedad y Ayuntamientos

- Econémicos y financieros

- Contratos y subvenciones

- Soporte y servicios a Ayuntamientos

- 'Y sobre el Derecho de Acceso a la Informacion.

Estos indicadores miden si la Diputacion publica adecuadamente informacién sobre cuestiones. Ejemplos:

- “Publicitacién de relacion de Cargos (puestos) de confianza de la Diputacién, y el importe individual o colectivo de sus
retribuciones”,

- 0 “Se facilitan datos acerca de la evolucién de la deuda en comparacion con ejercicios anteriores”.

Por citar algunos ejemplos. Los indicadores y contenidos a publicar suponen la necesidad de cumplimentar datos o elaborar
documentos que den respuesta a los mismos y que deben realizar las diferentes unidades, servicios o Entidades
dependientes de forma descentralizada, asumiendo, como parte de su actividad y funciones, esta importante obligacion legal.
Para crear esta informacién o cumplimentarla y que pueda posteriormente publicarse en el Area web de Transparencia, se ha
hecho necesario trabajar desde 2015 en las siguientes tareas:

- Disefio de la metodologia y hoja de ruta a seguir para el avance en transparencia y buen gobierno como politica publica
prioritaria.

- Comunicacion de Presidencia al conjunto de la corporacion informando de la aprobacion de la presente Estrategia y de la
necesaria implicacién de todas las Areas, delegaciones, servicios y Entidades dependientes.

- Inventario de contenidos de Transparencia existentes y aquellos en los que ha sido necesaria creacién documental ex novo.

- Reuniones con los principales Servicios responsables de informacién y contenidos de Transparencia, asi como con las
Entidades, empresas provinciales y Consorcios, a fin de valorar si la informacion se encontraba ya elaborada o se ha
requerido elaboracién y soporte.

- Andlisis de mejores préacticas de Transparencia de otras Administraciones para aquellos contenidos que suscitan dudas en
su elaboracion o cumplimentacion.

- Mejora del Area web de Transparencia, con nuevos contenidos, estructura e imagen, asi como de la estructura de
contenidos y datos de la Web institucional, a fin de sincronizar la informacién de Transparencia.

-Aprobacién de un Protocolo de coordinacion y gestion de datos que contenga el disefio y establecimiento de procesos de
distribucién de responsabilidades a unidades, para la incorporacién de la informacién en el Area de Transparencia de la web
institucional de la Diputacién.

-Andlisis de mecanismos de actualizacion y gestion de los datos y de Derecho de acceso a la Informacién. La Transparencia
es una Politica que debe ser distribuida y s6lo puede cumplirse adecuadamente mediante la asuncién de responsabilidad
auténoma de las Areas, delegaciones, servicios, unidades y Consorcios o Entidades dependientes. Por ello se han realizado
reuniones con Servicios y entidades en las que concretar la situacion y evoluciéon de sus datos y responsabilidades de
Transparencia.

2. Refuerzo y mejora del Area web de Transparencia y buen gobierno de la Diputacién

Conforme se ha expuesto la Transparencia implica fundamentalmente una obligacion de publicidad de contenidos
documentales sensibles sobre la gestion y actividad publica.

Esta publicidad debe vehicularse a través de la Web institucional en un Area especifica. De hecho la Ley nacional
19/2013 de Transparencia establece la obligacién de publicacién de contenidos a través de internet, en un espacio especifico
a tal efecto, y promueve que se vehicule la aportacién de la misma informacién si es solicitada de forma presencial.

Del mismo modo, la Organizacién Transparencia internacional, sélo tiene en cuenta y evalla la informacion que figura en la
web corporativa de las distintas Administraciones Publicas.

Conforme a ello, la Diputacién de Avila, impulsara el Area especifica de Transparencia y Buen Gobierno dentro de la Web
institucional, dotandola de mayor atractivo y contenidos, y de una estructura mas amigable e innovadora para la ubicacién de
los datos, a fin de que se constituya plenamente como ventana publica para la rendicién de cuentas y repositorio de datos
clave de interés para la ciudadania.

El Area de Transparencia es accesible mediante un banner destacado en la Web general institucional y recoge la informacion
exigible por las normativas de Transparencia y el conjunto de indicadores, siendo ademas un verdadero agora publica, con
informacion y contenidos estructurados de forma dinamica.
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La presente Estrategia, configura ademas el Area web Transparencia, como incremental, ya que ird sumando informacion de
interés actualizada y progresivamente. Ademas, los protocolos de coordinacion de datos, garantizardn que su informacion sea
siempre fiable, veraz, actualizada y comprensible.

El Area web de Transparencia y los contenidos en ella publicados, seran siempre reflejos de los de la Web general
institucional, donde se ubicaran por regla general los contenidos de Transparencia, en los apartados de cada Servicio, y por
ello y de este modo, seran siempre sincronicos con la Web institucional, de forma que sea posible localizar la informacion
relevante tanto en la Web institucional, en los respectivos espacios sectoriales, como agrupada en el Area especifica de
transparencia.

El Area web de Transparencia incorporard ademas mecanismos de interaccién con la sociedad y Ayuntamientos como la
“publicidad pasiva” o Derecho de acceso a la informacién, u opcién de consultas, que permitirad solicitar informacién puablica y
que se responderd en el plazo méximo de un mes.

El Area de Transparencia y buen gobierno tendra entre otros los siguientes contenidos:

- Presentacion del Portal

- La Estrategia de Transparencia y Buen gobierno

- La Ordenanza Provincial de Transparencia

- El Cédigo de Buen Gobierno Provincial

- Indicadores de Transparencia

- Buzén de Consultas de Transparencia y Derecho de acceso a la informacion.

- Area de soporte a los Ayuntamientos

3. Procesos de coordinacion, gestion y actualizacion de datos y mecanismos de seguimiento y mejora

Como se ha expuesto, la Estrategia de Transparencia y buen gobierno debe contribuir a una nueva cultura provincial,
permanente y trasversal que mejore la gestién interna ademés de garantizar el cumplimiento de las normativas de
Transparencia; Para ello es necesario concretar y establecer la operativa que permitird implantar las responsabilidades de
forma descentralizada.

Se han establecido asi un conjunto de procesos de coordinacién y funcionamiento por los que se regird la Corporaciéon a
partir de la aprobacion de la presente Estrategia.

Estos procesos, se definiran en detalle en el “Protocolo de gestidn, coordinaciéon y actualizacién de datos” y seran de
dos tipos:

Procesos de coordinacién general:

La responsabilidad de cumplimiento de la Estrategia de Transparencia y buen gobierno corresponderd, como se ha
expuesto, de forma distribuida al conjunto de la Corporacién, no obstante se establecen las siguientes responsabilidades de
coordinacion general:

- El liderazgo, impulso y responsabilidad dltima sobre la Politica de Transparencia y buen gobierno corresponde a
Presidencia.

- La Coordinacion general, seguimiento y evaluacion corresponderda al Comité de Cumplimiento normativo, compuesto
por:

- El Diputado del area de Recursos Humanos, Economia y Hacienda, con competencias trasversales en materia de
Coordinacién y Transparencia.

- Secretaria General, con competencias funcionales y de coordinacion juridica sobre el contenido de los documentos
prescritos por la Ordenanza de Transparencia y las Leyes y normativas en la materia y la responsabilidad de los diferentes
Servicios.

- Informatica: con competencias de gestioén sobre el Area Web de Transparencia y obligaciones de velar por la gestién de
indicadores, los contenidos e idoneidad del Portal a nivel técnico y la funcionalidad y procedimiento del Derecho de acceso a
la Informacién.

El Comité de Cumplimiento normativo, sera el Organo ejecutivo y operativo encargado de velar por la Politica de
Transparencia y Buen gobierno, y emitir4 cuatrimestralmente un Informe en el que analizara:

1. La situacion del Area web de Transparencia y la actualizacién e idoneidad de datos de publicidad activa y responsabilidad
de las diferentes Unidades y Entidades dependientes.

2. La calidad y actualizacién de los Indicadores conforme al Protocolo de gestién y coordinacion de datos de Transparencia.

3. El funcionamiento e implantacion del procedimiento de Derecho de Acceso a la informacién.

4. Las necesidades de actualizacion o revision de la Politica de Transparencia y buen gobierno (Estrategia, Ordenanza, Cédigo
y Protocolo de datos).

5. Los posibles incumplimientos del presente Cédigo que se hayan comunicado al Comité.

6. La situacion de la Politica de Calidad y Planes estratégicos plurianuales.

7. La idoneidad de cumplimiento de las normativas de Contratacién en el sector publico.

Para ello, los diferentes servicios, unidades y Entidades, realizardn un informe sobre la situacién de sus propios datos. A
partir de los mismos y de su propia valoracion el Comité redactard el Informe cuatrimestral. Este contendra
Recomendaciones de mejora, posibles amonestaciones y servira para Informar en detalle a la Comisién de Seguimiento
de la Politica de Transparencia y Buen Gobierno, Organo de obligada convocatoria Cuatrimestral y en el que estan
representados los diferentes grupos politicos del Pleno. La Comision analizara el Informe que haya presentado el Comité y
afiadira sus observaciones, teniendo la facultad de revision, amonestacién y propuesta disciplinaria y de sanciones.

- La responsabilidad operativa e informéatica sobre el Area web de Transparencia corresponde a nivel técnico a
INFORMATICA, bajo las directrices de el Diputado del 4rea de Recursos Humanos, Economia y Hacienda, con competencias
trasversales en materia de Coordinaciéon y Transparencia, en cuanto a mantener el Portal y las Urls activas, y dotar a la
misma de atractivo y dinamizacion.
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- Sin embargo, tal como se ha expuesto, es importante resaltar que la correcta publicacion de los datos, la trazabilidad hasta
que se ejecuta la misma, la creacién de la informacion prescrita por las normativas e indicadores, validez y actualizacion de
los mismos corresponde siempre a los distintos servicios o en su caso, Entidades dependientes, implicadas.

Ademas de la evaluacion interna, se estara a la externa periédicamente, para mejorar aquellos contenidos o indicadores que
pudieran resultar valorados de forma negativa, tras esta, EI Comité de Cumplimiento emitird un informe con
recomendaciones en la materia y trasladara a la Comisién de Seguimiento y a la Junta de Gobierno el mismo.

Procesos de coordinacién particular:

Los diferentes Areas, Servicios y Entidades recibiran la Estrategia de Transparencia y buen gobierno junto con su Anexo o
Protocolo de coordinacion y actualizacion de datos de Transparencia, con instrucciones precisas sobre la responsabilidad de
datos que les competen, la actualizacion y periodicidad de renovacion de sus contenidos de Transparencia, asi como de los
procesos de publicacién en el Portal.

El Protocolo de coordinacion y gestion de datos de Transparencia contendra un Catalogo de datos a publicar en formato
de fichas de contenidos de Transparencia, que indicaran la unidad responsable de cada dato, su periodo de actualizaciéon y
otras observaciones para su idénea cumplimentacion.

Como se ha expuesto, cada Servicio sera siempre responsable de los datos e indicadores que en materia de
Transparencia le corresponden. Debiendo por ello encargarse de su correcta cumplimentacion, elaboracion y/o
preparacion documental, veracidad, validez y actualizacion, renovacion periédica, amabilidad, formato abierto y publicacién
en el Portal. En caso de dudas o dificultades trasladaran éstas a la Unidad Coordinadora de Transparencia para su analisis y
resolucion conjunta.

Los documentos se elaboraran por regla general mediante grabacion en la Web institucional general en el apartado o Area
del Servicio correspondiente o mediante PDF editable, a través de la publicacién de los datos con el mismo procedimiento
que rige para sus contenidos generales y habituales en la Web general. Lo importante es que los datos estén publicados de
forma id6énea, con correcta titulacion, indicando a qué dato corresponde, la fecha de los datos expuestos y la fecha de
creacion del documento, teniendo en cuenta que no se admiten enlaces a plataformas genéricas, remisiones al BOE y
contando siempre con el Protocolo en cuanto a la actualizacién de datos. La publicacion de los contenidos de Transparencia
en el Portal web institucional puede suscitar que el Servicio revise los contenidos actuales de la Web general y revise la
estructura de datos para dotarla de mayor coherencia.

Si la grabacién y publicacién de datos no pudiera realizarse directamente en el Portal institucional y hubiese que crear algin
documento, se realizara en PDF editable o formato reutilizable (PDF editable, excell, Word, Csv), nunca en un PDF escaneado
o imagen, a fin de que la informacién cumpla los requisitos de formato reutilizable y datos abiertos. La periodicidad de
renovacion y actualizacion del dato ser4 Constante, trimestral, semestral o anual segun corresponda y se indique en el
Protocolo.

En este sentido es importante destacar la importancia de generar y publicar datos abiertos, conforme a diversas normativas
europeas y nacionales, en concreto la Ley 18/2015 por la que se maodifica la Ley 37/2007 sobre reutilizacion de la informacion
del sector publico.

4. Aprobacion del Cédigo de Buen gobierno a partir de mejores préacticas nacionales

Como ejemplo del compromiso de la Diputaciéon en materia de Transparencia, se aprobara en Junta de Gobierno y en su caso
en Pleno, a lo largo del primer trimestre de 2017 el Cédigo de buen gobierno, que contendrd compromisos en materia de
Transparencia y ética publica, que por tanto seran exigibles a la Corporacion, sus altos cargos , directivos y trabajadores.

La Diputacién de Avila implantara asi un Coédigo que sera propio y personalizado; un documento publico en el que se
explicitaran los compromisos a los que se somete la Diputacién, constituyéndose, por tanto, en obligaciones.

Los compromisos, extraidos de diversos referentes, como el Cédigo de Buen Gobierno de la FEMP, recomendaciones del
Consejo de Europa y la propia politica de Seguimiento y control de la Estrategia de Transparencia, seran de valores y
profesionalidad, ética publica y comportamiento civico-politico, de gestién y servicios, cumplimiento de transparencia y
rendicion de cuentas, de calidad de servicios publicos, y de participacion y gobierno abierto, en definitiva, tendran siempre
una relacién dltima con Gobernanza, Transparencia y Buen Gobierno.

5. Comunicacion institucional y social de las actuaciones para hacer efectiva la rendiciéon de cuentas
La Estrategia de Transparencia y el buen gobierno, y el resto de documentos que componen la Politica de Transparencia y
buen gobierno de la Diputacion, deben hacerse publicos y participados con dos objetivos fundamentales:

- Que se inaugure una nueva cultura provincial, de esfuerzo en materia de Transparencia, con una sociedad activa y exigente
con la Diputacion.

- Que se conozca el esfuerzo provincial de avance en Transparencia y la capacidad que se otorga a la sociedad de conocer
datos clave de funcionamiento y gestién provincial a través del Area web de Transparencia.

Para ello se realizaran las siguientes medidas:

1. Implantacién y publicidad de la Estrategia de Transparencia y el buen gobierno y del conjunto de documentos marco
asociados: Ordenanza, Codigo de buen gobierno, y Protocolo de coordinacién y gestion de datos de Transparencia.

2. Impulso y alimentacién de nuevos contenidos del Area web de Transparencia con todo el conjunto de informacién y
carrusel informativo relevante en la Web institucional.

3. Acciones adicionales de comunicacion a sociedad y medios.

6. Actuaciones de apoyo y soporte a los Ayuntamientos de la Provincia de Avila en la implantacién de la
Politica municipal de Transparencia y buen gobierno

A fin de que la Politica de Transparencia y buen gobierno sea efectiva en todo el territorio provincial, la Diputacion de Avila
apoyara a los Ayuntamientos, y especialmente a los municipios mas pequefios, en el pleno cumplimiento de normativas de
Transparencia.

Por ello se prestara soporte a los mismos en ésta materia, creandose ademéas un espacio especifico en el Area web de
Transparencia con herramientas y materiales de apoyo y soporte, que se complementaran con actuaciones formativas y
asistencia general.
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Ello se realizara teniendo en cuenta la situacién de los municipios mas pequefios en cuanto a necesidades especificas de
asistencia en la provincia, en el marco de competencias de la Diputacién.

El Area web de soporte a los Ayuntamientos para el cumplimiento de normativas de Transparencia podréa
contar con los siguientes documentos, enlaces y herramientas.

- Normativa nacional y autonémica.

- El Panel de Indicadores para Ayuntamientos de Transparencia Internacional.
- El Derecho de Acceso a la Informacion.

- Enlaces de Interés.

- Recomendaciones para una Politica Municipal de Transparencia.

- Guia de soporte para contenidos e Indicadores de Transparencia.

- Ejemplos y modelos asociados.

- Centro de soporte

5. Fases de Implantacién de la Estrategia de Transparencia y buen gobierno

La Estrategia de Transparencia y buen gobierno y el resto de documentos marco asociados se implantaran con las siguientes
fases orientativas:

- Aprobacion de la Estrategia de Transparencia y buen gobierno: Se aprobara en Junta de Gobierno en Febrero de
2017.

- Aprobacion del Cédigo de Buen Gobierno: Se aprobara en Junta de Gobierno y en su caso en Pleno a lo largo del
primer trimestre de 2017.

- Aprobaciéon del Protocolo de coordinacién, gestiéon y actualizacion de datos de Transparencia y buen
gobierno: Tras las reuniones mantenidas con los Servicios y Entidades dependientes, se trabajara a lo largo de Enero de
2017 a fin de poder alcanzar su aprobacién definitiva a finales de Febrero de 2017.

- Comunicacion Institucional: Febrero de 2017.

- Area de apoyo a los Ayuntamientos en materia de Transparencia, Guia, herramientas y materiales de apoyo y
soporte: Primer trimestre de 2017.

ANEXO: PROTOCOLO DE GESTION, COORDINACION Y ACTUALIZACION DE DATOS Y DOCUMENTOS DE
TRANSPARENCIA A PUBLICAR PARA SERVICIOS, UNIDADES Y CONSORCIOS

Las Areas/ Servicios, Unidades y Entidades con responsabilidades concretas en contenidos e indicadores de Transparencia, e
independientemente de las obligaciones generales en materia de publicacion de Contratos, Convenios, Subvenciones, Datos
estadisticos, Planes y programas sectoriales y Cartas de servicios, son:

- Presidencia

- Recursos Humanos y personal

- Secretaria o Inventario

- Servicios Sociales

- Economia/ Intervencion

- Contratacion

- Servicio de Asistencia a Municipios.

- Area de Asuntos Europeos, Energia, Turismo y Promocion.

- OAL

- Vias y Obras

- Organismos auténomos, Consorcios y Sociedades dependientes de la Diputacion.

- En particular Informatica, en su doble condiciéon de Servicio con responsabilidad de Indicadores y responsable técnico
informatico del Area Web de Transparencia bajo la coordinacién del Diputado responsable.

Las Entidades Publicas dependientes de la Diputacién y Consorcios, con caracter general, deben publicar en su
pagina Web los siguientes datos actualizados prescritos por las Leyes nacional y autonémica de Transparencia que son de
aplicacion general a entidades publicas en el &mbito provincial:

. Web con los principales datos del organismo: Estructura, normativa general y de desarrollo, sede y funciones.

. Presupuestos del Organismo y Cuentas anuales.

. Relacién de puestos de Trabajo

. Organigrama completo y nominativo hasta el tercer nivel.

Nombre y retribucion del alto cargo 0 maximo responsable.

. Planes y Programas sectoriales anuales/ plurianuales de Politicas Publicas que estructuren la actividad del organismo.

. Contratos y Convenios con repercusion econémica.

. Subvenciones.

. Politica y documentos de calidad ( valoraciones de servicios publicos que se realicen, Cartas de Servicios, Planes de mejora
0 autoevaluacion, encuestas o datos estadisticos que prueben la satisfaccion con los servicios prestados).

©CONDU A WN

Las fichas supondran un Catélogo de Datos e Indicadores de Transparencia a publicar.

Ej: Ficha Tipo de contenidos e indicadores de Transparencia

Ficha de inventario de contenidos y documentos de transparencia

Indicador Numero, Nombre y contenido del indicador

Unidad 7/ Servicio Unidad a la compete la responsabilidad, generacién, actualizacion y
Responsable publicacién del dato

Situacion actual Si/ NO o Mejorable segin esté completa la informacion.

Operativa para Informatica Datos de indole operativa o informatica

Prioridad e importancia Baja, media, alta 0 muy alta
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Segln su impacto en materia de Transparencia, cumplimiento
cualificado de los indicadores o la Ley, interés que suscita, impacto
social etc..

Periodicidad de actualizacion Periodicidad de actualizacion del indicador con que la unidad debe
renovar el dato en el Portal:

-Mandato ( 4 afios)

-Anual

-Semestral

-Trimestral

-Constante

* la_ mayor parte de los datos son de actualizacion anual

Fuente de extraccion del dato Casilla para que la Unidad pueda anotar la fuente de procedencia
de extraccion del mismo.

Observaciones generales Precisiones al respecto para la cumplimentacién del dato
Observaciones para la idénea Datos cotejados con la Unidad para su cumplimentacion concreta
cumplimentacion

* La presente Estrategia de Transparencia y buen gobierno se complementara con el documento integro “Protocolo de
coordinacién, gestion y actualizacion de datos”.

Se da cuenta al Pleno del dictamen de la Comision Informativa de Economia, Hacienda y Especial de Cuentas,
de 22 de febrero de 2017, en el expediente de referencia. Expresamente de los informes emitidos por el Sr. Interventor
nimeros 65/2016, 48/2016, 56/2016, 8/2017, 88/2016, 1/2017, 79/2016, 50/2016, 69/2016, 79/2016, 37/2016,
90/2016, 43/2016 y los referidos a la némina del Organismo Auténomo de Recaudacion correspondientes a los meses
de noviembre y diciembre de 2016.

Se hace constar que el Diputado Sr. Arroyo Nogal intervino en este punto para manifestar lo siguiente: “;Sr.
Presidente levanta usted los quince reparos del Sr. Interventor? Pues quiero que conste en acta que el portavoz de este grupo entiende
que el Sr. Presidente pone en duda la labor del Sr. Interventor.”

El Pleno toma conocimiento.

1.7.- Periodo medio de pago octubre 2016/enero 2017 -dacién de cuenta- (Expte. 983/2017. Dictamen
EH 22.02.17).

Se da cuenta al Pleno del dictamen de la Comisién Informativa de Economia, Hacienda y Especial de Cuentas,
de 22 de febrero de 2017, en el expediente de referencia. Expresamente de los datos del periodo medio de pago
correspondiente a los meses octubre 2016 a enero 2017.

El Pleno toma conocimiento.

1.8.- Informe de Intervencidn sobre ejecucidon presupuestaria, tercer y cuarto trimestre de 2016.

Informacién remitida al Ministerio de Hacienda -dacién de cuenta- (Expte. 983/2017. Dictamen EH

22.02.17).

Se da cuenta al Pleno del dictamen de la Comision informativa de Economia, Hacienda y Especial de Cuentas,
de 22 de febrero de 2017, en el expediente de referencia. Expresamente de la informacion remitida al Ministerio de
Hacienda referida a la ejecucién del tercer y cuarto trimestre del ejercicio 2016.

El Pleno toma conocimiento.

1.9.- Adhesidén a la Plataforma Social de apoyo a Nissan. (Expte. 983/2017. Dictamen EH 22.02.17).

La Presidencia da cuenta del expediente de referencia que ha sido dictaminado por la Comision informativa de
Economia y Hacienda en sesion de 22 de febrero de 2017. Sometiéndose a votacion el presente acuerdo, con el
siguiente resultado:

VOTACION:

El Pleno de la Corporacién, en votacion ordinaria, por unanimidad: veinticinco votos a favor (14 PP, 7 PSOE, 1
IU, 1 TC, 1 C's y 1 UPYD), ningln voto en contra y ninguna abstencién, que hacen el total de veinticinco diputados
presentes en la votacion, que son los que de derecho componen la Corporacion, adopta el siguiente:

ACUERDO:

Visto el escrito remitido por el Comité de empresa de Nissan en Avila, solicitando la adhesién de la Diputacion
Provincial de Avila a la plataforma social de apoyo a Nissan Avila
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En su virtud, y accediendo a lo interesado, se acuerda:
PRIMERO: Aprobar la adhesion de la Diputacion Provincial de Avila a la Plataforma social de apoyo a Nissan.
SEGUNDO: Dar traslado del presente acuerdo de adhesion al Comité de empresa de Nissan.

1.10.- Integracion de la Diputacion Provincial de Avila en la Fundacién Democracia y Gobierno Local.
(Expte. 983/2017. Dictamen EH 22.02.17).

La Presidencia da cuenta del expediente de referencia que ha sido dictaminado por la Comision informativa de
Economia y Hacienda en sesion de 22 de febrero de 2017.

Seguidamente se abre por la Presidencia un turno de intervenciones, produciéndose la siguiente:

SR: ARROYO: “En contra, explicar mi voto, no considero necesario el gasto de 8.500 € minimo para formar parte de dicha fundacion.
Creo que la presencia en la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias abarca todo lo que puede aportar esta Fundacion y viendo lo
que llaman en su web programa de actividades... no puedo votar a favor.”

Finalizado el turno de intervenciones, la Presidencia somete a votacion el dictamen emitido por la Comisién
Informativa de Economia y Hacienda de 22 de febrero; el que arroja el siguiente resultado.

VOTACION:

El Pleno de la Corporacién, en votacion ordinaria, por mayoria de veinticuatro votos a favor (14 PP, 6 PSOE, 1
IU, 1 UPyD, 1 C’s), un voto en contra (1 TC) y ninguna abstencion, que hacen el total de veinticinco Diputados
presentes en la votacion, que son los que de derecho componen la Corporacién, adopta el siguiente:

ACUERDO:

La Diputacion de Barcelona, en fecha 22 de Junio de 2002, con sujecién a la legislacion de la Generalitat de
Catalufia (Ley 5/2001, de 2 de mayo) llevé a cabo la constitucién de la Fundacién Privada Democracia y Gobierno Local,
la cual tiene por objeto, de conformidad con el articulo 4 de sus Estatutos, contribuir y dar soporte a todo tipo de
actuaciones e iniciativas para el conocimiento, el estudio, la difusién y el asesoramiento en materia de derecho y de
régimen juridico local, en todos sus aspectos politicos, administrativos, legales y jurisprudenciales.

En la actualidad esta Fundaciéon estd integrada por las Diputaciones de A Corufia, Alicante, Badajoz,
Barcelona, Caceres, Girona, Granada, Huesca, Jaén, Leodn, Lleida, Lugo, Malaga, Ourense, Pontevedra, Segovia, Sevilla,
Valencia, Valladolid, Zamora y Zaragoza y los Cabildos Insulares de Gran Canaria y Tenerife.

El articulo 15 de los Estatutos de esta Fundacion, establece que este 6rgano estara integrado por un minimo
de 6 miembros y un maximo de 50, de los cuales, como minimo 4 miembros, tendréan el caracter de patron institucional.

Las Diputacion Provincial de Avila esta interesada en participar en la Fundacién Democracia y Gobierno Local
e integrarse como patrono institucional en sus 6rganos de gobierno, en atencién a las finalidades de interés general que
constituyen su objeto y, asimismo, al interés que para la colectividad tiene el disponer de un instrumento de formacion,
estudio y asesoramiento, que contribuya eficazmente a la defensa de los intereses de unas administraciones que han
contribuido activamente a la consolidacion de la democracia en nuestro pais.

Considerando que es competencia del Pleno la creacién, modificacién y disolucion de mancomunidades u
otras organizaciones asociativas, asi como la adhesién a las mismas y la aprobacion y modificacion de sus Estatutos,
por requerir su aprobacion una mayoria especial, de conformidad con lo que dispone el articulo 47.2.9), en relacion con
el articulo 33.2.7), ambos de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local, sin que en esta
disposicion ni en ninguna otra norma de caracter local se impida la constitucion o la participacion de los entes locales en
las fundaciones privadas.

En su virtud, se acuerda:
PRIMERO: Aprobar la integracién de la Diputacién Provincial de Avila, como patron institucional, en la Fundacion
Privada Democracia y Gobierno Local, atendiendo al interés general que concurre en los objetivos y

finalidades de la misma.

SEGUNDO:  Aprobar los Estatutos por los que se rige la Fundacién, de conformidad con el texto que se adjunta a los
presentes acuerdos como anexo ndmero uno.

TERCERO: Designar al Sr. D. Jesis Manuel Sanchez Cabrera, presidente de la Diputacion Provincial de Avila, para

que se integre como vocal, en representacion de esta corporacion, en los 6rganos de gobierno de la
Fundacion.
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CUARTO: Aprobar la aportacion de esta Diputacion Provincial para el ejercicio 2017, por importe de ocho mil
quinientos cinco euros (8.500 euros).

QUINTO: Facultar al presidente de esta Diputacion Provincial para la firma de cuantos documentos sean
necesarios para llevar a término los presentes acuerdos.

SEXTO: Dar traslado de los presentes acuerdos a la Fundacion Privada Democracia y Gobierno Local y a la

Diputacion Provincial de Barcelona.

2.- AREA DE COOPERACION ECONOMICA LOCAL, EMPLEO, VIAS Y OBRAS. REGIMEN INTERIOR Y
ORGANIZACION INTERNA.

2.1.- Devolucién de la fianza definitiva para responder de las obligaciones derivadas del contrato de la
obra: “Conservacién de carreteras provinciales, zona 1”. Aprobacién (Expte. 1275/2014. Informe-

ropuesta 31.01.17).

La Presidencia da cuenta del expediente de referencia y de la propuesta de acuerdo del Jefe del Servicio de
Contratacion de 31 de octubre de 2017.

VOTACION:

El Pleno de la Corporacién, en votacion ordinaria, por unanimidad: veinticinco votos a favor (14 PP, 7 PSOE, 1
IU, 1 TC, 1 C's y 1 UPYD), ningln voto en contra y ninguna abstencién, que hacen el total de veinticinco diputados
presentes en la votacion, que son los que de derecho componen la Corporacion, adopta el siguiente:

ACUERDO:

El dia 9 de marzo de 2011 se formaliz6 el contrato de la obra: “Conservacion de carreteras provinciales de la
Zona I”, entre esta Corporacion y ELSAMEX, S.A.

Por el técnico responsable de la ejecucion de este contrato, D. Mariano Tercefio Gonzélez, se ha emitido
informe favorable (23.01.17) a la devolucion de la fianza depositada en valores en la Caja de esta Diputacion (21.02.11)
por la citada empresa para responder de las obligaciones derivadas del contrato de referencia. Habiendo sido fiscalizada
de conformidad dicha devolucién por la Intervencion de Fondos (06.02.17).

En su virtud, se acuerda:

PRIMERO: Autorizar la devolucién de la fianza definitiva (cancelacion aval) por importe de ciento noventa mil
seiscientos diecinueve euros con setenta y un céntimos (190.619,71 €) a la Empresa ELSAMEX, S.A.
(CIF: A28504728), con domicilio social en Madrid, constituida (en valores en la Caja de esta Diputacion)
para responder de las obligaciones derivadas de la ejecucion de la obra: “Conservacion de carreteras
provinciales de la Zona I” (contrato formalizado el dia 9 de marzo de 2011).

SEGUNDO: Notificar al interesado el presente acuerdo, conforme disponen los articulos 40 y ss. de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

3.- AREA DE RECURSOS HUMANOS:

3.1.- Protocolo de actuacién frente al acoso laboral en la Diputacién Provincial de Avila (Expte. 808/2017.

Dictamen 17.02.17).

Se da cuenta al Pleno del dictamen de la Comisién Informativa de Recursos Humanos, de fecha 17 de febrero
de 2017, en el expediente de referencia. No solicitandose turno de intervencién por ninguno de los portavoces, el
Presidente somete a votacion la propuesta de acuerdo dictaminada.

VOTACION:

El Pleno de la Corporacién, en votacion ordinaria, por unanimidad: veinticinco votos a favor (14 PP, 7 PSOE, 1
IU, 1 TC, 1 C's y 1 UPYD), ningln voto en contra y ninguna abstencién, que hacen el total de veinticinco diputados
presentes en la votacion, que son los que de derecho componen la Corporacion, adopta el siguiente:

ACUERDO:

Conoce el Pleno el expediente de referencia, expresamente el Protocolo de actuacion frente al acoso laboral
en la Diputacién Provincial de Avila, elaborado para plantear acciones de prevencion, investigacion y sancion que eviten
la aparicién o existencia de este tipo de practicas en el seno de la Excma. Diputacién Provincial de Avila, estableciendo
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el procedimiento de actuacion a seguir ante tales conductas. Dicho protocolo ha sido informado favorablemente por el
Comité de Seguridad y Salud, e igualmente, como se ha dicho, por la informativa de Recursos Humanos (17.02.17).

En su virtud, se acuerda:

PRIMERO: Aprobar, con carécter inicial, el Protocolo de actuacién frente al acoso laboral en la Diputacion Provincial
de Avila, cuyo texto se incorpora como anexo al presente acuerdo.

SEGUNDO:  Someter el documento a informacion publica por plazo de 20 dias habiles, conforme lo dispuesto en el
articulo 83.3 de la Ley 39/2915, de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo Comun de las
Administraciones Pulblicas, al objeto de que puedan presentarse alegaciones y sugerencias al mismo.
Caso de no presentarse, se entendera definitivamente aprobado.

ANEXO

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO LABORAL
EN LA EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE AVILA

indice
1. Preambulo.
1.1 Justificacion y antecedentes.
1.2 Principios de actuacion.

11. Definiciones y objeto.
2.1 Definicién de acoso laboral.
2.2 Objeto y ambito de aplicacion.

111. Procedimiento de actuacion.

3.1 Primera fase.

3.1.1 Iniciacién del procedimiento.

3.1.2 Indagacién y valoracion inicial.

3.1.3 Elaboracién de propuestas resultantes del informe de valoracion inicial.
3.2 Segunda fase.

3.2.1 Constitucion de un Comité Asesor.

3.2.2 Investigacion.

3.2.3 Elaboracién del Informe de conclusiones del Comité Asesor.
3.3 Denuncias infundadas o falsas.

3.4 Informacion.

IV. Seguimiento y control.

V. Medidas de actuacién y prevencion del acoso.
5.1 Evaluacién y prevencion de situaciones de acoso laboral.
5.2 Elaboracion de estrategias de sensibilizacion y formacion.

VI. Criterios a los que debe ajustarse la actuacién y garantias del procedimiento.
Anexo |: Comité Asesor.

Anexo I1: Listado de referencia de las conductas que son o no son acoso laboral.
Anexo I11: Modelo de denuncia por acoso.

1. Preambulo

1.1 Justificaciéon y antecedentes.— La Constitucion Espafiola reconoce como derecho fundamental «La dignidad de
la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad...» «Los espafioles son iguales
ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo...» (articulo 14); «Todos
tienen derecho a la vida y a la integridad fisica y moral sin que, en ningln caso, puedan ser sometidos a torturas ni a penas o
tratos inhumanos o degradantes» (articulo 15); «Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
propia imagen» (articulo 18.1); «Todos los espafioles tienen el deber de trabajar y el derecho al trabajo, a la libre eleccion de
profesién u oficio, a la promocion a través del trabajo y a una remuneracién suficiente para satisfacer sus necesidades y las
de su familia, sin que en ningln caso pueda hacerse discriminacién por razén de sexo» (articulo 35.1).

En desarrollo de los anteriores principios, en los primeros meses del afio 2007 se promulga la Ley Orgéanica
3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres, que plantea especificamente la actuacién frente a
los acosos de tipo sexual y por razéon de sexo. Y por otro, la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado
Publico, en cuyo articulo 95, punto 2, se tipifican como faltas disciplinarias de caracter muy grave, el acoso laboral (articulo
95.2, letra 0) y los acosos de naturaleza discriminatoria, el acoso moral, sexual y por razén de sexo (articulo 95.2, letra b).

En el titulo VII de la citada Ley 7/2007, relativo al régimen disciplinario, establece como falta muy grave toda
actuacion que suponga discriminaciéon por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u
orientacion sexual, lengua, opinion, lugar de nacimiento o vecindad, sexo o cualquier otra condicién o circunstancia personal
0 social, asi como el acoso por razén de origen racial o étnico, religién o convicciones, discapacidad, edad u orientacion
sexual y el acoso moral (articulo 95.2.b.). La disposicion adicional octava recoge el deber de las Administraciones Publicas de
adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres y hombres.

Lo inaceptable de estas conductas ha sido recientemente sancionado en la reforma del Cédigo Penal, a través de
la Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, que sefiala, en
su preambulo XI, que «dentro de los delitos de torturas y contra la integridad moral, se incrimina la conducta de acoso
laboral, entendiendo por tal el hostigamiento psicol6gico u hostil en el marco de cualquier actividad laboral o funcionarial que
humille al que lo sufre, imponiendo situaciones de grave ofensa a la dignidad». Con lo que «quedarian incorporadas en el tipo
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penal todas aquellas conductas de acoso producidas tanto en el &mbito de las relaciones juridico-privadas como en el de las
relaciones juridico-publicas». Planteamiento que se recoge en una ampliacion del articulo 173, en el que se indica que «con la
misma pena (prision de seis meses a dos afos), serdn castigados los que en el ambito de cualquier relaciéon laboral o
funcionarial y prevaliéndose de su relacion de superioridad, realicen contra otro de forma reiterada actos hostiles o
humillantes que, sin llegar a constituir trato degradante, supongan un grave acoso contra la victima».

El Acuerdo Regulador de las Condiciones de Trabajo de los Funcionarios y Convenio Colectivo del Personal Laboral
de los Empleados al Servicio de la Excma. Diputacion Provincial de Avila en sus articulos 28.- Derecho a la intimidad:

“Todo empleado publico podra dar cuenta por escrito, a través de sus representantes, de los actos que supongan
faltas de respeto a su intimidad o a la consideracién debida a su dignidad humana o laboral. La Corporacién, a través del
6rgano directivo al que estuviera adscrito el interesado, abrird la oportuna informacion e instruird, en su caso, el expediente
disciplinario que proceda”.

y el 29.- Derecho a la Salud
“El trabajador tiene derecho a una proteccién eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo”,....

Finalmente, también en el &ambito europeo son mdltiples las referencias al acoso en el lugar de trabajo, de las que
destacaremos aqui Unicamente la Resolucion del Parlamento Europeo sobre el acoso moral en el lugar de trabajo
(2001/2339) que, entre otras cosas, recomienda a los poderes publicos de cada pais la necesidad de poner en practica
politicas de prevencién eficaces y definir procedimientos adecuados para solucionar los problemas que ocasiona.

Todas estas referencias e iniciativas no hacen sino plantear la actualidad de esta problematica, y recoger y
trasladar al &mbito de la funcién publica la necesidad de hacer frente a la misma. Por un lado, enfatizando la no aceptabilidad
de las conductas de acoso en el trabajo, del tipo que sean, y por otro y de forma coherente, planteando acciones de
prevencion y de sancién de las mismas cuando estas se produzcan.

A su vez, estas acciones de prevencion y de sancién se apoyan en dos ambitos normativos previos que tiene que
ver, respectivamente, con el derecho a la ocupaciéon efectiva, la no discriminacién y el respeto a la intimidad y la
consideracion de su dignidad, a los que tiene derecho todo trabajador, segln recoge el Real Decreto Legislativo 1/1995, de
24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, por un lado. Y por otro, con
el derecho a una proteccién eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo, establecido por la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

Como complemento de este conjunto de iniciativas normativas, dirigidas todas ellas a promover un mayor y mejor
cumplimiento de los derechos de los trabajadores, —en este caso, de los trabajadores publicos—, y atendiendo al tiempo a
peticiones formuladas al respecto tanto los representantes politicos como por los representantes de los propios trabajadores
publicos, de la Excma. Diputacién Provincial de Avila, desde el Area de Recursos Humanos, tras la reunién del 11 de febrero
de 2016 de la Mesa Conjunta del personal funcionario y laboral acordé el establecimiento de una protocolo sobre “acoso
laboral” dentro del entorno laboral de nuestra Institucion Provincial, que especifique las conductas que sean consideradas
causa de acoso laboral, las pautas para detectar ese tipo de conductas, el procedimiento de actuacién a seguir ante tales
conductas y, por ultimo, las estrategias de sensibilizaciéon y formacién a seguir con los empleados de la Corporacién, todo ello
al objeto de, tanto para prevenir o evitar en lo posible las conductas de acoso en los centros de trabajo de la Excma.
Diputacién Provincial de Avila, como para que cuando ocurran las situaciones de acoso se adopten las pertinentes medidas
correctores y de proteccion a las victimas, facilitando para ello el cauce adecuado para presentar las denuncias sobre acoso
laboral, y garantice a los empleados que prestan servicio en la Excma. Diputacion Provincial de Avila un entorno de trabajo
saludable, tanto fisica, psiquica, como socialmente.

1.2 Principios de actuacion.— Con el fin de asegurar que todos los empleados publicos disfruten de un entorno de
trabajo en el que la dignidad de la persona sea respetada y su salud no se vea afectada, es importante que la Excma.
Diputacién Provincial de Avila declare formalmente, por escrito, que rechaza todo tipo de conducta de acoso laboral, en todas
sus formas y modalidades, sin atender a quién sea la victima o el acosador ni cual sea su rango jerarquico. Y debe manifestar
su compromiso respecto al establecimiento de una cultura organizativa de normas y valores contra dicho acoso, manifestando
como principio basico el derecho de los trabajadores publicos a recibir un trato respetuoso y digno.

Dicho rechazo ha de articularse, indicando claramente los comportamientos que no seran tolerados y recordando
que los mismos, de producirse, podran ser calificados de falta muy grave. Indicacién y recordatorio que deben ser
comunicados a todos los miembros de la organizacion, dejando claramente establecido que esta politica se aplicara a todos
los colectivos y a todos los niveles de la misma.

Finalmente, para hacer efectivo dicho rechazo y el compromiso de actuaciéon que debe llevar aparejado, sera
también importante que la Instituciéon se dote de los procedimientos y recursos que permitan prevenir, detectar y erradicar
las conductas que supongan un acoso psicolégico en el trabajo y, en el caso de que ocurran tales supuestos, adoptar las
medidas correctoras y de proteccion a las victimas.

A tal fin, se establece el siguiente modelo de protocolo de actuacién frente al acoso laboral, a implantar de
acuerdo a sus propias caracteristicas. Protocolo que se plantea, en todo caso, desde una perspectiva esencialmente
preventiva y de actuacién en la fase méas precoz de los problemas. Por ello, la declaracion institucional de no tolerancia, la
difusiéon de la informacion, la formacién adecuada de los mandos intermedios y la disposiciéon de un protocolo que insiste en
la evitacion de las conductas de acoso y en la actuacion méas temprana posible sobre las mismas, deben ser elementos
centrales para que las conductas de acoso se eliminen o, en el peor de los casos, produzcan el menor efecto posible sobre
quienes las sufren, ademas de sancionar a los que las practiquen.

11. Definiciones y objeto

2.1 Definicién de acoso laboral.— Cuando se utiliza la expresién acoso laboral, se suele hacer referencia a lo que
en términos algo mas concretos se conoce como «acoso moral o psicolégico en el trabajo» —en su terminologia inglesa,
«mobbing»—. Es a este tipo de acoso, al que se referira exclusivamente este protocolo, sin olvidar, no obstante, que este
fenémeno puede ser enmarcado, a su vez, en un marco conceptual mas amplio como es el de la «violencia psicolégica en el
trabajo», en el que podemos incluir también toda una serie de conductas, indeseables e inaceptables en el &mbito laboral.

A los efectos de este protocolo e intentando clarificar la definicion de acoso laboral contenida en la Ley Organica
5/2010 a que se ha hecho referencia en la introduccion, se considera como «acoso psicolégico o moral «la exposicion a
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conductas de Violencia Psicolégica intensa, dirigidas de forma reiterada y prolongada en el tiempo hacia una o mas personas,
por parte de otra/s que actian frente a aquélla/s desde una posicion de poder —no necesariamente jerarquica sino en
términos psicoldgicos, con el propésito o el efecto de crear un entorno hostil o humillante que perturbe la vida laboral de la
victima. Dicha violencia se da en el marco de una relacién de trabajo, pero no responde a las necesidades de organizacion del
mismo; suponiendo tanto un atentado a la dignidad de la persona, como un riesgo para su salud».

En este contexto, para que una conducta pueda ser calificada de acoso psicolégico o moral (mobbing), se
requerird que se cumplan todas las condiciones que se han subrayado en la definicién.

No tendran, por tanto, la consideracion de acoso psicol6gico/mobbing:

Aquellas conductas que se producen desde una relaciéon simétrica y definen un conflicto entre las partes en el
ambito del trabajo, bien sea de caracter puntual, en un momento concreto, 0 mas permanente. Evidentemente, todo conflicto
afecta al ambito laboral, se da en su entorno e influye en la organizacién y en la relacién laboral; pero no puede considerarse
«mobbing» si no retine las condiciones de la definicion.

Las acciones de violencia en el trabajo, realizadas desde una posicién prevalente de poder respecto a la victima,
pero que no sean realizadas de forma reiterada y prolongada en el tiempo.

Puede tratarse de auténticas situaciones de «maltrato psicolégico en el trabajo», similares a las incluidas en el
«mobbing», pero sin el componente de repeticion y duracién que se requiere en aquél, ya sea porque son realmente
esporadicas o porque sean denunciadas en una fase precoz. Como tales conductas violentas deben ser igualmente
prevenidas y/o abortadas cuanto antes y, en su caso, sancionadas de acuerdo a la normativa propia de cada organizacion;
pero no como «mobbing», por no reunir las caracteristicas esenciales de éste. Hay que tener en cuenta que si estas
situaciones no se resuelven con prontitud, posibilitara que se cronifiquen, pudiendo evolucionar a una situacién de acoso
propiamente dicho.

Asimismo, no se consideraran conductas de acoso aquellas que, aun pudiendo incluirse aparentemente en la
definicion, se concluya que por sus caracteristicas no constituyen comportamientos violentos (por ejemplo, las
amonestaciones «fundadas» por no realizar bien el trabajo, cuando no contengan descalificaciones improcedentes) o bien,
cuando las pruebas presentadas no sean consistentes, sin ser falsas.

En el anexo Il se incluye una relacién de conductas «tipicas» de acoso, a los efectos de una mayor clarificacion
de este fenébmeno.

2.2 Objeto y ambito de aplicacion.— El objeto de este acuerdo es establecer un procedimiento de actuacion ante
situaciones que pudieran constituir acoso laboral en los términos establecidos en el apartado anterior, en el ambito de la
Excma. Diputacion Provincial de Avila y de los organismos publicos vinculados o dependientes de ella.

El presente Protocolo sera de aplicacion a todo el personal de la Excma. Diputacién Provincial de Avila y de los
organismos publicos vinculados o dependientes de ésta.

111. Procedimiento de actuacién

3.1 Primera fase.

3.1.1 Iniciacién del procedimiento.— El procedimiento se inicia a partir de la presentacién de un escrito —que en
este modelo de protocolo denominaremos «denuncia»— aportado por la persona presuntamente acosada, por su
representante legal, por los representantes de las empleadas y empleados publicos en el ambito en donde aquélla preste sus
servicios, o por las personas titulares de los érganos administrativos que tengan conocimiento del posible acoso. Cuando el
denunciante no sea el propio interesado, la organizacion estara obligada a corroborar el caso y, una vez corroborado, iniciara
las actuaciones previstas en este protocolo.

En el anexo Il se incluye un impreso-modelo de denuncia al respecto, que debera estar accesible en la intranet
de la Diputacion.

El escrito o comunicacion de denuncia debe dirigirse al Sr. Presidente de la Diputacion y al titular de la jefatura
donde preste sus servicios la persona presuntamente acosada, en cuya estructura debera existir una unidad (“Unidad no al
acoso” )responsable de su recepcién y tramitacion.

En la adaptacion a que se ha hecho referencia en el epigrafe anterior, debera identificarse inequivocamente cual
es la unidad responsable de dicha recepciéon y tramitacién. Con caracter general, dicha “Unidad no al acoso” sera
consensuada en la Mesa Conjunta de personal funcionario y laboral , salvo que el Presidente de la Diputacién o el
Diputado Delegado del Area de Recursos Humanos, debidamente motivada su_decisién, establezca otra. Ha de estar
constituida, esta “Unidad no al acoso”, de un numero de miembros lo mas reducido posible (Responsable de Recursos
Humanos y Representante de los empleados, que podria ser el Presidente de la Junta de Personal, o el Presidente del Comité
de Empresa, y en caso de que se considerara necesario, la colaboracion del un Técnico experto en la materia que pudiera
asesorar, psicélogo, sociélogo, etc.

La “Unidad no al acoso”, tras un primer andlisis de los datos objetivos y/o previamente conocidos sobre el caso
debera:

No admitir a trdmite dicha denuncia, por no cumplir con las condiciones exigidas, o por resultar evidente que lo
planteado no pertenece al &mbito de este protocolo.

Iniciar la tramitacién del caso segln lo previsto en este protocolo.

Para_garantizar la proteccion de las personas implicadas en este proceso, y previa audiencia a las mismas, la
“Unidad no al acoso” podra proponer motivadamente la posible movilidad de éstas a la Mesa Conjunta de personal
funcionario y laboral, con el fin de evitarles mayores perjuicios.

3.1.2 Indagacién y valoracion inicial.— Si la referida “Unidad no al acoso” considera procedente iniciar la
tramitacion, comenzara ésta solicitando informe al Servicio de Prevencion de la Diputacion y recopilara la informacion inicial
que se requiera para poder efectuar una primera valoracion del caso.

El Servicio de Prevencién deberd informar sobre la situaciéon previa de los riesgos psicosociales en la Unidad
implicada, asi como de posibles antecedentes o indicadores de interés para el caso, con los limites que pudiera tener, en su
caso, determinada informacion confidencial. Ademas, si dispone de algin especialista en el area de la Psicosociologia laboral
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aplicada, y a peticion del responsable de la “Unidad no al acoso” , debera asesorar a dicha Unidad sobre la orientacion del
caso —incluida la posible necesidad de recurrir a especialistas, internos o externos.

En el proceso de recopilacion de informacion, que deberé desarrollarse con la maxima rapidez, confidencialidad,
sigilo y participacion de todos los implicados, podria ser necesario proceder a entrevistar a los afectados —denunciante y
denunciado — y posiblemente a algunos testigos u otro personal de interés, si los hubiere. En todo caso, la indagacion acerca
de la denuncia debe ser desarrollada con la maxima sensibilidad y respeto a los derechos de cada una de las parte afectadas,
tanto reclamante como persona presuntamente acosadora.

Dichas entrevistas deben ser realizadas por personal técnico experto en andlisis y resolucion de conflictos
interpersonales. En ellas, tanto el denunciante como el denunciado podran ser acompafiados, si asi lo solicitan expresamente,
por un Delegado de Prevencion, u otro acompafiante de su eleccion.

Al finalizar esta indagacion previa, la “Unidad no al acoso”, emitird un informe de valoracion inicial, con las
conclusiones y propuestas que se deriven de la misma, que elevara a la jefatura superior de personal ante quien se presenté
la denuncia, acompafiando las actuaciones practicadas.

Este informe debera ser emitido en un plazo méximo de 10 dias naturales desde que se present6 la denuncia.

3.1.3 Elaboracién de propuestas resultantes del informe de valoracién inicial.— A la vista del informe de valoracion
inicial, el titular de la jefatura superior de personal precitado debera actuar en consecuencia, debiendo optar por alguna de
las siguientes alternativas:

A) Archivo de la denuncia, motivado por alguno de los siguientes supuestos:

Desistimiento del denunciante (salvo que de oficio procediera continuar la investigacion de la misma).
Falta de objeto o insuficiencia de indicios.

Que por actuaciones previas se pueda dar por resuelto el contenido de la denuncia.

B) Si del analisis del caso se dedujera la comision de alguna otra falta, distinta al «mobbing» y tipificada en la
normativa existente, se propondra la incoacién del expediente disciplinario que corresponda.

C) Si del referido informe se dedujese que se trata de un conflicto laboral de carécter interpersonal u otras
situaciones de riesgo psicosocial, —por ejemplo, de «maltrato psicolégico», pero no «mobbing»—, se aplicara, si procede,
alguna de las siguientes medidas:

c.1 Si se trata de una situacion de conflicto: Activar los mecanismos de resolucion de conflictos interpersonales, si
existen, o proponer la actuacion de un «mediador», admitido por las partes.

c.2 Si se trata de «otros supuestos» incluidos en el ambito de los riesgos psicosociales: Aplicar las medidas
correctoras que aconseje el informe de valoracion inicial, si procede.

D) Indicios claros de acoso laboral: Cuando del referido informe se deduzca con claridad la existencia de acoso
laboral, el precitado responsable podra ordenar la incoaciéon de un expediente disciplinario por la Comisién de una falta muy
grave de acoso, y aplicara si ~procede, medidas correctoras de la situacion.

E) Presuncion/Indicios de posible acoso laboral, en base al informe inicial emitido: Si del informe de valoracion
inicial, que habréa considerado la naturaleza de la denuncia e incluird las entrevistas realizadas y la informacion recopilada, se
presumiera razonablemente que existen indicios de acoso laboral, contra el empleado/a publico/a, pero no se estad ain en
condiciones de emitir una valoracién precisa, el érgano administrativo actuante, trasladara dicho informe inicial y toda la
informacién disponible a un «Comité Asesor para situaciones de acoso», constituido al efecto, al que se hace referencia mas
adelante, continuando el procedimiento establecido en este protocolo.

3.2 Segunda fase.

3.2.1 Constitucion de un Comité Asesor.— La aceptacion del informe inicial, por parte del titular de la jefatura
superior de personal, por el que se determina que existe presuncién de acoso, motivara a que se constituya un Comité
Asesor en el plazo de cinco dias habiles, en los términos establecidos en el anexo I.

En la resolucién de constitucion del Comité ademas de nombrarse los miembros del mismo se designara a alguno
de ellos como instructor.

Seran de aplicacion a los miembros de dicho Comité las normas relativas a la abstencion y recusacion
establecidas en los articulos 28 y 29 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuan.

3.2.2 Investigacion.— Reunido el Comité Asesor, a la vista del informe de valoracion inicial, puede dar por
terminada la investigacién si no apreciara indicios de acoso laboral.

Si el Comité Asesor acuerda continuar el procedimiento, el instructor de dicho Comité realizara, las actuaciones
pertinentes para recabar la posible informaciéon complementaria que pueda existir y determinar si se aprecian o no indicios
suficientes de situacion de acoso laboral.

Al término de dicha investigacién, el instructor elaborard un informe que presentara al Comité Asesor. El plazo
para recabar informacién y elaborar el informe correspondiente no sera superior a quince dias naturales.

Los Departamentos y los organismos publicos vinculados o dependientes de la Diputacion tendran la obligacion de
colaborar con el instructor a lo largo de todo el proceso de investigacion.

3.2.3 Elaboracion del Informe de conclusiones del Comité Asesor.— Finalizada la investigacion del Comité Asesor
el instructor del procedimiento remitira el informe de conclusiones al titular de la jefatura de personal precitado, donde preste
sus servicios la persona presuntamente acosada.

Dicho responsable, a la vista del informe, en el plazo de quince dias naturales podréa:

Declarar la inexistencia de acoso y el archivo del expediente. No obstante, se pueden proponer aplicar medidas
que mejoren la situacion existente.

odenar la incoacion de un expediente disciplinario por la comision de una falta muy grave de acoso y aplicar si
procede medidas correctoras de la situacion.
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Si se estima que se trata de hechos que pudieran ser constitutivos de algunos delitos cometidos por los
empleados publicos, contra el ejercicio de los derechos de la persona reconocidos por las leyes, deberd remitirse a las
normas procedimentales aplicables.

Si se detecta alguna otra falta distinta al acoso, se propondréa las acciones correctoras que pongan fin a la
situacion producida y se promovera, en su caso, el expediente correspondiente.

3.3 Denuncias infundadas o falsas.— En el caso de que del informe de valoracion inicial o del emitido por el
Comité Asesor, resulte que la denuncia se ha hecho de mala fe, o que los datos aportados o los testimonios son falsos, el
responsable del Departamento, organismo o entidad publica podra incoar el correspondiente expediente disciplinario a las
personas responsables.

3.4 Informacion.— Con caracter general, de las actuaciones llevadas a cabo en cada fase del proceso y de la(s)

resolucion(es) adoptada(s) se informard a las partes implicadas. Asimismo se informara al Comité de Seguridad y Salud
correspondiente, preservando la intimidad de las personas.

Excepcionalmente, y en aquellos casos en los que no quede suficientemente motivada la no admisién a tramite de
alguna denuncia de acoso, el Comité de Seguridad y Salud, podra acordar instar a la unidad tramitadora la revision de las
decisiones adoptadas.

1V. Sequimiento y control

El Servicio de Recursos Humanos registrard los informes de conclusiones y remitirdn dichos informes a los
titulares de los 6rganos que tengan competencias para realizar las medidas que en dichos informes se propongan.

El seguimiento de la ejecuciéon y cumplimiento de las medidas correctoras propuestas correspondera al Servicio
de Recursos Humanos y a los responsables cada Departamento, organismo o entidad publica implicados, debiendo prestar
una especial atencién, en los casos en que haya podido haber afectacién de las victimas, al apoyo y, en su caso,
rehabilitacién de las mismas.

Se debera prestar también una atencién especial a la evitacion de posibles situaciones de hostilidad en el entorno
de trabajo, cuando se produce la reincorporacion del empleado/a publico/a que haya estado de baja laboral, después de una
denuncia de acoso.

Todos los Departamentos, organismos o entidades publicas deberian realizar, por otra parte, un registro y
seguimiento estadistico de los casos de acoso laboral realmente producidos en ellos e informar, en su caso, de los mismos al
6rgano que en cada caso sea competente para el conocimiento y seguimiento general de estos problemas y al Comité de
Seguridad y Salud.

V. Medidas de actuacion y prevencién del acoso

Siguiendo los principios de la accién preventiva que se recogen en el articulo 15 de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, el primer objetivo que hemos de plantearnos a la hora de abordar la prevencién de cualquier riesgo es
intentar evitarlo, si ello es posible; y de no serlo, ha de evaluarse el riesgo existente y actuar sobre el origen del mismo, para
procurar minimizarlo.

Atendiendo a este principio, la actuacion preventiva frente al acoso laboral debe plantearse a dos niveles:

5.1 Evaluacién y prevencion de situaciones de acoso laboral.— Es generalmente admitido que una organizacién
inadecuada del trabajo, si bien no tiene por qué generar necesariamente conductas de acoso, suele ser el «caldo de cultivo»
que favorece la aparicién de estas conductas. De ahi que la primera y fundamental via para la prevencion del acoso laboral
sea un adecuado disefio de dicha organizacion, tal y como se recomienda para la prevencion de los riesgos psicosociales, en
general. Disefio que debe ser complementado con un adecuado sistema de evaluacién y control de dichos riesgos
psicosociales.

En relacién con ambas cuestiones y a fin de que los entornos de trabajo de cada Departamento, organismo o
entidad publica sean los mas adecuados, de forma que no se favorezca la apariciéon de conductas de acoso en el trabajo, su
accion preventiva deberia regirse por los siguientes planteamientos:

Respetar los criterios establecidos por la Ergonomia y la Psicosociologia para un disefio adecuado del trabajo.

Disefiar y aplicar una adecuada politica de evaluacién y control de los riesgos psicosociales (en el contexto, a su
vez, de una adecuada politica de evaluacion y control de los riesgos laborales en general, siguiendo los procedimientos
establecidos al efecto en el Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales de la Excma. Diputacion Provincial de
Avila).

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, serd el encargado de proponer y promover en cada
Departamento, organismo o entidad publica las acciones preventivas que correspondan en cada caso; pero puesto que los
problemas que puedan existir en este &mbito y, sobre todo, las medidas que se puedan proponer por parte de este Servicio
afectardn normalmente a la organizacion del trabajo, resulta imprescindible que la organizacién entera asuma este reto vy,
muy en particular, los responsables de cada centro y los 6rganos administrativos responsables de los Recursos Humanos.

5.2 Elaboracion de estrategias de sensibilizacion y formacion.— Mas alld de la accién general de prevencion y
mejora de las condiciones psicosociales de trabajo es necesario, igualmente, desarrollar estrategias preventivas especificas,
que de forma directa eviten o reduzcan la posibilidad de aparicién de las conductas de acoso.

A este respecto, cada Departamento, organismo o entidad publica, a través de la Unidad competente
(habitualmente Unidad de Personal/ Formacion /Recursos Humanos) y con la colaboracién del Servicio de Prevencion, deben
promover y ejecutar programas especificos dirigidos a:

Establecer instrumentos de identificacion precoz de conflictos y procedimientos para la resolucién de los mismos.

Proporcionar una formacién adecuada en prevencion y resolucion de conflictos, especialmente dirigida a
responsables de equipos de personas, para que puedan reconocer y atajar los posibles conflictos en su origen.

Integrar en la formacién continua de los mandos una definicién clara de conductas «obligatorias» y de conductas
«prohibidas», tanto en su propia funcién de mando como en la conducta de sus subordinados.
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Organizar actividades formativas especificas para colectivos de responsables de Unidades u 6rganos involucrados
en la prevencion y gestion de los casos de acoso, por un lado, y para representantes sindicales, por otro, en las que se
suministre informacion suficiente para dar a conocer la filosofia asumida por la Administracion en cuanto a la no tolerancia de
determinados comportamientos vinculados al acoso laboral y en cuanto a los procedimientos que se establezcan para su
prevencién y/o resolucion.

Integrar los codigos éticos y los compromisos de la Diputacion, de forma transversal, en toda la formacion
continua.

Difundir informacién a través de la intranet y de otros medios de comunicacion:

Elaborar documentos divulgativos sobre el riesgo y las medidas preventivas y hacer una amplia difusion.

Realizar sesiones de informacién para los empleados publicos para explicarles sus derechos, los reglamentos y las
leyes que los protegen, las sanciones establecidas y el procedimiento para activar el protocolo. Asi mismo, informar de las
responsabilidades en que se podra incurrir en caso de denuncias falsas o improcedentes.

Proporcionar informacién de la existencia del protocolo de acoso y de la web donde lo podran encontrar.

Proporcionar informacién sobre el procedimiento administrativo contra el acoso.

Informar de la existencia del protocolo de acoso en los manuales de acogida.

Hacer difusion dirigida y adaptada a los diferentes colectivos y categorias laborales.

Establecer algin sistema (buzén, correo electronico o teléfono) dénde se puedan realizar consultas y recibir
asesoramiento informativo sobre acoso de forma anénima.

Informar sobre la existencia de herramientas que, en su caso, pudieran ser utilizadas por los presuntos acosados
para dejar constancia de las situaciones concretas del presunto acoso.

V1. Criterios a los que debe ajustarse la actuacion y garantias del procedimiento

En el contexto de este protocolo deben tenerse en cuenta los siguientes criterios:

Cualquier empleado publico tiene la obligacién de poner en conocimiento de sus superiores jerarquicos los casos
de posible acoso laboral que conozca.

La persona afectada por un hecho de acoso laboral podra denunciarlo ante la organizaciéon y tendra derecho a
obtener respuesta siempre que exista constancia de su denuncia.

Todo responsable publico esta obligado a prestar atencién y a tramitar, en su caso, las quejas que reciba sobre
supuestos de acoso laboral en el &mbito de su competencia.

La aplicacién de este protocolo no deberd impedir en ningln caso la utilizacién, paralela o posterior, por parte de
las personas implicadas, de las acciones administrativas o judiciales previstas en la Ley.

En aplicaciéon de las obligaciones establecidas para la coordinacién de actividades empresariales a que obliga la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de riesgos laborales, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

Las empresas externas contratadas por la administracién seran informadas de la existencia de un protocolo de
actuacion frente al acoso laboral, cuando este exista.

Cuando se produzca un caso de acoso entre empleados/as publicos y personal de una empresa externa
contratada, se aplicaran los mecanismos de coordinacién empresarial. Por tanto, habra comunicacion reciproca del caso, con
la finalidad de llegar a un acuerdo sobre la forma de abordarlo.

Respecto a las garantias que debe cumplir el procedimiento deben sefialarse las siguientes:

Respeto y proteccién a las personas: es necesario proceder con la discrecion necesaria para proteger la intimidad
y la dignidad de las personas afectadas. Las actuaciones o diligencias deben realizarse con la mayor prudencia y con el
debido respeto a todas las personas implicadas, que en ningln caso podran recibir un trato desfavorable por este motivo. Los
implicados podran ser asistidos por algin delegado de prevencién o asesor en todo momento a lo largo del procedimiento, si
asi lo requieren.

Confidencialidad: Las personas que intervengan en el procedimiento tienen obligacién de guardar una estricta
confidencialidad y reserva y no deben transmitir ni divulgar informacién sobre el contenido de las denuncias presentadas o en
proceso de investigacion.

Diligencia: La investigacion y la resolucion sobre la conducta denunciada deben ser realizadas sin demoras
indebidas, de forma que el procedimiento pueda ser completado en el menor tiempo posible respetando las garantias
debidas.

Contradiccién: El procedimiento debe garantizar una audiencia imparcial y un tratamiento justo para todas las
personas afectadas. Todos los intervinientes han de buscar de buena fe la verdad y el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

Restitucion de las victimas: Si el acoso realizado se hubiera concretado en un menoscabo de las condiciones
laborales de la victima, el Departamento, organismo o entidad publica afectado debera restituirla en las condiciones mas
proximas posible a su situacion laboral de origen, con acuerdo de la victima y dentro de las posibilidades organizativas.

Proteccion de la salud de las victimas: la organizaciéon debera adoptar las medidas que estime pertinentes para
garantizar el derecho a la proteccion de la salud de los trabajadores afectados.

Prohibicién de represalias: Deben prohibirse expresamente las represalias contra las personas que efectien una
denuncia, comparezcan como testigos o participen en una investigacion sobre acoso, siempre que se haya actuado de buena
fe.

ANEXO 1

Comité Asesor

1. Composicion:
Un representante de la Excma. Diputacién Provincial de Avila nombrado por el Presidente de la Diputacion
Provincial.
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Un/a técnico/a del Servicio de Prevencion, preferentemente especialista en Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.
Un/a Delegado/a de Prevencion.
Un/a experto/a designado/a al efecto (si el Comité lo estimara necesario).

Los componentes del grupo seran designados el Presidente de la Diputacion Provincial, (a propuesta de los
Delegados de Prevencion en el caso del Delegado de Prevencion).

En la designacion de los miembros del Comité se garantizara la distancia personal, afectiva y organica entre los
miembros que la integren y las personas implicadas en el procedimiento.

2. Régimen de funcionamiento del comité asesor.— Se regira en su funcionamiento por:

Las disposiciones de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
el Procedimiento Administrativo Comun relativas al funcionamiento de los 6rganos colegiados.

La normativa legal y convencional espafiola en materia de acoso laboral que resulte de aplicacion.

Las Directivas de la Unién Europea en materia de acoso que resulten de aplicacion.

Las disposiciones recogidas en el presente protocolo.

Las normas de funcionamiento que acuerde el Comité.

3. Informes de conclusiones/recomendaciones.— El informe de conclusiones y recomendaciones debe incluir, como minimo, la
siguiente informacion:

Composicién del grupo/Comité Asesor.

Antecedentes del caso, denuncia y circunstancias de la misma.
Actuaciones previas: Valoracién e informe inicial del caso.

Actuaciones (testimonios; pruebas; resumen de los principales hechos).
Conclusiones.

Medidas propuestas.

ANEXO 11

Listado de referencia de conductas que son, o no son, acoso laboral*

A) Conductas consideradas como acoso laboral

-Dejar al empleado de forma continuada sin ocupacion efectiva, o incomunicado, sin causa alguna que lo justifique.
-Dictar 6rdenes de imposible cumplimiento con los medios que al empleado se le asignan.
-Ocupacion en tareas inutiles o que no tienen valor productivo.

-Acciones de represalia frente a empleados que han planteado quejas, denuncias o demandas frente a la organizacion, o
frente a los que han colaborado con los reclamantes.

-Insultar o menospreciar repetidamente a un empleado. Toda conducta o manifestacion xeno6foba, sexista, homofona o
racista”.

-Reprenderlo reiteradamente delante de otras personas.
-Difundir rumores falsos sobre su trabajo o vida privada.

B) Conductas que no son acoso laboral (sin perjuicio de que puedan ser constitutivas de otras infracciones)

-Modificaciones sustanciales de condiciones de trabajo sin causa y sin seguir el procedimiento legalmente establecido.
-Presiones para aumentar la jornada o realizar determinados trabajos.

-Conductas despéticas dirigidas indiscriminadamente a varios empleados.

-Conflictos durante las huelgas, protestas, etc.

-Ofensas puntuales y sucesivas dirigidas por varios sujetos sin coordinacion entre ellos.

-Amonestaciones sin descalificar por no realizar bien el trabajo.

-Conflictos personales y sindicales.

* Tomado del Criterio Técnico 69/2009 sobre las actuaciones de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en materia de
acoso y violencia en el trabajo.

ANEXO 111
MODELO DE DENUNCIA POR ACOSO LABORAL

DATOS PERSONALES DE LA PERSONA AFECTADA NOMBIe Y apellidOS ......ccvviviivieiiiiiii it st et e s s
Sexo H M

DATOS PROFESIONALES O ACADEMICOS DE LA PERSONA AFECTADA

Centro de trabajo

Departamento/Area/Unidad

DESCRIPCION DE LOS HECHOS
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TESTIGOS

DOCUMENTACION ANEXA

Si. (Especificar) No

SOLICITUD
Solicito el inicio del Procedimiento de actuacion por ACOSO LABORAL.

LOCALIDAD Y FECHA FIRMA DE LA PERSONA INTERESADA
AJA. SR. JEFE DE SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS DE LA EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE AVILA.-

MODELO DE DENUNCIA POR ACOSO LABORAL

DATOS PERSONALES DE LA PERSONA AFECTADA NOMBIre Y apellidOs .......c.oiviivieiiiiii ittt s e v
Sexo H M

DATOS PROFESIONALES O ACADEMICOS DE LA PERSONA AFECTADA

Centro de trabajo

Departamento/Area/Unidad

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Si. (Especificar) No

SOLICITUD
Solicito el inicio del Procedimiento de actuacion por ACOSO LABORAL.

LOCALIDAD Y FECHA FIRMA DE LA PERSONA INTERESADA
ILMO SR. PRESIDENTE DE LA EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE AVILA.-

3.2.- Protocolo de actuacion en caso de “agresiones a personal al servicio de la Diputacién Provincial de
Avila” (Expte. 808/2017. Dictamen 17.02.17).

Se da cuenta al Pleno del dictamen de la Comisién Informativa de Recursos Humanos, de fecha 17 de febrero
de 2017, en el expediente de referencia. No solicitandose turno de intervencién por ninguno de los portavoces, el
Presidente somete a votacion la propuesta de acuerdo dictaminada.

VOTACION

El Pleno de la Corporacién, en votacion ordinaria, por unanimidad: veinticinco votos a favor (14 PP, 7 PSOE, 1
IU, 1 TC, 1 C's y 1 UPYD), ningln voto en contra y ninguna abstencién, que hacen el total de veinticinco diputados
presentes en la votacion, que son los que de derecho componen la Corporacion, adopta el siguiente:

ACUERDO:

Conoce el Pleno el expediente de referencia, expresamente el Protocolo de actuacién en caso de “agresiones
a personal al servicio de la Diputacion Provincial de Avila”, elaborado para todas aquellas actuaciones que atenten
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contra la seguridad, salud, bienestar o rendimiento laboral de los trabajadores de la Corporacion, como son los insultos,
amenazas 0 agresiones fisicas 0 psicoldgicas contra una persona que se encuentre realizando su trabajo, y que sean
ejercidos por personas ajenas al mismo, con el fin tanto de evitarlos, si es posible, y si no lo fuera, minimizar sus
efectos. Dicho protocolo ha sido informado favorablemente por el Comité de Seguridad y Salud, e igualmente, como se
ha dicho, por la informativa de Recursos Humanos (17.02.17).

En su virtud, se acuerda:

PRIMERO: Aprobar, con caracter inicial, el Protocolo de actuacion en caso de “agresiones a personal al servicio de
la Diputacién Provincial de Avila”, cuyo texto se incorpora como anexo al presente acuerdo.

SEGUNDO:  Someter el documento a informacion publica por plazo de 20 dias habiles, conforme lo dispuesto en el
articulo 83.3 de la Ley 39/2915, de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo Comun de las
Administraciones Pulblicas, al objeto de que puedan presentarse alegaciones y sugerencias al mismo.
Caso de no presentarse, se entendera definitivamente aprobado.

ANEXO

El Presidente de la Comision informa a la Comision que el Comité de Seguridad y Salud ha informado
favorablemente el protocolo que se acompafia como documentacién a la presente reunion, elaborado para todas aquellas
actuaciones que atenten contra la seguridad, salud, bienestar o rendimiento laboral de los trabajadores de la Corporacion,
como son los insultos, amenazas o agresiones fisicas o psicolégicas contra una persona que se encuentre realizando su
trabajo, y que sean ejercidos por personas ajenas al mismo, con el fin tanto de evitarlos, si es posible, y si no lo fuera,
minimizar sus efectos.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE “AGRESIONES AL PERSONAL AL SERVICIO DE LA EXCMA.
DIPUTACION PROVINCIAL DE AVILA”

1. LA AGRESION

Agresion es, segln la Real Academia de la Lengua Espafiola, “un acto de acometer a alguno para matarlo, herirlo,
0 hacerle dafio”. No obstante, en este manual utilizaremos una definicion mas amplia de la agresiéon que viene relacionada
con el concepto de violencia en el lugar de trabajo.

La definicién de violencia en el lugar de trabajo es, segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)1 “todo aquel
incidente en el que la persona es objeto de malos tratos, amenazas o ataques en circunstancias relacionadas con su trabajo,
incluyendo el trayecto entre el domicilio particular y el trabajo, con la implicacion de que se amenace explicitamente o
implicitamente su seguridad, bienestar o salud”, esto es, cualquier tipo de agresién que comporte dafio fisico, psiquico o
moral. En todo caso se entender4 como agresion en el &mbito de este protocolo, “toda conducta o manifestacion xen6foba,
sexista, homéfona o racista”.

Igualmente, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) reconoce que las profesiones que presentan un
mayor riesgo de sufrir agresiones o actos de violencia son aquellas que tienen estrecho contacto con usuarios.

Sin embargo, y aunque sean profesiones que presenten un alto riesgo de sufrir agresiones, debe tenerse en
cuenta que las situaciones de riesgo no son una realidad profesional cotidiana, ya que el nimero de éstas es muy bajo a lo
largo de toda la vida profesional, tal y como destacan los informes al respecto.

Las agresiones habitualmente son clasificadas en dos tipologias diferenciadas: psiquicas/verbales y fisicas.

Asi, “La agresion psiquica puede provocar, especialmente las repetidas en el tiempo, disgusto crénico, desazéon, y
pérdida de autoestima en el agredido, con el consiguiente menoscabo de la personalidad del profesional, interfiriendo en la
calidad de su trabajo”.

Ademas, “la agresion fisica, causada directamente —empujones, pufietazos, patadas, o por medio de algin objeto
0 arma agresora — se puede clasificar, segln la gravedad producida, en leve, cuando la sefial desaparece en minutos u horas,
media cuando la recuperacion requiere algunos dias, grave cuando ocasiona lesiones de semanas e incluso secuelas de por
vida, y mortal.”

FACTORES DE RIESGO

* Puestos con un/a solo/a trabajador.
* Escasez de personal. Plantillas inadecuadas.
« Masificacion en salas de espera y/o mal disefio del espacio.
« Existencias de tiempos de espera excesivos para la atencion,
« Burocracia en las gestiones,
« Falta de formacion en prevencion y actuacion ante situaciones de agresiones.
« Ausencia o déficits de medidas de seguridad,
« Trabajo con personas en dificultad:
- Problemas derivados de enfermedad mental
- Consumos de alcohol /drogas
- Personas violentas /agresivas
- Personas o familias con graves carencias educativas, sociales, econémicas, etc.
« Atencion en situaciones de urgencia / emergencia social.
* Escasez de medidas preventivas.
« Escasa conciencia del riesgo de sufrir agresiones entre los profesionales.
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TIPOS DE AGRESION PSIQUICA / VERBAL FISICA (segin la consecuencia)
Gritar, Golpear el mobiliario, Insultar, injuriar, Amenazar, Coaccionar, Intimidar, Desacreditar, Ridiculizar.
Leve, Mediana, Grave, Mortal.

Los episodios de violencia suponen en el/la profesional un gran impacto psiquico y emocional, ya que atenta
contra su integridad moral, y por tanto contra los derechos humanos por cuya defensa los/las empleados/as publicos han de
trabajar de forma individual y colectiva.

La agresion puede producir secuelas graves en el /la empleado/a, que traspasan el entorno laboral y pueden
afectar a la vida personal y familiar, como:

« Estrés laboral crénico

« Disminucién del rendimiento laboral
« Sindrome de Estrés postraumatico
* Ansiedad

« Depresion

« Secuelas fisicas

* Muerte

Por ello, es necesario tomar las medidas adecuadas para prevenir las situaciones de violencia.

En la Administracién publica es cada vez méas habitual la presencia de tres factores que dificultan las tareas de
prevencion y perpettan la violencia en la relacion entre ciudadano/a y profesional, y que deben analizarse:

-En primer lugar, la normalizacion de los actos violentos en la atencion al publico:
« Es comun asumir la violencia como algo inherente al desempefio de la profesion.

 Es habitual que las amenazas o insultos sean asumidas como “gajes del oficio”.
« Esto conduce a minusvalorar la necesidad de establecer medidas preventivas en el entorno laboral.

-En segundo lugar, con frecuencia se cree que la agresién es algo que puede ocurrir en cualquier momento por lo que seria
innecesario establecer planes preventivos.
« Esta concepcion es falsa: estd demostrado que la puesta en marcha de medidas preventivas, una vez
identificados los factores de riesgo, disminuye el nimero de agresiones.

-En tercer lugar, existe una gran proporcion de agresiones, tanto psicolégicas como fisicas, que no son denunciadas por
miedo a la persona agresora, la personalizacién del conflicto al ejercer medidas legales, el temor a represalias por parte de la
institucion para la que se trabaja, o bien por miedo a la critica por parte del resto de compafieros/as.

Por dltimo, en ocasiones, cuando se produce una agresion, el/la profesional se encuentra con la indiferencia de la
institucion para la que trabaja, que antepone el derecho a la atencién al/a la ciudadano/a al derecho a la integridad del/ de la
empleado/a

2. LA PERSONA AGRESORA

Es necesario tener en cuenta el sector de poblacién al que, especialmente trabajadores/as sociales, se atiende de
forma cotidiana, encontrandose en él personas de baja instruccién, con problemas derivados de enfermedades mentales o
consumos de sustancias toxicas, con escaso nivel de resistencia a la frustracion o que se encuentran en situaciones de
extrema necesidad personal y familiar y por tanto una gran vulnerabilidad psicolégica y social.

Con ello contamos, y por ello se ha buscado el consolidar mecanismos de formacion continua y de supervision
profesional, a fin de conocer las situaciones mas extremas, para asi poder ofrecer el mejor servicio posible y responder a las
mismas de forma adecuada y efectiva.

A su vez, los/las empleados/as publicos/as aceptamos que nuestro papel en muchos casos se encuentra en un
espacio social de “frontera”, donde somos la figura de referencia que media entre la ciudadania y las instituciones, situacion
que intentamos aprovechar para dotar a las personas de aquellos recursos que puedan mejorar su bienestar.

No obstante, y especialmente en las situaciones de extrema gravedad o de urgencia, en un gran namero de
ocasiones, la demanda supera nuestras posibilidades de actuacién y resolucion del problema planteado.

A continuacién vamos a describir algunas de las situaciones en las cuales se es mas comdn que se produzca una
agresion:

Normalmente la persona agresora siente una necesidad, o vive un problema que se expresa en una demanda de
atencién inmediata, sin tener en cuenta si hay otras personas esperando ser atendidas, y quizas en situaciones que puedan
revestir mayor gravedad que la suya.

En estas situaciones, la persona agresora no acepta la existencia de protocolos de atencién de caracter urgente
cuando el caso lo requiere.

En situaciones de ansiedad, es habitual que se exija un recurso de forma inmediata, no aceptando los plazos, los
requisitos de acceso, la valoraciéon técnica, o los varemos institucionales establecidos, asi como la disponibilidad de los
mismos. La persona potencialmente agresora desea que le sea concedida la atencién o el recurso que estima conveniente, de
forma inmediata. Para ello, la persona agresora puede usar la violencia, saltdndose los derechos elementales del/de la
empleado/a publico/a y también de la ciudadania.

Es frecuente que no se acepte la propia responsabilidad en la situaciéon /problema o sus capacidades para la
resolucion del conflicto planteado.

La persona agresora frecuentemente no acepta la normativa vigente en cuanto a los procesos sancionadores,
suspensiones o denegaciones de ayudas 0 recursos.
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También suelen presentarse situaciones de gran tension en lo referente a la proteccién de menores o de otros
colectivos que puedan encontrarse en situacion de riesgo, ya que la persona agresora suele no asumir su responsabilidad en
la situacién que ha generado la medida protectora ni aceptar la legislacién existente al respecto y en la cual el/la trabajador/a
publico/a se basa para poder realizar las tareas que le son encomendadas.

En todo momento la persona debe poder ejercer sus derechos, asi como solicitar los recursos que estime
necesarios y los/las empleados/as publicos tenemos el deber de informar en tales materias. Entendiendo la urgencia que
revisten situaciones de maxima necesidad, no es justificable en ningin modo el uso de la violencia.

CARACTERISTICAS QUE PUEDE REUNIR UNA PERSONA POTENCIALMENTE AGRESORA

« Personas con escasas habilidades personales y sociales, asi como con baja resistencia a la frustracion.

* Personas con escaso nivel de instruccion y desconocimiento de la normativa que regula los servicios, ayudas y
recursos sociales.

* Personas cuyas expectativas en torno a la atencion social son mayores, o diferentes a las que ésta puede
ofrecerles en la situacion que plantean.

« Personas en situacion de necesidad urgente derivada de probleméticas de larga etiologia y multifactoriales.

* Personas en situaciones en las que existan graves dificultades para realizar correctamente el cuidado de sus
hijos/as o personas dependientes a cargo.

3. EL/LA EMPLEADO/A PUBLICO/A DE LA DIPUTACION DE AVILA

Los/las trabajadores/as sociales son responsables de generar un clima en el que los encuentros con las personas a
las que atienden se lleven a cabo en las mejores condiciones, no sélo con el a objetivo de prevenir situaciones en las que
pueda darse una agresion, sino porque ello permitira prestar una atencién de calidad.

A continuacién se exponen pautas que pueden ser de utilidad.

En primer lugar, al igual que deben estar preparados para entrevistas que puedan revestir dificultad, es necesario
que se busquen las mejores condiciones de seguridad cuando se prevea que puede existir un conflicto, por ejemplo,
utilizando un espacio que relina mecanismos apropiados para pedir ayuda, o buscando la presencia de otro/a compafiero/a
durante el encuentro.

Una vez en la entrevista, y dada la bidireccionalidad de la comunicacion, el/la profesional debe ser consciente de
que capta y transmite informacién con el/la ciudadano/a de forma verbal y no verbal, por lo que el/la trabajador/a social
debera mantener una actitud adecuada a este tipo de situacion, debiendo ser abierta y de observacion en las entrevistas, ya
que, en caso de detectar una actitud agresiva, el uso de la empatia y de la escucha activa suelen ser herramientas
preventivas del conflicto. De igual forma, la mirada a los ojos de forma comprensiva mientras se invita a que amplie la
informacién ayuda a tranquilizar a la persona atendida en momentos de tensién.

Mostrar interés por la situacion, facilitando la liberacion de la tensién emocional y preguntando por situaciones
similares vividas anteriormente, asi como las soluciones o recursos empleados con anterioridad, puede ayudar a rebajar el
nivel de tensién, prevenir el conflicto y establecer un dialogo que posibilite la intervencion.

La informacién previa contribuye a reducir la intensidad del posible conflicto, ya que se conoce el hecho
denunciado y las consecuencias que dicha comunicacién puede conllevar, asi como plazos de reclamacién, alegaciones,
recursos, etc.

Desde el compromiso ético con la ciudadania y con los valores democréaticos, el/la empleado/a publico/a ha de
informar usando los medios que sean oportunos, de todo lo referente a la normativa que regula sus actuaciones y las
medidas sancionadoras o denegatorias (en el caso de recursos, prestaciones o ayudas) o protectoras (especialmente en casos
de menores de edad). De esta forma, la persona o familia conocera el marco reglamentario en el que tienen lugar las
actuaciones, evitando que focalice el centro del conflicto en el/la profesional.

Ante una situacion conflictiva, el/la empleado/a publico/a debera mantener la estabilidad emocional, a pesar de
los sentimientos negativos que pueden generarse. Para ello es necesario no personalizar y diferenciar la situacion planteada
de la persona en cuestién.

En caso de persistir el conflicto, el/la empleado/a deberd manifestar el compromiso de estudiar a fondo el
problema, relegando la consulta a la instancia superior, aplazando la soluciéon del mismo y dando cita para otro momento. En
todo caso se debe transmitir que haremos cuanto esté en nuestra mano, pero sin dar falsas expectativas.

La informacién que se facilite debe ser clara y concreta, con la finalidad de evitar interpretaciones erréneas y por
tanto, facilitar que se adecuen las expectativas del/ de la ciudadano/a a las posibilidades de ayuda que puedan estar a su
alcance.

Es necesario dar una explicacion veraz y en lenguaje asequible el alcance de nuestra intervencién y encontrar
elementos en los que podamos estar de acuerdo.

En el caso de la visita a domicilio, se recomienda que si ésta se realiza a personas con comportamientos previos
inadecuados o conflictivos, se lleve a cabo acompafiado/a por otro/a profesional.

Cualquier comunicacién que el/la empleado/a publico/a realice a una institucion mediante un informe social, debe
realizarse con consentimiento y conocimiento del contenido del mismo por parte de la persona implicada. La transparencia no
solo es un criterio de actuacion ética, sino también es una exigencia legal, ya que es un derecho ciudadano conocer cualquier
informacién que desde una instituciéon se emita sobre su situacién. De hecho, la persona podra ejercer su derecho a conocer
el contenido del informe segun la legislacion actual.

NUNCA se debe caer en la provocacién, ya que ello no contribuye en ningin modo a la resolucién del conflicto:
hay que intentar persuadir a la persona para que deponga su actitud.
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Reconocer las posibles carencias propias y de la institucién, intentando encontrar los puntos comunes e incluso
dando pié a la colaboracién de otro/a compafiero/a si fuese posible, puede disminuir la tensién de la situacion.

En caso de peligro de agresion, se debe dar los siguientes pasos:

En primer lugar, dar por finalizada la entrevista y de forma tranquila, debera levantarse para acompafiar a la
persona a la salida del despacho o sala.

En caso de que no sea posible, el/la empleado/a publico/a debera abandonar el despacho utilizando algun
pretexto dispersor (hacer una gestion, por ejemplo), para cambiar el foco de atencién. En este caso, el/la empleado/a
publico/a debe regresar al despacho acompafiado de un/a compafiero/a que pueda colaborar en evitar la situacién de
violencia, sirviendo, en Gltimo extremo, de testigo de los hechos. Debe establecerse una distancia de seguridad prudencial,
evitando el contacto fisico.

Si fuese necesario repeler la agresion, se actuara en defensa propia, utilizando aquellos elementos de defensa
que sean proporcionales a la agresion y dentro del marco legal, para neutralizar la accion del agresor y permitir la huida,
nunca con la finalidad de causar dafio.

Si se produce la agresion, se debera pedir ayuda por los medios a su alcance al resto de comparieros/as.

Si, a pesar de ello, la actitud persistiese, se debera avisar inmediatamente, a través del 112 a las fuerzas de
seguridad, que tomaran las medidas que sean adecuadas, pudiendo levantar atestado, o detener a la persona agresora si
procede.

Cuando haya agresion siempre se debera acudir al centro de salud, hospital, o mutua laboral, donde se emitira el
correspondiente parte de lesiones y se cursara la baja médica si se estima pertinente e iniciara el tratamiento médico y/o
apoyo psicolégico necesario para la recuperacién del/ de la empleado/a publico/a agredido/a.

Por supuesto, debera ponerlo en conocimiento de la direccion del Centro para que se tomen las medidas
oportunas y la institucion en la que se trabaja pueda articular los mecanismos protectores que estén contemplados dadas sus
obligaciones en lo que a la seguridad en el trabajo le corresponde.

Es necesario tener en cuenta que la agresion puede producirse en no sélo en el centro de trabajo, sino en las
inmediaciones, en el trayecto, etc. tal y como establece la OMS.

La informacién sobre conductas agresivas debe constar en la historia social o expediente de la persona con la
finalidad de que pueda ser tenido en cuenta de cara a la intervencion social futura y asi puedan ser tomadas las medidas
preventivas adecuadas.

¢QUE SE DEBE Y NO SE DEBE HACER ANTE UNA AGRESION?
SIEMPRE

« De forma preventiva:

- Contener la situacion mediante el didlogo y la escucha activa.

- Buscar puntos comunes.

- Mostrar interés por la situacién que vive.

- Permitir la liberacién de la tensiéon emocional.

- Dar informacién de forma clara y concisa.

- Informar sobre el contenido de los informes y las consecuencias de los mismos.

- Informar sobre los procesos de queja, sugerencia y reclamacién existentes en todos los procesos.
- Reconocer las carencias propias y de la institucion.

- Transmitir que haremos lo que esté en nuestra mano, pero sin falsas expectativas.

« En caso de peligro de agresion:

- Dar por finalizada la entrevista y acompafiar a la persona a la salida de forma tranquila.
- Si no es posible, utilizar una pretexto para salir de la sala y volver acompafiado/a de un/a compafiero/a.
- Establecer distancia de seguridad y evitar el contacto fisico.

« En caso de que se produzca la agresion:

- Repelerla usando medios proporcionales y dentro del marco legal para permitir la huida.

- Pedir auxilio. Si, pese al apoyo de un/a compafiero/a, la actitud persiste, avisar mediante el 112 a las fuerzas de
seguridad.

- Acudir a Centro de Salud o Mutua Laboral donde se elaboraré parte de lesiones.

- Poner el hecho en conocimiento de la direccién del centro.

NUNCA
- Permanecer en el mismo lugar si la huida es posible.
- Responder a las agresiones, desafiar o provocar.
- Personalizar las situaciones, diferenciando la situacion planteada de la persona que la vive.

El/la empleado/a publico/a deben trabajar en estrecha colaboracion con los clientes y usuarios, en interés de los
mismos, prestando el debido respeto a los intereses de las demas personas involucradas. Se debe motivar a los clientes y
usuarios a que participen lo méas posible y deben ser informadas de los riesgos y posibles ventajas de las propuestas de
actuacion que se les ofrezcan.

Estos principios son incompatibles con situaciones en las que estén presentes conductas violentas, no pudiéndose
producir una adecuada atencién, por lo que deben establecerse las medidas oportunas para que, sin privar a la persona de
sus derechos, pueda salvaguardarse la integridad del/de la profesional.
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4. LA INSTITUCION

En este apartado abordaremos la agresion desde dos aspectos: el Centro de Trabajo y la Institucion como
entidad.

En nuestro pais, es obligada la referencia a la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, la cual establece que “el
empresario debera garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos relacionados con
el trabajo.” Por ello, La Excma. Diputacién Provincial de Avila, en cumplimiento de sus obligaciones, y dentro de la accion
permanente de seguimiento de la actividad preventiva establecida en la normativa, incorpora medidas de prevencion de
agresiones.

La Excma. Diputacion Provincial de Avila intenta con las medidas expuestas en este protocolo pretende hacer de
sus centros de trabajo sea seguro, no sélo por el riesgo a que se produzca una agresién, sino por garantizar un clima
agradable y una atencién de calidad para la ciudadania.

El clima de ayuda y respeto entre el equipo, reconociendo la labor de cada una de las personas que lo forman,
contribuye a mejorar no sélo la seguridad del/de la profesional, sino también la relacién profesional entre ciudadano/a y el/la
empleado/a publico/a.

El personal debera estar convenientemente formado en la Prevencion de Riesgos Laborales y en habilidades para
poder afrontar situaciones de conflicto, ya que esta es competencia exclusiva de los centros de trabajo. También debera
facilitar el cambio de puesto de trabajo en situaciones de gran conflictividad, asi como desarrollar actividades de cuidado de
los profesionales y una adecuada supervision y apoyo.

Los despachos, salas de espera o espacios dispuestos para la atencion deberan disponer de mobiliario consistente
y pesado de dificil manejo. Debe existir un teléfono en cada puesto de trabajo o sala de atencion con el que poder pedir
auxilio.

Debera valorarse, segun la tipologia de los centros y de sus planes de prevencién, la disposicion de los
mecanismos especificos para dar alarma (timbres camuflados) o bien acudir en peticiéon de ayuda o socorrer, como es la
disposicion de dos puertas enfrentadas. También deberdn contemplarse recursos disuasorios, como camaras de
videovigilancia o la presencia de servicios de seguridad.

Cuando ya se ha producido alguna agresion, el centro, representado por la direccion del mismo, debera abordar
la solucién que estime conveniente de acuerdo con el Reglamento Interno y con la salvaguarda de sus profesionales.

Deben tomarse medidas de rapido cumplimiento como el traslado de su expediente si es posible, para ser
atendido por otro centro y asi hacer compatible la sancién con el derecho a ser atendido.

Se entiende que, en primer lugar, debe optarse por el traslado del expediente, y por tanto, de la atencién que
recibe la persona agresora, a otro centro. En caso de que esto sea imposible, se debera cambiar de puesto de trabajo el/la
empleado/a publico/a: no parece l6gico que el/la empleado/a publico/a continte atendiendo a la persona agresora.

Del mismo modo, dadas las secuelas que pueden producir una agresion, en algunos casos podria ser aconsejable
el cambio de puesto el/la empleado/a publico/a a pesar del cese de la relacion profesional con la persona agresora.

El Centro debera disponer de normas de régimen interno donde figuren los derechos y las obligaciones de los
usuarios, asi como mecanismos sancionadores proporcionales a la infraccion cometida en caso de ser infringidos.

En este tipo de situaciones, la ejecucion de los mecanismos sancionadores debe ser realizada para garantizar la
seguridad y los derechos de los ciudadanos y de los profesionales.

De igual forma, la publicaciéon y exposicion directa de Cartas de Servicios, Catalogos de prestaciones e
informacién general sobre los derechos y deberes de los/las usuarios/as de los Centros, puede ayudar a que las demandas
realizadas se asemejen a la capacidad de respuesta por parte de los servicios y asi no volcar la responsabilidad de la no
cobertura de las necesidades en el/la profesional que presta la atencién.

También es necesario constatar el efecto pernicioso de campafias publicitarias poco veraces, que en soportes
maxima difusion, resaltan la prestacién o servicio y omiten que existen condiciones y requisitos excluyentes. Esto produce
una expectativa en la ciudadania no ajustada a la realidad, y, por lo tanto, tensiones innecesarias. Es preciso que la
publicidad que hacen las administraciones o entidades (carteles, dipticos, cufias publicitarias) sea veraz y ajustada, con
procesos transparentes y en los que la poblacién pueda obtener informacién en todo momento.

De igual forma, las instituciones deben informar al ciudadano sobre el necesario respeto a los/las profesionales y
a los servicios, asi como la manera de ejercer sus derechos de reclamacion, sugerencias de mejora y queja en su caso.

También seria recomendable, de cara a visibilizar la actuacion de los/las profesionales, exhibir aquellos escritos de
agradecimientos, que, sin duda, se realizan, de modo que la poblacién conozca que existe la posibilidad de agradecer la
atenciéon recibida o el buen funcionamiento de un servicio (no sélo el derecho a reclamar ante la disconformidad o
satisfaccion).

En defensa de la calidad de la atencion que prestan el/la empleado/a publico/a y para proteger a la mayoria de la
ciudadania de la violencia e insolidaridad de los/las ciudadanos/as con conductas violentas, las instituciones en las que se
realice la atencion social deben articular cuantas medidas sean necesarias dentro de los reglamentos y la legislacion vigente.
La relacién de ayuda en la que se encuadra estos servicios precisa de confianza entre la ciudadania y el profesional.

MEDIDAS PROPUESTAS

- Informar sobre los derechos y obligaciones, Cartas de Servicios u otras férmulas, para que la ciudadania
conozca lo que puede esperar de la Institucion.

- Disefiar en la normativa de Régimen Interno con medidas sancionadoras que recojan las consecuencias que
puedan conllevar las agresiones.
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- Realizar el seguimiento de las medidas preventivas en los Planes de Prevencion de Riesgos Laborales teniendo
en cuenta el riesgo de agresion.

-~ Adecuar los espacios y facilitar la dotacion de las medidas preventivas y disuasorias que sean necesarias.
- Formar a los/las profesionales acerca de autoproteccién y prevencion de riesgos laborales.

5. LA DENUNCIA

El/la empleado/a publico/a deben hacer el menor uso posible de medidas legales coercitivas”. Se entiende que
esto también hace referencia a la relacion profesional con el ciudadano. En él se establece el caracter de la denuncia como
altimo recurso a utilizar, pero esto no significa que sea necesario utilizarlo en determinadas situaciones.

En nuestra actual legislacion, se consideran delitos o faltas las acciones, omisiones dolosas (con intencionalidad)
o imprudentes penadas por la ley, por lo que sélo resultara penalmente perseguible aquello que se encuentre tipificado como
constitutivo de delito o falta.

La denuncia que se hiciere por escrito debera estar firmada por el denunciante.

La denuncia se interpondra ante los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, Ministerio Fiscal, Tribunal
competente, o Juez de Instruccién de la localidad donde se cometan los hechos denunciados, y debera especificar los datos
personales del agredido, recomendandose que como direccién a efectos de notificaciones se indique la del centro de trabajo.

Igualmente se ha de facilitar los datos de identificacién de la persona agresora si se conocen. En caso contrario,
se hara una descripcién de la persona y de aquellas circunstancias que pudieran ayudar a identificarlo.

Se deberan detallar los hechos, asi como las circunstancias en que se desarrollaron, como el lugar, si existen
testigos, etc.

En coherencia con lo anteriormente expuesto, es necesario sefialar que, aunque también pueda realizar la
denuncia un tercero que haya presenciado o tenido conocimiento de la agresién, en un principio, cualquier denuncia debe
partir de la persona afectada, es decir, la victima del delito o falta cometido.

No obstante, en casos de lesiones dolosas en las que se prevea la posibilidad de que se repita la agresion, delitos
contra el orden publico, o bien contra el patrimonio de los centros, recomendamos sea interpuesta por la persona
responsable del mismo o un superior a la direccién, ya que debe evitarse la personalizacién del delito con la persona
agredida.

¢QUIEN DEBE PONER LA DENUNCIA?
DE FORMA GENERAL: LA PERSONA AGREDIDA

EXCEPCIONES: RECOMENDACIONES DESDE EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE AVILA:

« En caso de lesiones dolosas (con intencionalidad), se recomienda sea realizada por la direccién del centro o, si
es posible, un superior jerarquico a la direccién.
« En caso de delitos contra el orden publico o el patrimonio, la direccién del centro.

6. LA ADMINISTRACION

La Administracion debe garantizar de forma simultdnea el derecho de la ciudadania al acceso a los recursos
publicos y el derecho a la seguridad y la salvaguarda de los derechos elementales de los/las profesionales, como
ciudadanos/as, y como parte de la funcién publica.

Deben realizarse campafias de concienciacion a la ciudadania, ya que de forma reiterada, se estan produciendo
agresiones, especialmente en las profesiones dedicadas a la atencién social, educativa y sanitaria, con la consiguiente pérdida
de calidad de los sistemas fundamentales en el bienestar de nuestra sociedad.

En el caso de la Diputacion se debe perseguir de oficio a las personas que hayan cometido una agresion, para
evitar la personalizacion del conflicto en un profesional.

Se debe exigir a los/las responsables del centro del que dependamos que presenten la oportuna denuncia al
amparo de lo previsto en los articulos 262 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal y el 259 del Codigo Penal, con base en los
cuales dichos hechos podrian ser considerados delito de atentado y no una simple falta.

En el caso del trabajo en la Administracion, la agresion puede considerarse delito publico, por lo que el/la
responsable del Centro estaria obligado/a a denunciar cualquier tipo de agresién una vez ha tenido conocimiento de ello, tal y
como expresa el Articulo 262 de la LECr: “Los que por razén de sus cargos, profesiones u oficios tuvieren noticia de algin
delito publico, estardn obligados a denunciarlo inmediatamente al Ministerio fiscal, al Tribunal competente, al Juez de
instruccion y, en su defecto, al municipal o al funcionario de policia mas préximo al sitio, si se tratare de un delito flagrante”.

MEDIDAS PROPUESTAS POR LA EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE AVILA ACORDADAS EN LA REUNION
DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016

Ademas de la asistencia juridica que se recoge en este protocolo, y de que las agresiones y sus consecuencias son
consideradas, desde tiempo atrds en nuestra Corporacion, son consideradas como accidente laboral o enfermedad
profesional, se acordaron las siguientes medidas

1.- Se van a entablar conversaciones de forma inmediata con los Ayuntamientos, al objeto de que el personal de los Servicios
Sociales se ubigue en un edificio donde nunca este solo. (Estas conversaciones ya se han iniciado)

2.- En aquellos lugares, que serén los minimo, en que no sea posible esto, se instalara un portero automatico con cdmara, al
objeto de que el empleado pueda saber quien va a llegar a su despacho y tomar las medias que sean necesarias, evitando la
entrada subita de personas no deseadas.
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3.- Se dotar4 a todos los trabajadores dedicados a la atencién directa, de un sistema de aviso (alarma), botén del medio
para que en el caso de sentirse amenazados, pueda hacerlo sonar y avisar a sus compafieros de trabajo (habra un sistema
fijo comunicado con otras dependencias del edificio) y una alarma de bolsillo de alta intensidad.

4.- Se procurard que cuando un trabajador deba realizar una visita, que pudiera conllevar riesgo, acuda siempre
acompafiado.

5.- Se dara de forma inmediata formacién para solventar situaciones complicadas a todos los trabajadores de los Servicios
Sociales.

7. OTRAS INSTITUCIONES
SINDICATOS Y REPRESENTANTES DE LOS/LAS TRABAJADORES/AS

Los sindicatos y los representantes de los/las trabajadores/as son organizaciones destinadas a defender y velar
por los intereses y derechos de los/las trabajadores/as y por lo tanto, a ellas puede acudir cualquier trabajador/a para tratar
aquellos asuntos que se refieren a los riesgos laborales. La evaluacién de los riesgos que corre un/a determinado/a
empleado/a es realizada en coordinacién con los sindicatos.

Como tales representantes, tienen autoridad legal para negociar con la Diputacién en nombre de los/las
empleados/as y para velar por el cumplimiento de la normativa laboral. Por ello, se que tengan en cuenta el riesgo de sufrir
agresiones que viven los/las empleados/as publicos/a s y contribuyan a la elaboracién de los planes de prevencion adecuados
a cada situacion.

No se interferird en la organizacion laboral de los centros de trabajo, pero si se ocuparan por los hechos que
puedan atentar contra el ejercicio profesional y fruto de ello es este manual.

Ademas, y en cumplimiento de las funciones que le son atribuidas en la legislacién vigente tienen el deber de
afrontar la problematica de las agresiones a compafieros/as desde dos aspectos:

DESDE EL PUNTO DE VISTA PREVENTIVO

Se ha propuesto el presente manual preventivo e informativo que pretende ser instrumento de referencia y apoyo
a empleados y la propia Institucion. En apartados anteriores se ha definido qué se entiende por una agresion, asi como las
formas de agresién a las que los/las empleados/as publicos estan méas expuestos, realizando propuestas a los agentes
implicados en evitar este tipo de incidentes que deterioran la labor de los trabajadores sociales, menoscaban los derechos de
los/las usuarios/as y atentan contra la calidad de la Atencién social.

De igual forma, dentro de la oferta formativa se presentan iniciativas cuyo fin sea la formaciéon de los/las
empleados/as publicos ante conflictos con ciudadanos/as en sus puestos de trabajo.

DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL APOYO LEGAL

Se propone la creacién de Registro de Agresiones como paso previo a los servicios de apoyo que la Diputaciéon
Provincial desea prestar en esta materia. Se trata por lo tanto de disponer de un soporte que pueda ser utilizado para realizar
la notificacién de las incidencias, conocer qué tipo de sucesos violentos se estan viviendo, y posibilitar su posterior
seguimiento.

En caso de sufrir cualquier tipo de agresion, el/la trabajador/a social deberd comunicarlo a la Diputacién, que
actuard de acuerdo con el/la profesional en su defensa para lo cual se ha articulado un protocolo de actuacién que sera
adaptado a la situacién no realizando ninguna accién con la que no esté conforme el interesado

Dadas las obligaciones de la institucion en cuanto a garantizar la seguridad y la salud de los/las empleados/as
publicos/as, entendemos que la potestad protectora y sancionadora debe ser ejercida por la entidad en funciéon de su
reglamento de régimen interior, aunque, sin que vaya en detrimento de dichas obligaciones, la representacién sindical podra
apoyar al interesado/a en la toma de la decision sobre la denuncia de la agresién y se estableceran otras formas de
resolucion de los conflictos siempre que sea posible.

En este caso, si decide denunciar la agresion, la representacion sindical podra apoya tal decision mediante el
asesoramiento juridico gratuito y el seguimiento del caso segun lo acordado con el/la denunciante.

Tras recibir la notificacion y en acuerdo con el empleado/a, y se podran realizar las siguientes medidas:

« Seguimiento calendarizado del caso.

« Contacto con la Institucién / direccion del Centro

« Defensa y rectificacion ante los Medios de Comunicacion
* Asesoramiento juridico

ANEXO 1

FORMULARIO DE REGISTRO EN EL SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (DIPUTACION
PROVINCIAL DE AVILA) DE SITUACIONES CONFLICTIVAS / AGRESIONES

A CUMPLIMENTAR POR Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales (Diputacién Provincial)

N° de entrada:

Fecha de Entrada: .
NOTAS IMPORTANTES:

* La cumplimentacién de este formulario es condicién necesaria para el inicio de cualquier tipo de medida de
apoyo al/ a la empleada.

« Los datos aportados son confidenciales, Unicamente se utilizardn a modo de estudio y para canalizar el tipo de
ayuda que puede prestarse desde el propio Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales. Esta informacion estara
amparada por la LOPD 15/99 de proteccion de datos de caracter personal y se podra entregar de forma
presencial o por fax.
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« No se trata de una denuncia ni tiene ninguna validez legal: s6lo es meramente informativo y su Gnico destino es
el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la Excma. Diputacion Provincial de Avila.

« Una vez cumplimentado y entregado en la Diputacion (servicio u oficina que se designe), y tal y como recoge el
protocolo, se procederd a tener entrevista personal en la que se acordaran las medidas de apoyo y las
actuaciones a seguir dentro del PROTOCOLO DE ATENCION ANTE AGRESIONES A TRABAJADORES/AS SOCIALES
de la Excma. Diputacién Provincial de Avila.

A CUMPLIMENTAR POR EL EMPLEADO/A

FeCNa INCIAON L
Hora incidente:

DATOS EMPLEADO/A

Nombre:
Apellidos:
DN
Fecha nacimiento:

Domicilio:
Teléfono de contacto:
Centro de Trabajo .
Servicio o Unidad . _
Puesto:

DATOS DEL INCIDENTE

LUGAR - Centro de Trabajo (tachese lo que proceda) SI NO
- En desplazamiento a/desde Centro de Trabajo en Jornada laboral (tachese lo que proceda)
Sl NO

DATOS PERSONA AGRESORA

RANGO 00 CUAA:
Sexo: (tachese lo que proceda) V M

Es usuario del profesional agredido: (tachese lo que proceda) SI NO

TIPO DE INTERVENCION DURANTE EL CONFLICTO
[ Seguridad privada [J Seguridad publica CJ Comparieros [J Otros
Existencia de conflictos previos al incidente, indicar:

CONSECUENCIAS DEL INCIDENTE
[ Lesiones [J Parte de Lesiones [J Precisa apoyo psicolégico
0 Baja Laboral. Fecha Baja laboral:
O Denuncia. FECha QeNUNCIR:
DS CIIPCION 8 0N S
¢Se ha comunicado el incidente a la direccién del Centro de trabajo? (J No (J Si

Medidas tomadas por la institucién /Centro (Describir):

ANEXO 2
TIPOLOGIA PENAL DE LAS SITUACIONES CONFLICTIVAS (CODIGO PENAL)

Calumnia: es la imputacién de un delito hecha con conocimiento de su falsedad o temerario desprecio hacia la verdad (Art.
205).

Injuria: es la accién o expresion que lesiona la dignidad de otra persona, menoscabando su fama o atentando contra su
propia estimacion (Art. 208 y 620).

Amenazas: es la accién de intimidar a alguien con el anuncio de causarle a él, a su familia o a otras personas con las que
esté vinculado un mal que constituya delito de homicidio, lesiones, aborto, contra la libertad, torturas y contra la integridad
moral, la libertad sexual, la intimidad, el honor, el patrimonio y el orden socioeconémico (Art. 169 y 620).

Coaccion: accion de impedir a otro con violencia hacer lo que la ley no prohibe, o le compeliere a efectuar lo que no quiere
(Art. 172 y 620).

Extorsién: accion de obligar a otro con violencia o intimidacién, a realizar u omitir un acto o negocio juridico en perjuicio de
su patrimonio o del de un tercero, con animo de lucrarse (Art. 243).

Acusacion y denuncias falsas: accion de imputar a alguna persona, con conocimiento de su falsedad o temerario
desprecio hacia la verdad, hechos que, de ser ciertos, constituirian infraccion penal, si esta imputacion se hiciera ante
funcionario judicial (Art. 456).

En este caso no podré procederse contra el denunciante o acusador sino tras sentencia firme o auto, también firme, de
sobreseimiento o archivo del Juez o Tribunal que haya conocido de la infraccién imputada.

Robo: accién de apoderarse con animo de lucro de una cosa mueble ajena, empleadndose violencia o intimidacién sobre las
personas, o fuerza en las cosas (Art. 237).
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Hurto: accién consistente en tomar con animo de lucro cosas muebles ajenas contra la voluntad de su duefio, sin que
concurran las circunstancias que caracterizan el delito de robo (Art. 234 y 623).
Anexo 3. Tipologia penal de las situaciones conflictivas (c6digo penal)

Dafios: accion consistente en causar dafios de manera deliberada en la propiedad ajena (Art. 263 y 625).

Atentado contra la autoridad o funcionario publico: accién de acometer a la autoridad, a sus agentes o funcionarios
publicos, o emplear la fuerza contra ellos, intimidarlos gravemente o hacerles resistencia activa grave, cuando se hallen
ejecutando las funciones de sus cargos o con ocasion de ellas. Se considera funcionario publico el que por disposicién
inmediata de la Ley o por eleccion o por nombramiento de autoridad competente participe en el ejercicio de funciones
publicas (Art. 550).

Alteracion del orden publico: accién realizada por un grupo de personas con el fin de atentar contra la paz publica, alterar
el orden publico causando lesiones a las personas, produciendo dafios en las propiedades, obstaculizando las vias publicas o
los accesos a las mismas de manera peligrosa para los que por ellas circulan, o invadiendo instalaciones o edificios.

Lesiones: accion consistente en causar a otro un dafio que menoscabe su integridad corporal o su salud fisica 0 mental (Art.
147, 620 y 621).

Agresiones sexuales: accion de atentar contra la libertad sexual de otra persona, con violencia o intimidacion. Se considera
violacion cuando la agresion consista en acceso carnal por via vaginal, anal o bucal. O introduccién de objetos por alguna de
las dos primeras vias (Art. 178 y 179)

Abusos sexuales: accion de realizar actos que atenten contra la libertad o indemnidad sexual de otra persona, sin violencia
o intimidacioén y sin que medie consentimiento (Art. 181).

Acoso sexual: accion de solicitar favores de naturaleza sexual, para si o para un tercero, en el ambito de una relaciéon
laboral, docente o de prestacion de servicios, de manera continuada o habitual, y que provoque a la victima una situacion
objetiva y gravemente intimidatoria, hostil o humillante (Art.184).

3.3.- Publicacién del numero de puestos de trabajo reservados a personal eventual (Expte. 808/2017.

Dictamen 17.02.17).

Se da cuenta al Pleno del dictamen de la Comisién Informativa de Recursos Humanos, de fecha 17 de febrero
de 2017, en el expediente de referencia, expresamente de que, en cumplimiento de lo dispuesto en el apartado sexto
del articulo 104 bis, de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, modificada por la Ley
27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local, se informa al Pleno de la
Corporacion que el nimero de los puestos de trabajo reservados a personal eventual en la Diputacion Provincial de
Avila, en el primer trimestre del afio 2017, con arreglo a los datos de la Plantilla de Personal aprobada como anexo al
presupuesto del ejercicio corriente, es el que sigue:

N° de puestos de trabajo reservados a personal eventual 12
Puestos cubiertos 11
Puestos vacantes 1

El Pleno toma conocimiento.

Se da cuenta al Pleno del dictamen de la Comisién Informativa de Recursos Humanos, de fecha 17 de febrero
de 2017, en el expediente de referencia. No solicitandose turno de intervencién por ninguno de los portavoces, el
Presidente somete a votacion la propuesta de acuerdo dictaminada.

VOTACION:

El Pleno de la Corporacion, en votacién ordinaria, por unanimidad de los veinticinco Diputados presentes en la
votacion (14 PP, 7 PSOE, 1 IU, 1 UPyD, 1 C's y 1 TC) ninguin voto en contra y ninguna abstencion, que hacen el total de
veinticinco diputados presentes en la votacion, que son los que de derecho componen la Corporacion, adopta el
siguiente:

ACUERDO:

Conoce el Pleno los informes emitidos por los Servicios de Enfermeria y Servicios Sociales, en los que se
solicita la declaracion de categorias profesionales prioritarias a los ATS y Auxiliares Sanitarios en lo que se refiere al
Servicio de Enfermeria, y a los Trabajadores Sociales, Psicélogos, Asesor Juridico y personal administrativo, si bien se
entiende que las categorias de Asesor Juridico y personal administrativo no resultan prioritarias para la Corporacion.

La Ley 48/2015, de 29 de octubre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2016, contempla en el
articulo 20.2: “Durante el afio 2016 no se procedera a la contratacién de personal temporal, ni al nombramiento de
personal estatutario temporal o de funcionarios interinos salvo en casos excepcionales y para cubrir necesidades
urgentes e inaplazables que se restringiran a los sectores, funciones y categorias profesionales que se consideren
prioritarios o que afecten al funcionamiento de los servicios publicos esenciales”.
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De lo dispuesto en la Ley de Presupuestos Generales del Estado se deduce que la posibilidad de contratar a
este tipo de personal pasa por justificar los extremos siguientes:

1.- La excepcionalidad de la situacion.

2.- Que la necesidad sea urgente e inaplazable.

3.- Que se trate de un sector de actividad o de funciones o de categorias profesionales que se consideren
prioritarios o que sean necesidades que afecten al funcionamiento de los servicios publicos esenciales.

A tales efectos y a fin de proceder a la contratacion temporal de trabajadores por parte de esta Diputacion
Provincial de Avila, dada la imposibilidad de acudir a medidas alternativas, como el cambio de adscripcion de puestos,
redistribucién de efectivos, atribucion temporal de funciones o movilidad funcional, para atender las necesidades de
personal, se acuerda:

PRIMERO: Declarar como categorias profesionales prioritarias en la Diputacion Provincial de Avila a los efectos
previstos en el articulo 20.2 de la Ley de Presupuestos Generales del Estado las siguientes:

CENTRO RESIDENCIAL “INFANTAS ELENA Y CRISTINA”:

-Ayudante Técnico Sanitario/Diplomado Universitario en Enfermeria.
-Auxiliar Sanitario.

SERVICIOS SOCIALES:

-Psicologo.
-Trabajador Social.

SEGUNDO: Dada la naturaleza de estos Servicios, considerar urgente e inaplazable su prestacién en el ambito de
actuacion de la Diputacion Provincial de Avila.

TERCERO: Dar traslado del presente acuerdo a la Intervencion de Fondos y al Area de Recursos Humanos.

.- SEGUIMIENTO ORGANOS DE GOBIERNO: RESOLUCIONES DE PRESIDENCIA Y DIPUTADOS DELEGADOS.
ACUERDOS DE COMISION DE GOBIERNO. MOCIONES. RUEGOS Y PREGUNTAS.

a).- RESOLUCIONES DE LA PRESIDENCIA Y DIPUTADOS DELEGADOS

Seguidamente se procede a dar cuenta de las Resoluciones de la Presidencia y Diputados Delegados de Area,
dictadas entre los dias 3 y 31 de enero de 2017, nimeros 1 a 105 ambos inclusive, para que los sefiores Diputados
conozcan el desarrollo de la administracion provincial, a los efectos de control y fiscalizacion de los Organos de
Gobierno, previsto en el articulo 22.2.a) y 46.2 Apdo. e) de la Ley 7/1.985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local, y que figuran en el expediente.

b).- MOCIONES

De conformidad con lo establecido en el articulo 81 del Reglamento Organico, el Sr. Presidente pregunta si
algun grupo politico desea someter a la consideracion del Pleno, por razones de urgencia, algin asunto no comprendido
en el Orden del Dia que acompafia a la convocatoria de la sesion.

Los portavoces de los grupos IU (2), PSOE (1), TC (1) y TC y UPyD -conjunta- (1) manifiestan su intencion de
presentar mociones. Asimismo, se hace constar la presentacion de una declaracion institucional conjunta de todos los
grupos politicos representados en la Corporacion.

El Pleno, por asentimiento de los sefiores asistentes, cumpliendo con el requisito de la mayoria absoluta que
exige el articulo 81 del Reglamento Orgéanico, aprecia que concurren razones de urgencia que justifican su debate y
votacion.

b.1).- DECLARACION INSTITUCIONAL CONJUNTA DE TODOS LOS GRUPOS DE LA CORPORACION (PP,
PSOE., 1U, UPyD, TC y C’s). SOLICITUDES AL M° DE FOMENTO, COMUNIDAD DE MADRID., JUNTA DE

CASTILLA Y LEON Y RENFE, DE DISTINTAS CUESTIONES EN RELACION CON LA COMUNICACION
FERROVIARIA MEDIA DISTANCIA AVILA-MADRID.

El Presidente procede a dar lectura a la presente declaracién institucional conjunta (RE 1.423 de 24.02.17),
tal y como sigue:

“La linea entre Madrid y Guadalajara esta plenamente integrada en la red de Cercanias de Madrid (siendo Guadalajara la
cabecera de la linea C-3 de Cercanias de Madrid), goza en horas punta de servicios CIVIS (es decir, servicios que realizan el
recorrido entre Madrid y Guadalajara sin practicamente paradas intermedias) y esta integrada plenamente en el Consorcio
Regional de Transportes de Madrid (CRTM) gozando del Abono C3 del Consorcio madrilefio, mas beneficiados aun que los
usuarios guadalajarefios del autobus, a los que rigen los abonos E1 y E2 del CRTM.
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Todo ello se traduce en que las localidades de Azuqueca de Henares y Guadalajara (ambas pertenecientes a la comunidad
auténoma de Castilla La Mancha) gozan de un servicio ferroviario plenamente integrado en la red de transportes de la
Comunidad de Madrid, aun perteneciendo a otra comunidad auténoma diferente. Un servicio rapido (gracias a los servicios
CIVIS que acortan la duracién del trayecto), con perpetuidad y como si fueran madrilefios (al estar integrada en la linea C3
de la red de Cercanias de Madrid) y barato (al estar integrada en el CRTM, concretamente en la zona del Abono C3 del
consorcio madrilefio, que ademaés les permite también usar el resto de transportes de toda la Comunidad de Madrid con el
mismo abono, sin necesidad de comprar otro).

Pues bien, el objetivo es igualar y traer esta politica de explotacién que Renfe realiza en la linea Madrid — Guadalajara a las
actuales lineas de Media Distancia entre Madrid — Avila y entre Madrid y Segovia. Para ello se invita a los Ayuntamientos por
los que pasa la linea entre Avila y Madrid, a la Diputacién Provincial de Avila y a las Cortes de Castilla y Leén a que insten a
Renfe y al Ministerio de Fomento a la consecucién de este objetivo. En la provincia de Segovia los Ayuntamientos de Ortigosa
del Monte y de El Espinar (el 14 y el 22 de diciembre de 2016 respectivamente) ya han aprobado en sus plenos por
unanimidad mociones en este sentido.

Por todo ello, el pleno de la Diputacién Provincial de Avila acuerda:

1. Solicitar a Renfe y al Ministerio de Fomento que, en la linea de ferrocarril de Media Distancia Avila — Madrid, incluyan en
el tramo entre las estaciones de El Escorial y Avila, en la linea C-3 de Cercanias Madrid, extendiendo asf la cabecera de la
linea C-3 de Cercanias Madrid desde la estacion de El Escorial hasta la estacion de Avila.

2.  Solicitar a Renfe y a la Comunidad de Madrid que incluyan la linea de ferrocarril de Media Distancia Avila — Madrid en la
zona C2 del Consorcio Regional de Transportes de Madrid.

3.  Solicitar a Renfe y al Ministerio de Fomento que establezcan en la linea de ferrocarril de Media Distancia Avila — Madrid
servicios semi-directos tipo CIVIS en horas punta que no realicen paradas en el trayecto entre El Escorial y Chamartin.

4. Solicitar a la Junta de Castilla y Leén y a Renfe que, en virtud del nuevo Convenio de Transportes entre las
comunidades auténomas de Madrid y Castilla y Leén, y al igual que se ha hecho ya con los abonos mensuales que tienen
como destino Madrid-Chamartin, se establezca el mismo descuento en los abonos mensuales que tengan como destino al
resto de localidades madrilefias por los que pasa la linea de ferrocarril de Media Distancia Avila — Madrid.

Incluir TODAS las estaciones de la provincia de Avila comprendidas entre el tramo de Avila — El Escorial, en el abono C2 del
Consorcio Regional de Transportes de Madrid.”

No produciéndose intervenciones, el Presidente somete a votacion la mocién conjunta presentada por los
grupos politicos representados en la Corporacion.

VOTACION:
El Pleno de la Corporacién, en votacion ordinaria, por unanimidad: veinticinco votos a favor (14 PP, 7 PSOE, 1
IU, 1 TC, 1 C's y 1 UPYD), ningln voto en contra y ninguna abstencién, que hacen el total de veinticinco diputados

presentes en la votacion, que son los que de derecho componen la Corporacion, adopta el siguiente:

ACUERDO:

Aprobar la declaracion institucional conjunta de todos los grupos politicos representados en la Corporacién, en
relacion con la comunicacién ferroviaria media distancia Avila-Madrid, tal y como se ha trascrito en el antecedente al
presente acuerdo.

A continuacion se trascribe la mocién presentada (R.E. 1.304 de 22.02.17) por el grupo 1U:

“EXPOSICION DE MOTIVOS

Desde hace mas de 35 afios los Ayuntamientos del Estado espafiol han venido reclamando una solucién justa en materia de
financiacién, que se ha ido demorando de un modo inexplicable en el tiempo. Desde el inicio de la democracia en nuestro
pais todas las fuerzas politicas han incluido entre sus ejes programaticos y compromisos electorales, mejorar la financiacion
municipal, y siempre la FEMP ha planteado como prioridad resolver el marco competencial y de financiacion de los
Ayuntamientos.

Ni los gobiernos del PP, ni los del PSOE, resolvieron jamas el problema de la financiacién local. Las leyes aprobadas en estos
Gltimos afios por el Gobierno de Mariano Rajoy han venido a complicar aiin mas la situacién y han conseguido aumentar la
asfixia econdémica de los Ayuntamientos y comunidades auténomas y el adelgazamiento de lo publico.

La ‘reforma exprés' del articulo 135 de la Constituciéon abrié el camino a una serie de normas que constrifien cruelmente la
capacidad de accion de las administraciones publicas, sobre todo de las méas cercanas a la ciudadania como son los
Ayuntamientos. Con ese acuerdo politico entre PP y PSOE se introdujo una regla fiscal que limita el déficit publico y prioriza el
pago de la deuda. A partir de esta abrupta modificacion del principio constitucional fue cuando se redact6 la Ley de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera que contempla las tres reglas fiscales que han sido convertidas en
'sagradas’, como son: la no superacion de un tope de déficit pablico, la no superacién de un tope de deuda y el respeto a la
Regla de Gasto. Este Gltimo es el mas inexplicable de todos en términos de la l6gica del interés general, ya que impide -a
pesar de que haya superavit- que se dedique ese saldo positivo al gasto social o a realizar nuevas inversiones. Debe utilizarse
para amortizar deuda de manera anticipada, aunque sea algo absurdo desde el punto de vista econémico. Es decir, se
anteponen claramente los intereses de la banca a los intereses de la mayoria social o, dicho de otra forma, se pone la
economia al servicio de una minoria privilegiada a costa de menguar las condiciones de vida de la mayoria.
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La modificacion de la Ley de Bases de Régimen Local, que ha sido ampliamente puesta en solfa en el Constitucional, ha
supuesto tener que pasar por verdaderos quebraderos de cabeza para los Ayuntamientos que quieren poner en marcha
nuevos servicios publicos en sus pueblos. Es injusto teniendo en cuenta que somos la administracion mas cercana a los
ciudadanos y los que menos participacion tenemos en los ingresos del Estado. Lo que solicitamos los Ayuntamientos es justo
lo contrario, queremos mas capacidad de gestion directa, mas competencias y por supuesto mas financiacién para poder
desarrollar dichas competencias y dar mejor servicio diario a los y las ciudadanas.

Los representantes politicos de IU en la FEMP (Federacion Espafiola de Municipios y Provincias) y en la CNAL (Comision
Nacional de la Administracién Local) han puesto de manifiesto la necesidad de cambiar el modelo de financiacion de los
Ayuntamientos y la de derogar la LRSAL (Ley de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracion Local) y la modificacion
de La Ley de Estabilidad Presupuestaria. Pero desgraciadamente todas nuestras reivindicaciones han caido en saco roto.

En la actualidad y debido a la nueva situacién politica, estas cuestiones han vuelto a la actualidad, de hecho, en la Ultima
conferencia de presidentes autonémicos se trat6 el tema de la financiacion, y por este motivo, entendemos que es necesario
que desde los Ayuntamientos exijamos que la financiacién local sea abordada en igualdad de condiciones y de forma paralela
que la autonémica. En esta materia no caben ya soluciones a medias y es el momento de abordar este asunto con urgencia.
Ya no caben demoras, demagogias, ni disculpas. EI municipalismo y la resolucién de sus problemas financieros no pueden
quedar, otra vez, relegados como a lo largo de la reciente historia.

Durante todo este tiempo se ha reconocido la justeza de la reivindicacion municipal, se han adoptado decisiones
institucionales que se han incumplido de un modo flagrante por los gobiernos del PP y del PSOE a nivel estatal. Los
Ayuntamientos, los pueblos y las ciudades, han sido auténtico motor de cambio en nuestro pais en los Ultimos 35 afios,
pueden y deben jugar un papel clave para conseguir la igualdad de oportunidades de los ciudadanos y para incrementar la
cohesion social, pueden y deben ser la institucién que con mayor rapidez y eficacia den respuesta a las necesidades de los
ciudadanos, pueden y deben ser espacios de convivencia e integraciéon y son sin ninguna duda el primer lugar al que acuden
los ciudadanos buscando solucién a sus problemas, y para cubrir estos objetivos son imprescindibles més recursos y mas
competencias.

Por todo ello, el Pleno de la Diputacion, ACUERDA:

1°.- Exigir al Presidente del Gobierno que garantice un debate conjunto sobre financiacion autonémica y local que permita
abordar la necesaria financiacion local de un modo global y con un modelo concertado entre gobierno central, gobiernos
autonémicos y Ayuntamientos.

2°.- Exigir al Presidente del Gobierno que ponga en marcha un nuevo modelo de financiacion local que garantice la
suficiencia financiera de las entidades locales, la igualdad de los municipios y la prestacion de servicios basicos de calidad
para todos los ciudadanos con independencia del municipio donde residan (grande o pequefio)..

3°.- Exigir al Presidente del Gobierno el compromiso para la aprobaciéon de una nueva Ley de Gobierno local, y una nueva
Ley de financiacion Local, que, con el mas amplio consenso politico, establezca el nuevo marco competencial municipal con la
financiacién adecuada y suficiente.

4°.- Exigir a las Comunidades Auténomas la puesta en marcha de iniciativas dirigidas a abrir la participacion de los
Ayuntamientos en los ingresos de éstas. Y todo ello en cumplimiento del mandato constitucional de suficiencia financiera de
las corporaciones locales que hoy asumen sin compensacion algunas competencias claramente autonémicas.

5°.- Apoyar e instar a la FEMP a que ponga en marcha las iniciativas necesarias para conseguir estos objetivos, ante la
insostenibilidad de la situacion de financiacion municipal existente en este momento, sin excluir las medidas de presion y
reivindicativas que se consideren oportunas. Los Ayuntamientos espafioles deben estar presentes en el debate sobre el nuevo
modelo financiero.

6°.- Proponer a la FEMP la realizacién de plenos en todos los Ayuntamientos del Estado espafiol en la misma fecha para
mostrar el desacuerdo con la situacién actual, exigir un acuerdo de financiacién justo y suficiente y apoyar cuantas medidas
se consideren oportunas para conseguir estos objetivos.

72.- De la presente mocion se dara traslado:
« Al Presidente del Gobierno de Espafia.
* Al Ministro de Economia.
* Alos Grupos Parlamentarios del Congreso y el Senado.
* Ala Presidencia de Gobierno de las Comunidades Autébnomas y a sus Grupos Parlamentarios.
* AlaFEMPy en su caso a las asociaciones de municipios de cada territorio.

SR. JIMENEZ GOMEZ (1U).- Se reproduce, integra, su primera intervencién en la que amplia la mocién que ha
presentado:

“Desde hace méas de 35 afios los Ayuntamientos del Estado Espafiol vienen exigiendo una mayor financiacion, para dar mas y
mejores servicios a sus ciudadanas/os. Desde que se constituyé la FEMP (Federacion Espafiola de Municipios y Provincias) ha
planteado como prioritario resolver el marco competencial y financiero de los Municipios.

Ni los Gobiernos del PSOE ni los del PP han resuelto el problema de financiacion de los Ayuntamientos. Si no todo lo
contrario, las Leyes aprobadas en los Ultimos afios ha venido a complicar ain mas la situacion, y aumentar la asfixia
econémica de los Ayuntamientos y el adelgazamiento de lo publico.

La “reforma exprés” del Articulo 135 de la Constitucién, dio paso a unas series de normas que ahogaron la capacidad de
los Ayuntamientos la Administracién mas cercana al ciudadano. Con este acuerdo politico entre el PSOE y el PP se introdujo
una regla fiscal que limito el déficit publico y prioriza el pago a los Bancos, siguiendo con la Ley de Estabilidad Presupuestaria
y Sostenibilidad Financiera que contemplan tres Reglas fiscales que han sido convertidas en “sagradas” como son: la no
superacion de un tope de déficit publico, la no superacion de un tope de la deuda y el respeto a la Regla del Gasto. Este
Gltimo es el mas inexplicable de todos en términos de la logica del Interés general, ya que se impide a pesar de que haya
superdvit que se dedique Este a gastos sociales o nuevas inversiones. Debe utilizarse para amortizar deuda de manera
anticipada.

Es decir, se antepone claramente los intereses de la banca a los intereses de la mayoria social, dicho de otra forma, se
pone la economia al servicio de una minoria privilegiada a costa de menguar las condiciones de vida de la mayoria.

La dltima modificacion de la Ley de bases de Régimen Local, que ha sido ampliamente puesta en solfa en el Tribunal
Constitucional no ha servido para nada positivo, sino para todo lo contrario. Los Ayuntamientos queremos mas capacidad de
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gestion directa mas competencias y por supuesto mas financiacién para poder desarrollar dichas competencias y dar mejores
servicios a las y los ciudadanos.

En la actualidad y debido a la nueva situacion politica, esta cuestiéon ha vuelto a la actualidad, y en la Gltima conferencia
de presidentes autonémicos se traté el tema de la financiacién, y por este motivo, entendemos que es necesaria que la
financiacién Local sea abordada en igualdad de condiciones y de forma paralela que la autonémica.”

Concluida la exposicion del proponente se abre, por parte del Sr. Presidente, el turno de intervenciones,
produciéndose las siguientes:

SR. ARROYO NOGAL (TC).- Se trascribe su primera intervencion, en relacién con esta mocion:

“El fondo de esta cuestion ya ha sido debatido en este pleno no hace mucho y es habitual el debate sobre el mismo en esta
casa. Por ello, al ser una plataforma politica municipalista y siguiendo el mismo criterio que las votaciones anteriores a este
respecto, mi grupo apoyara su mociénn.”

SR. BECERRIL RODRIGUEZ (C’s).- Su grupo cree en la necesidad de cambiar el modelo de financiacién de los
municipios, puesto que uno de los aspectos mas importantes en el ambito local, ademéas de la poblacién, es éste: la
financiacién. Por lo tanto, manifiesta su acuerdo con la presente mocion, a excepcion de lo recogido en el apartado 6°,
toda vez que entiende que la funcién de la FEMP tan sélo es instar a que se convoquen los plenos, ya que son los
respectivos alcaldes quienes tienen esa exclusiva competencia, mientras los concejales pueden solicitar dicha
convocatoria. Por tanto, votara a favor si se suprime dicho epigrafe.

SR. MORAL HERRANZ (UPYD).- Se trascribe integra su intervencion.

“El reparto de los recursos y cargas del conjunto de las administraciones debe hacerse con una visién global que incluya a los
municipios.

Es urgente abordar la reforma de la financiacion local con el fin de dotar a las entidades locales de los recursos necesarios
para el desarrollo de sus competencias. La financiacion de los entes locales sigue siendo la gran olvidada, porque no se han
desarrollado los instrumentos que pudieran garantizar su suficiencia e independencia financiera. La prioridad se ha dado a las
Comunidades Auténomas, y las relaciones financieras de éstas con las Entidades Locales han consistido en la “cultura de la
subvencién condicional“ que lastra la autonomia local.

Creo que es necesaria la reforma de la administracién local para crear un entramado institucional viable, mediante una
reforma de la Constitucién y el desarrollo legislativo correspondiente con un nuevo modelo basico de financiacion de los
Ayuntamientos, por eso votaré a favor de la mocion.”

SR. CARO ADANERO (PSOE).- Manifiesta su acuerdo con el fondo de la mocién, no asi con las formas utilizadas.

El PSOE siempre ha estado a favor de la necesidad de aprobacion de nuevas leyes de Régimen Local y Haciendas
Locales, sin embargo, como ha dicho, no esta de acuerdo con la forma en que se plantea en la proposicion presentada.

A continuacion, repasa distintas actuaciones de los gobiernos socialistas en este ambito (por ejemplo, los denominados
Planes E y la creacion de puestos de trabajo que supusieron), mientras que en este momento la Diputacion invierte
apenas un 10% de lo que supusieron aquellos presupuestos.

La ley 7/1985, aprobada por el partido socialista, ha facilitado que todos los Ayuntamientos democraticos hayan
prosperado desde entonces. Efectos que, en el mismo sentido, produjo la Ley de Haciendas Locales.

Por otra parte, sefiala que el PSOE siempre ha facilitado la constitucion de gobiernos progresistas, cita como ejemplos:
Madrid, Valencia y Céadiz.

Finalmente insiste en que, aunque se comparta el fondo de la mocién, discrepa en su parte expositiva, y por tanto su
grupo se va a abstener a menos que se modifique aquélla.

SR. MARTIN MARTIN (PP): Ya en el debate del presupuesto vigente, se tratd el asunto de la financiacion.
Entendemos que los municipios y su financiacion deben ser objeto de mejora, pero siempre desde una perspectiva
global y delimitando competencias. Esta reforma legal deberia estar presidida por el principio de financiacion suficiente
para la prestacion adecuada de competencias y desvinculada del ciclo econémico.

El sentido de esta adecuacion legal, debe ser de arriba abajo, partiendo de las Cortes Generales y del Gobierno. Desde
estas premisas y del consenso que siempre debe existir, estamos de acuerdo, debiendo ser escuchada la voz de los
Ayuntamientos, para que esta sea una reforma de décadas, y no una de partido, “ni del suyo ni del mio”; para asi
lograr un modelo ajustado a las necesidades de pueblos y ciudades.

Por ello, no parece un buen principio el que, como en su mocién, se comience criticando a los gobiernos anteriores.
Puesto que no se debe cuestionar el hecho de que, en estas Ultimas décadas, las administraciones locales han crecido
en peso politico, aunque ello haya producido ciertos desequilibrios que ha habido que corregir.

Se plantea, por tanto, hoy la necesidad de afrontar -pero mayoritariamente- este debate y no la viabilidad de
Ayuntamientos y diputaciones.

Por ello, hemos de ser capaces de aprobar en el dia de hoy, un texto conjunto, que despoje al que presenta la mocién
de cualquier afan partidista y que se circunscriba a cuatro parrafos concretos:

“1.- La Diputacién Provincial de Avila considera necesaria la modificacion del sistema de financiacion local de Ayuntamientos
y Diputaciones, pero siempre como paso posterior a la delimitacion competencial rigurosa para ambas administraciones.

2.- Consideramos una ineficiencia del actual sistema el hecho que la Diputacién de Avila cuente con una financiacion muy
inferior a otras Diputaciones que atienden a un nidmero menor de municipios y a una poblacién equivalente. El sistema debe
avanzar hacia una equidad real.
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3.- La modernizacién de la financiacién local debe afrontarse paralelamente a la autonémica y, en todo caso, los
Ayuntamientos deben tener un protagonismo que la Constitucién Espafiola les reconoce, introduciendo unas variables de
financiacién tales como la despoblacién y el envejecimiento de la poblacion.

4.- Esta Diputacion trasladara al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas el presente acuerdo.”

SR. JIMENEZ GOMEZ (lIU).- Con la mocién presentada no ha pretendido molestar a nadie, los datos que aporta son
reales y constatables. Poniendo como ejemplo al Ayuntamiento de Mingorria, alude a la progresiva disminucion
presupuestaria con los afios -al igual que en la Diputacion-, y ello es consecuencia del actual sistema de financiacion.

Si los Ayuntamientos necesitan otro modelo de financiacion, debe de haber una negociacion, por lo tanto estd de
acuerdo con la enmienda transaccional propuesta por el portavoz del grupo del PP, si ello significa el logro de un
acuerdo unanime.

Finaliza el debate. El Presidente somete a votacion la mocion presentada por el grupo IU modificada por la
enmienda propuesta -y aceptada por todos los grupos politicos a excepcion de C's por incluir a las Diputaciones- del
portavoz del Partido Popular.

VOTACION

El Pleno de la Corporacion, en votacion ordinaria, por mayoria absoluta del nimero legal de miembros de la
Corporacion, veinticuatro votos a favor (14 PP, 7 PSOE, 1 UPyD, 1 TC y 1 IU), ningln voto en contra, y una abstencion
(1 C's), que hacen el total de veinticinco diputados presentes en la sesién, que son los que de derecho componen la
misma, adopta el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO: La Diputacion Provincial de Avila considera necesaria la modificacion del sistema de financiacion local de
Ayuntamientos y Diputaciones, pero siempre como paso posterior a la delimitacion competencial
rigurosa para ambas administraciones.

SEGUNDO:  Consideramos una ineficiencia del actual sistema el hecho que la Diputacién de Avila cuente con una
financiacién muy inferior a otras Diputaciones que atienden a un nimero menor de municipios y a una
poblacién equivalente. El sistema debe avanzar hacia una equidad real.

TERCERO: La modernizacion de la financiacién local debe afrontarse paralelamente a la autonémica y, en todo
caso, los Ayuntamientos deben tener un protagonismo que la Constitucién Espafiola les reconoce,
introduciendo unas variables de financiacién tales como la despoblacion y el envejecimiento de la
poblacién.

CUARTO: Esta Diputacion trasladara al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas el presente acuerdo.

b.3).- MOCION DEL GRUPO IU. PARA SUMARSE A LA HUELGA GENERAL EDUCATIVA EL 9 DE MARZO EN
NUESTRO MUNICIPIO POR LA REVERSION DE LOS RECORTES, LA INVERSION EN EDUCACION PUBLICA Y

LA DEROGACION DE LA LOMCE.

A continuacion se trascribe la mocién presentada (R.E. 1.305 de 22.02.17) por el grupo 1U:
“EXPOSICION DE MOTIVOS

El 9 de marzo se convoca una huelga general de educacion con el propdsito de exigir al Gobierno la reversién de los recortes
en educacion, el incremento presupuestario destinado a la escuela publica y a la universidad publica, la derogacion de la
LOMCE, un sistema de becas que garantice la igualdad de oportunidades, la eliminacion de las "contrarreformas"
universitarias y de las practicas no remuneradas en Formacion Profesional, y la bajada de las tasas universitarias. También
para conseguir la recuperacion de las plantillas docentes, la dignificacion de las condiciones laborales del profesorado, el
freno a la privatizacién del sistema educativo, la bajada de ratios de alumnos y alumnas por aula, recuperar todas las
medidas de inclusién y atencion a la diversidad y un acuerdo social por un pacto educativo donde la comunidad educativa
tenga cabida.

Esta huelga general educativa esta apoyada por los sindicatos CCOO, UGT, CGT y STES; los Movimientos de Renovacion
Pedagdgica; la Confederacion Espafiola de Asociaciones de Padres y Madres de Alumnos (Ceapa); el Sindicato de Estudiantes
(SE); la Federacion de Asociaciones de Estudiantes Progresistas (Faest); Estudiantes en Movimiento y el Frente de
Estudiantes.

Desde lzquierda Unida venimos denunciando el continuo menosprecio del Gobierno hacia la escuela publica. Los
presupuestos en educacion en el conjunto de las Administraciones se han reducido un 11% entre 2009 y 2016 (de 53.000 a
47.000 millones). Con respecto al PIB, el gasto total en educacion ha descendido en Espafia a partir de 2009, pasando de un
5,07% del PIB en este afio a un 4,37% en 2014, por debajo de la media de la UE (4,9%) y de la OCDE (5,3%), siendo uno
de los més bajos de Europa. Para el afio 2017 esta previsto que este porcentaje caiga por debajo del 4%.

Con las Ultimas politicas realizadas tanto por los gobiernos de PP y PSOE en materia educativa, estamos sufriendo un fuerte
deterioro a todos los niveles, cada vez con menos profesorado y en peores condiciones laborales, donde el material escolar
se ha convertido en un lujo, las becas de transporte se estan recortando hasta su desaparicion y las familias se endeudan
para poder costearse los estudios de sus hijos/as.

Estas medidas ademds promueven la desigualdad econémica y la privatizacién de los centros educativos que no alcancen la
solvencia necesaria, para que, as/, las empresas privadas y bancos causantes del declive econdmico del pais entren a
explotar el sistema educativo como nuevo nicho de mercado.
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Este proceso también se da en las universidades publicas, donde en los dos Ultimos afios el precio final de la matricula se ha
encarecido un 66% de media. Se ha llegado a un punto en el que el primer curso de la carrera méas barata costard 1620€, y
repitiendo asignatura, se necesita pagar hasta cinco veces mas.

Por otro lado, los y las estudiantes de FP se han visto afectados por el aumento de las tasas, una FP de grado superior cuesta
480€, y una de grado medio entre 120€ y 220€ de media.

Ademas, encontramos las nuevas tasas de la PAU que suponen una barrera econémica mas para acceder a la educacion
superior.

Con este modelo educativo podemos llegar a la situaciéon de EEUU, donde el endeudamiento por matriculas universitarias es
el segundo después de las hipotecarias y supera ya el billon de délares, lo cual establece un nuevo boom empresarial y
econémico a costa de nuestros derechos y de la calidad de la educacion.

Cada vez parece mas evidente que la crisis es la excusa para privatizar y desmantelar el sistema educativo, pues es una
voluntad politica el hecho de rescatar a bancos mientras se recorta en servicios publicos, en algo tan imprescindible como el
derecho a la educacion. Por ello esta huelga también lo es contra las politicas antisociales que refuerzan la diferenciaciéon de
clases robando al pueblo su mayor fuente de conocimiento, la educacion.

Izquierda Unida defiende una Red Escolar Publica Unica, de titularidad y gestién publica mediante la supresién progresiva de
los conciertos educativos hasta su completa desaparicion a través de su integracion voluntaria y negociada en esa red Unica
de centros publicos. Dicha educacion tiene que ser el Unico garante del derecho universal a la educacion en condiciones de
igualdad y democracia. Reclamamos financiacién suficiente para garantizar la gratuidad de la ensefianza publica, desde la
primera infancia hasta la universidad, incluyendo libros y servicio de comedor y transporte.

Por todo lo anteriormente expuesto, se propone al Pleno de la Diputacién de Avila de que adopte los siguientes,

ACUERDOS:

1.  Apoyar publicamente la jornada de Huelga General Educativa del 9 de marzo convocada por todos los sectores de la
comunidad educativa y participar activamente en ella.

2. Nuestro Ayuntamiento trasladard por escrito la exigencia al Gobierno Central y a nuestra Comunidad Auténoma de
derogacion de la LOMCE, la reversion de los recortes, el incremento presupuestario y un sistema de becas que garantice la
igualdad de oportunidades.

3. Nuestro Ayuntamiento exigird al Gobierno Central y a nuestra Comunidad Auténoma que haya un pacto educativo
donde toda la comunidad educativa tenga voz y voto.

4. Nuestro Ayuntamiento daré cuenta de este acuerdo a todos Consejos Escolares del municipio y a todas las Asociaciones
de Estudiantes, Madres y Padres, y Sindicatos con presencia en la localidad y promovera acciones compartidas con los
centros educativos de nuestro municipio para potenciar la huelga del 9 de marzo.

5. Dar traslado de la presente Mocion al Gobierno Central, al Gobierno de la Comunidad Auténoma de Castillay Le6n y a
los Grupos Parlamentarios del Congreso de los Diputados y del Senado.”

SR. JIMENEZ GOMEZ (IU).- Se reproduce integra su primera intervencion en la que amplia la mocién que ha
presentado:

“EL 9 de Marzo hay una huelga general de Educacion para exigir al Gobierno la reversion de los recortes en Educacion y el
incremento presupuestario destinado a La Escuela Publica y a la Universidad Publica, la derogacion de la LOMCE, un sistema
de becas que garantice la igualdad de oportunidades, la eliminacion de las “contrarreformas” universitarias y de las practicas
no remuneradas en Formacién Profesional, y la bajada de las tasas universitarias, etc.

Desde lzquierda Unida venimos denunciando el continuo menosprecio del Gobierno hacia la Escuela Publica. Los
Presupuestos en Educacion en el conjunto de las Administraciones se han reducido un 11% entre 2009 y 2016 (de 53000 a
47000 millones) o con respecto al PIB el gasto total en Educacion ha descendido en Espafia a partir del 2009, pasando de un
5,07% de3l PIB en este afio a un 4,7% en 2014, por debajo de la media de la UE (4,9%) y de la OCDE (5,3%), siendo uno
de los més bajos de Europa. Para el afio 2017esta previsto que este porcentaje caiga por debajo del 4%.

Estas medidas ademas promueven la desigualdad econémica y la privatizacién de los centros Educativos que no alcancen
la solvencia necesaria, para que, as, las empresas privadas y bancos causantes del declive econémico del Pais entren a
explotar el sistema Educativo como nuevo nicho de mercado.

Cada vez parece mas evidente que la crisis es la excusa para privatizar y desmantelar el sistema Educativo, pues es una
voluntad politica el hecho de rescatar a los Bancos mientras se recorta en servicios publicos, en algo tan imprescindible como
el derecho a la educacién. Por todo ello esta huelga también lo es contra las politicas antisociales.

Izquierda Unida defiende una Red Escolar Publica Unica, de titularidad y gestién publica mediante la supresién progresiva
de los conciertos educativos.”

Concluida la exposicion del proponente se abre, por parte del Sr. Presidente, el turno de intervenciones,
produciéndose las siguientes:

SR. ARROYO NOGAL (TC).- Se trascribe su primera intervencion, en relacion con esta mocion:

“Pues Sr. Jiménez compartimos su preocupacion con la deriva y el recorte presupuestario de los servicios publicos, y en
concreto a la educacion publica, a manos del Gobierno Central del Partido Popular por ello mi grupo apoyara su mocién.”

SR. BECERRIL RODRIGUEZ (C’s).- En primer lugar sefiala que desde C’s no se esta de acuerdo con la LOMCE, pero
tampoco a favor de derogarla hasta que se logre un gran pacto escolar mucho mejor y mas necesario. A continuaciéon
muestra su apoyo a toda la comunidad escolar.

En esta direccion, el pasado agosto de 2015, su grupo en las Cortes de Castilla y Ledn present6é una proposicion no de
ley para impulsar un gran pacto en este ambito la que fue aprobada por todos lo grupos de la camara.

Considera que las politicas educativas son un instrumento esencial para la construccién de una sociedad avanzada,
garantizar un crecimiento econémico sostenible y hacer frente a las desigualdades sociales. Termina asegurando que el
verdadero reto consiste en alcanzar un gran pacto educativo.

SR. MORAL HERRANZ (UPYD).- Se trascribe integra su intervencion.
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“La educacion es la llave del progreso para Espafia por eso debemos protegerla de los vaivenes politicos. Las negociaciones
del Pacto de Estado deben iniciarse inmediatamente entre todas las fuerzas politicas tal y como se hizo durante la Transicién
con la Constitucion.

El reto, ha de ser cambiar el sistema educativo para que realmente sea capaz de formar mejor a los jévenes, porque, el gran
fracaso de Espafia es el alto grado de fracaso escolar y nuestro bajo nivel educativo.

La red publica de centros educativos debe ser la columna vertebral del sistema. Y para eso hay que incrementar la inversion
en educacién hasta alcanzar la media de los paises europeos mas avanzados.

Por todo lo anteriormente expuesto, estoy a favor de la mocién.”

SR. CARO ADANERO (PSOE).- Comienza asegurando que el logro de un pacto para la educacion es el Gnico camino
posible. La educaciéon es una cuestion de estado, un derecho y un bien puablico. Tenemos que construir un sistema
educativo estable, basado en la equidad y orientado a la excelencia que garantice la igualdad de oportunidades, el
aprendizaje y logro de los mejores resultados.

Una buena educacion en nuestro pais ha de basarse en una excelente educacion publica. El pacto educativo -continGa
el Sr. Caro- debe sustentarse en la estabilidad normativa, de objetivos, de financiacion y de estabilidad interterritorial,
puesto que las transferencias en educacion se consumaron hace tiempo.

La educaciéon ha de ser un gran pacto de toda la sociedad (agentes sociales, comunidad educativa y comunidades
auténomas). Por ello, Espafia que es un estado de autonomias, debe lograr un pacto interterritorial atendiendo a la
riqueza y diversidad de nuestro pais.

El PSOE aboga por la modernizacién e internacionalizacion de la universidad, por una formacién profesional y
bachillerato adaptados a las nuevas necesidades de la sociedad, a la par que se mejora su calidad, dotando de medios
al profesorado.

Por todo ello, manifiesta el apoyo de su grupo a la convocatoria de huelga y, de cara al futuro, desea que en la
subcomision del Congreso que se ha creado todos los grupos estén a la altura del desafio y acuerden un documento
que permita avanzar hacia el futuro.

SR. MARTIN MARTIN (PP): En primer lugar, sefiala que el Partido Popular no comparte el modelo educativo que
propone la mocion, puesto que éste:
- se basa en el cuestionamiento de la cultura del mérito y del esfuerzo.
- supone un ataque a la educacion concertada.
- se fundamenta también en prejuicios ideoldgicos y en la utilizacion del sistema educativo como un campo
de batalla politico.
Continua preguntando al proponente: si su grupo esta dispuesto a consensuar un modelo educativo o bien a imponer
su propio modelo.
No comparte -el PP- la estrategia de huelga y conflictividad en las aulas dirigida a modificar una norma que el propio
gobierno se ha mostrado dispuesto a consensuar.
Por otra parte, considera de justicia reconocer los esfuerzos de la Junta de Castilla y Ledn por mantener los servicios
educativos en el ambito rural.
El modelo de su partido es alcanzar un pacto de estado social y politico por la educacion.
En este momento, se esta debatiendo esta cuestion en la subcomisién del Congreso creada al efecto, con el apoyo de
los grupos PP, PSOE y C's, que en seis meses debe elaborar un informe encaminado a lograr ese acuerdo social y
politico.
“Nuestro modelo es el del acuerdo, no el del prejuicio”. Un modelo que debe tener como uno de sus pilares basicos: la
universalidad del derecho a la educacion, su calidad y su eficacia. Debe primar el mérito y el esfuerzo como base de la
formacién académica.
Por otra parte, sefiala que el gobierno, mientras se logra ese pacto, ha dejado sin efecto académico -mediante un Real
Decreto- las revdlidas y evaluaciones de ciclo (las que no obstante considera positivas).
Por todo lo cual, su grupo votara en contra de la mocién que se debate, ya que cree ésta va en contra de todo ello.

SR. JIMENEZ GOMEZ (l1U).- Ha tenido que ser el parlamento, a instancia del sector académico, quien ha paralizado
la implantacion de la normativa.

Deben ser el estado y las comunidades auténomas quienes impulsen la reforma del sistema educativo.

Por otra parte, considera que se deben ocupar los medios pUblicos con que se cuenta antes de acudir a los conciertos
con entidades privadas.

Apunta que han sido todos los sectores de la sociedad quienes han promovido la huelga convocada, no solamente el
partido al que pertenece (1U).

Termina, asegurando que el pacto educativo existente no vale y hace falta consenso para cambiarlo.

SR. ARROYO NOGAL (TC).- En la escuela publica no se alecciona politicamente, tampoco esta de acuerdo con lo que
se ha dicho respecto a que no exista en ella la cultura del mérito y el esfuerzo; donde realmente se adolece de esta
cultura es en la educacion privada.

Duda que el Partido Popular desee el consenso, cuando en la anterior legislatura no hizo nada por lograrlo.

SR. MARTIN MARTIN (PP): Contestando al Sr. Arroyo, manifiesta que €l también ha estudiado en la escuela publica
y por ello, para que pueda seguirse haciendo, es por lo que esta a favor del pacto.

Pregunta al portavoz de IU, las razones por las que su grupo en el Congreso no se suma a la subcomision creada, y
esta radicalmente en contra de la misma.

Pagina 52

Cod. Validacion: 6JCWDC2D2YTEHD5MKALRFLT4G | Verificacion: http:/diputacionavila.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 52 de 60




Pleno nam. 02/17.- 27 de febrero

Finaliza el debate. El Presidente somete a votacion la mocién presentada por el grupo IU.
VOTACION

El Pleno de la Corporacién, en votacion ordinaria, por mayoria: 10 votos a favor (7 PSOE, 1 1U, 1 UPyD y 1
TC), catorce votos en contra (14 PP) y una abstencién (C's) que hacen el total de veinticinco diputados presentes en la
votacion, que son los que de derecho componen la Corporacion, adopta el siguiente:

ACUERDO

Rechazar la mocién presentada por el grupo IU, relativa a: “Para sumarse a la huelga general educativa el 9
de marzo en nuestro municipio por la reversién de los recortes, la inversion en educacion publica y la derogacién de la
LOMCE.”

b.4).- MOCION DEL GRUPO PSOE. PROPUESTA PARA REVISION DE LA REGLA DE GASTO DE ENTIDADES
LOCALES Y OTRAS CUESTIONES EN RELACION CON LA LEY DE RACIONALIZACION Y SOSTENIBILIDAD

DE LA ADMON. LOCAL.

El Diputado del grupo PSOE, Sr. Caro Adanero, introduce la mocién presentada por su grupo (R.E. 1.344 de
22.02.17) que se trascribe a continuacion:

“EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracién Local ha supuesto una merma
en la autonomia local y a su capacidad de prestar servicios a la ciudadania, convirtiendo a los Ayuntamientos en las
administraciones publicas donde mas se han sentido las consecuencias de las politicas de austeridad. Y ello porque, entre
otros aspectos, al establecer la estabilidad presupuestaria como principio rector de las administraciones publicas, la regla de
gasto fijada para las entidades publicas ha impedido a éstas invertir su superavit en inversiones y planes de empleo.

Por otro lado, en relacion con el régimen de los Funcionarios de Administracion Local con Habilitacion Nacional, el pasado 31
de diciembre expiré el plazo que permitia a funcionarios de carrera de la Diputacién Provincial, o en su defecto de las
corporaciones afectadas, ejercer la funcién de tesoreria en los Ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes.

De este modo, actualmente, la practica totalidad de los Ayuntamientos carece de habilitados nacionales suficientes para
cubrir las plazas necesarias, porque ni siquiera se ha convocado la oferta de empleo publico, sin olvidar que el coste de la
nueva plaza puede mermar su situacion econémica. Es urgente, por tanto, que el Gobierno modifique la normativa o
prorrogue la disposicion transitoria vigente hasta el pasado diciembre para evitar la pardlisis de los pequefios Ayuntamientos.
Por todo lo expuesto anteriormente, el Grupo Socialista presenta al Pleno de la Diputacién Provincial de Avila esta
PROPOSICION, para que se considere y, en su caso, se adopte el siguiente

ACUERDO

1.- Instar al Gobierno de Espafia a que dé cumplimiento a la mocién aprobada en el Congreso de los Diputados el pasado 2
de febrero y, en consecuencia, proceda a revisar la regla de gasto de las entidades locales para que los Ayuntamientos con
superavit puedan dedicar éste a inversiones y planes de empleo.

2.- Solicitar al Gobierno de Espafia que anule la modificacion de la Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad de la
Administracion Local que impide a los concejales ejercer funciones de tesoreria y, en todo caso, que prorrogue la disposicion
transitoria que posibilita realizar esta tarea a funcionarios del Ayuntamiento o de la Diputacién Provincial.

3.- Instar al Gobierno de Espafia a que consigne en los préximos presupuestos cualquier tipo de modificacion normativa en la
que se establezcan nuevas obligaciones a las entidades locales, de tal modo que éstas no supongan una carga afiadida para
sus haciendas.

Concluida la exposicion del proponente se abre, por parte del Sr. Presidente, el turno de intervenciones,
produciéndose las siguientes:

SR. ARROYO NOGAL (TC).- Se trascribe su intervencion:

“Pues una vez mas estamos hablando de la financiacion local y las cortapisas que el gobierno central pone al municipalismo
para ejercer sus funciones. Sin embargo, su propuesta se me queda corta y escasa. La mocién que hemos tratado en primer
lugar era una mocién mucho méas ambiciosa, quizds mas complicada de llevar a cabo, pero buscaba o busca una verdadera
reforma que dé soporte a las demandas de los municipios.

En esta moci6n se intenta poner parches a una Ley, la Ley Montoro, que se ha demostrado ineficiente y antisocial. Una Ley
Montoro de obligado cumplimiento para unos pero que el propio Ministro se salta a la torera...

Habiendo apoyado la propuesta anterior del compafiero de 1U, aunque descafeinada, no podemos apoyar esta mocioén por
falta de ambicién y porque para poner parches ya esta la gestora del PSOE pactando con el Gobierno de Rajoy.”

SR. BECERRIL RODRIGUEZ (C’s).- Tras asegurar que apoyara la presente mocion, considera se debe modificar la
ley de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local, ya que el no permitir esos gastos a que se alude no
tiene ningun sentido. Por otra parte, comparte la opinién en torno a la necesidad de dotar de presupuesto suficiente a
los municipios, y que el problema de la despoblacion debe ser tenido en cuenta en los presupuestos.

Debe dedicarse mas dinero a los servicios de los vecinos.

SR. MORAL HERRANZ (UPYD).- Seguidamente se transcribe, integra, su intervencion:
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“El papel de los Ayuntamientos en el crecimiento de nuestro pais ha sido digno de mencién, los pueblos se han convertido
para ofrecer servicios que, sin la administracion local, seguramente no habrian sido posibles, y esto es un éxito de nuestra
democracia.

La funcién que tienen o que deben tener los Ayuntamientos; los basicos y los esenciales, son las siguientes: la ejecucion de
las calles, prestacion del servicio de agua y basura y garantizar la seguridad entre otras.

La eficiencia de estos servicios no puede prestarse al mismo precio en un Ayuntamiento de 100 personas que en uno de
100.000, por lo que a los municipios de menos de 20.000 habitantes les resultard& mas dificil prestar estos servicios
esenciales.

Por eso estoy de acuerdo en que se revise la regla de gasto, como también veo urgente que se prorrogue la disposicion
transitoria, porque es cierto que muchos municipios no tienen técnicos de ese nivel y necesitan el auxilio de los funcionarios
de diputacion.

Lo que no creo conveniente es que los concejales ejerzan funciones de tesoreria. Esas funciones deben ejercerlas
funcionarios habilitados para ello.”

SR. JIMENEZ GOMEZ (1U).- Califica estas medidas que se proponen como “parche sobre parche”, por lo tanto se
abstendra en la votacion de la mocion que se debate.

SR. MARTIN MARTIN (PP).- Comienza su intervencion asegurando que la situacion financiera de esta Diputacion es
un claro ejemplo de: que la liquidacion presupuestaria de la Diputacion pone de manifiesto el cumplimiento de los
criterios establecidos por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracion
Local que vino a equilibrar y hacer viables a muchas administraciones publicas; sin embargo, esta norma hace imposible
que el superavit alcanzado en el ejercicio 2016 (superior a 6.000.000 de euros) pueda ser destinado a inversiones o
empleo.

Por ello, nuestro grupo “esta en contra de que no se prorrogue la disposicion adicional 62 de la Ley Orgéanica 2/2012,
de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera y reclamamos al M® de Hacienda atienda esta
peticion que procede de una administracion local, como la Diputacion Provincial de Avila, ejemplar en el cumplimiento
de la ley y también en su gestion econémica y presupuestaria”.

No podemos aceptar el hecho de que una Diputacion en situacion de endeudamiento minimo, con una tesoreria
desahogada y un superavit presupuestario de dos digitos no pueda invertir en una provincia necesitada de inversiones y
empleo.

Por lo tanto, acepta el primer apartado de la parte dispositiva de la mocién presentada por el grupo del PSOE. No se
trata de levantar prohibiciones a los incumplidores, pero si de facilitar la labor de aquellas instituciones que cumplen,
€Omo es nuestro caso.

Respecto al apartado 2°, discrepamos en base a lo siguiente:

- porqgue resulta un claro avance el que los cargos publicos no asuman labores de tesoreria, ya que caso de
cometerse errores, éstos podrian salpicar legalmente a personas cuyo Unico afan es servir a sus
Ayuntamientos. Por lo tanto, estas funciones debe ser ejercidas por funcionarios o profesionales.

- El pasado 7 de febrero, la Secretaria de Estado de Funcién Publica del M° de Hacienda emiti6 una
Instruccion aclaratoria, segun la cual, al haberse llegado a 31 de diciembre sin que se hubiera presentado
el desarrollo reglamentario previsto en la Ley de Bases de Régimen Local (art. 92) en materia de tesoreria
y encontrarnos en situacion de ausencia de Ley de Presupuestos Generales del Estado, continGan siendo
de aplicacion los principios generales vigentes para Ayuntamientos con secretarias de 22 y 32 clase, es
decir todos los de esta provincia. En consecuencia, en todos estos municipios las funciones de tesoreria
pueden seguir siendo ejercidas por secretarios y demas funcionarios, aunque no cuente con habilitaciéon de
caracter nacional.

Estos argumentos hacen que no se pueda aceptar el apartado 2° de la mocién presentada.

En cuanto al apartado 3° de la mocion, se acepta, siempre que se incorpore el siguiente texto: “Se estudie y valore el
efecto negativo que, sobre la financiacién local, supone la sentencia del Tribunal Supremo en relacién con el Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (plusvalia).”

SR. CARO ADANERO (PSOE).- Responde al Diputado Sr. Arroyo, apuntando al desconocimiento del mismo sobre la
situacion en los municipios de la provincia, especialmente de los méas pequefios. Alude al problema de la despoblacion
que comienza en los afios 50 y 60, el que se debe acometer y mas en este momento cuando mas fondos cuentan las
arcas municipales.

El PSOE siempre estara al lado de los problemas de los ciudadanos, en especial de aquellos de municipios con recursos
mas limitados.

Tras agradecer las aportaciones y apoyo de los grupos C's y UPyD, manifiesta su aceptacion de las enmiendas
planteadas por el grupo popular.

SR. ARROYO NOGAL (TC).- Respondiendo al portavoz Sr. Caro, cree no se le ha entendido en su intervencion, y si es
asi pide disculpas, asegura que no esta en contra de la mocidon que ha presentado el grupo socialista, sino que la
considera insuficiente, puesto que ya se ha aprobado otra mucho mas ambiciosa.

Por dltimo, reivindica a su partido (TC) como una plataforma municipalista de Avila, nunca como un partido de signo
populista.
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Finalizado el debate, el Presidente somete a votacion la mocion presentada por el grupo del PSOE, incluida la
transaccional propuesta por el grupo del PP y aceptada por el proponente.

VOTACION

El Pleno de la Corporaciéon, en votacién ordinaria, por mayoria del ndmero legal de miembros de la
Corporacion, veintitrés votos a favor (14 PP, 7 PSOE, 1 UPyD y 1 C’s), ningln voto en contra, y dos abstenciones (1 TC
y 1 1U), que hacen el total de veinticinco diputados presentes en la sesion, que son los que de derecho componen la
misma, adopta el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO: Instar al Gobierno de Espafia a que dé cumplimiento a la mocién aprobada en el Congreso de los
Diputados el pasado 2 de febrero y, en consecuencia, proceda a revisar la regla de gasto de las
entidades locales para que los Ayuntamientos con superavit puedan dedicar éste a inversiones y planes
de empleo.

SEGUNDO: Instar al Gobierno de Espafia a que consigne en los proximos presupuestos cualquier tipo de
modificacion normativa en la que se establezcan nuevas obligaciones a las entidades locales, de tal
modo que éstas no supongan una carga afiadida para sus haciendas; e igualmente que se estudie y
valore el efecto negativo que, sobre la financiacion local, supone la sentencia del Tribunal Supremo en
relacion con el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana
(plusvalia).

b.5).- MOCION CONJUNTA DE LOS GRUPOS UPYD y TC. INSTAR A LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON EL
CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION VIGENTE EN EL AMBITO DE LA PROTECCION DE LA AVIFAUNA

CONTRA LA ELECTROCUCION EN LINEAS DE ALTA TENSION Y OTRAS CUESTIONES RELACIONADAS.

El diputado del grupo UPyD, Sr. Moral Herranz, introduce la mocion conjunta presentada con el grupo TC
(R.E. 1.363 de 23.02.17) en los siguientes términos:

“EXPOSICION DE MOTIVOS

Entre las principales causas de mortandad de la avifauna esta la electrocucion y la colisiéon con lineas eléctricas
aéreas. Este problema afecta a gran nimero de aves, entre ellas especies protegidas como puede ser el Aguila Imperial u
otras grandes rapaces, poniendo en peligro su conservacion.

El Real Decreto 1432/2008, de 29 de agosto establece las normas de caracter técnico de aplicacién a las lineas
eléctricas aéreas de alta tension con conductores desnudos situadas en las zonas de proteccion, con el fin de reducir los
riesgos de electrocucién y colisién para la avifauna.

Las zonas de proteccion que establece el Real Decreto 1432/2008 son:

a) Las Zonas de Especial Proteccién para las Aves (ZEPAS)

b) Ambitos de aplicacién de zonas de recuperacién y conservacion de especies de aves incluidas en el Catalogo
Espafiol de Especies Amenazadas o en los catalogos autonémicos.

c) Las areas prioritarias de reproduccién, alimentacion, dispersion y concentracién local de aquellas especies de
aves incluidas en el Catalogo Espafiol de Especies Amenazadas, 0 en los catalogos autonémicos, cuando dichas areas no
estén ya comprendidas en las correspondientes a los parrafea a) o b) de este articulo.

Por todos es conocido que en Avila y provincia son habituales las denuncias de asociaciones ecologistas en
relacion a la muerte de la avifauna, entre otros motivos, por la colisién y electrocucion.

Dado que esta Diputacion es sensible con la conservacion y mejora de los habitats naturales relacionados con la
avifauna, como se pone de manifiesto en la apuesta que la Diputacién de Avila esta realizando para potenciar el ‘birding’ u
ornitologia como recurso turistico y fuente de riqueza proponemos.

PROPOSICION

1.- Instar a la Junta de Castilla y Le6n y al Gobierno Central para que haga cumplir la legislacién vigente, fundamentalmente
el Real Decreto 1432/2008, de 29 agosto, por el que se establecen medidas para la proteccion de la avifauna contra la
colision y la electrocucién en lineas eléctricas de alta tension.

2.- Instar a la Junta de Castilla y le6n a realizar un inventario provincial:

- De los tendidos mortales y puntos negros que lleven en su haber mas de una muerte conocida, de aves protegidas y que
deben ser inmediatamente corregidos y/o ponerlo en conocimiento de los propietarios.

- De los tendidos potencialmente mas peligrosos o de maximo riesgo que coinciden con espacios protegidos, tanto de Red
Natura 2000 como de la Red de espacios protegidos del Estado Espafiol y las areas de expansion de especies protegidas y
ponerlo en conocimiento de los propietarios.

3.- En base a los inventarios realizados, elaborar un informe de orden de prioridad en cuanto a puntos negros y tendidos
peligrosos.

4.- Informar por esta Diputacién a todos los municipios mediante circular de la problematica que suscita y ofrecer
asesoramiento técnico en materia de medio ambiente para la tramitacion de licencias de obra de nuevos tendidos privados
que deberan adaptarse al apartado de prevencién o no se conseguira dicha licencia.
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5.- Esta Diputacién se ofrezca a colaborar estrechamente con la Junta de Castilla y Ledn, en la realizacién de las anteriores
propuestas y en lo necesario para evitar estas electrocuciones.”

SR. ARROYO NOGAL.- Interviene asimismo defendiendo la mocién conjunta que ha presentado, tal y como sigue:

“El medio ambiente es nuestro valor mas importante como seres humanos y como miembros del mismo. La conservacion del
medio ambiente es el legado méas importante que podemos dejar a nuestros descendientes para que puedan vivir una vida
plena, sana y natural.

Sin embargo, la actividad humana, en la mayoria de los casos, es antinatural; altera o modifica los ciclos naturales del medio
ambiente para beneficio propio sin poner en marcha medidas que contrarresten o disminuyan el impacto en el medio natural.
Con esta mocién nos encontramos en este caso. Son cientos los tendidos eléctricos y miles de kilémetros de cables con
tension instalados en nuestra provincia para dar suministro eléctrico a nuestros municipios y a nuestros ciudadanos. Incluso
para verter energia en la red que puede ser consumida en otras provincias a través de los distintos sistemas de generacion
que tenemos en nuestro territorio.

Existen tendidos semipublicos, los pertenecientes a Red Eléctrica Espafiola y privados que pertenecen desde a grandes
empresas energéticas hasta pequefios usuarios finales para dar servicio en una finca rustica.

Dichos tendidos son en ocasiones modernos y sensibles a los posibles accidentes que pueden producirse con las aves que
surcan nuestros cielos, pero hay una gran mayoria que por antigiiedad o por ahorro econémico son auténticas trampas
mortales para la avefauna.

Es especialmente doloroso cuando en zonas protegidas como zonas ZEPA, zonas de conservacién y recuperacién o zonas de
reproduccion, alimentacion, dispersion y concentracion, se producen electrocuciones o colisiones por incumplimientos del RD
1432/2008.

En la provincia de Avila tenemos la suerte de poder ver volar majestuosamente ejemplares de aves rapaces de varias
especies, como el aguila real o el aguila imperial ibérica, que confieren a la provincia un valor afiadido, algunas de ellas en
peligro de extincién. Pero no solo tenemos la avefauna aut6ctona, sino que las aves migratorias de toda Europa pasan por la
peninsula ibérica en su viaje a Africa, pasando por esta provincia miles de aves de muy variopintas especies.

La Diputacién sabemos que no es ajeno a ello, y que conoce el potencial medioambiental, cultural, turistico y econémico que
ello conlleva, por eso desde esta casa se han puesto en marcha estrategias como las llevadas a cabo en El Oso con la
inclusion de Avila en la ruta internacional de aves BirdFlyWay. Por ello estamos convencidos que apoyaran nuestra
proposicion.”

Concluida la exposicion por los proponentes se abre, por parte del Sr. Presidente, el turno de intervenciones,
produciéndose las siguientes:

SR. BECERRIL RODRIGUEZ (C’s).- Agradece la presentacion de esta mocion, sefialando que su grupo en las Cortes
de Castilla y Leon ya presenté (17.06.16) otra iniciativa en el mismo sentido, procediendo a dar lectura a parte de la
misma.

SR. JIMENEZ GOMEZ (1U).- Se pronuncia a favor de la mocién presentada.

SR. CARO ADANERO (PSOE).- Reconoce como causas principales de la muerte de aves en nuestra region los
choques contra obstaculos y la electrocucion. De hecho, ya se estan adoptando medidas para paliar este grave
problema.

Por otra parte, cita el crecimiento que se viene produciendo en nuestra provincia del turismo en este sector naturalista,
ello es otro motivo mas para el incremento de las medidas de proteccion. Por todo ello, votara a favor de la mocién
conjunta presentada.

SR. MARTIN MARTIN (PP).- La avifauna constituye un atractivo mas para acercarse a nuestra provincia y una
manifestacion mas de la calidad de nuestro medio ambiente, por ello debe ponerse en valor y asumir las buenas
précticas de riesgos evitables a un coste asumible. Por otra parte, hay que reconocer que la provincia de Avila no seria
la misma sin sus aves en el cielo. Por todo ello, su grupo votara a favor de la mocion presentada.

Finalizado el debate, el Presidente somete a votaciéon la mocién conjunta presentada por los grupos UPYD y
TC.

VOTACION

El Pleno de la Corporacién, en votacion ordinaria, por unanimidad: veinticinco votos a favor (14 PP, 7 PSOE, 1
IU, 1 TC, 1 C's y 1 UPYD), ningln voto en contra y ninguna abstencién, que hacen el total de veinticinco diputados
presentes en la votacion, que son los que de derecho componen la Corporacion, adopta el siguiente:

ACUERDO:

PRIMERO: Instar a la Junta de Castilla y Ledn y al Gobierno Central para que haga cumplir la legislacion vigente,
fundamentalmente el Real Decreto 1432/2008, de 29 agosto, por el que se establecen medidas para la
proteccién de la avifauna contra la colision y la electrocucién en lineas eléctricas de alta tension.

SEGUNDO: Instar a la Junta de Castilla y Ledn a realizar un inventario provincial:

- De los tendidos mortales y puntos negros que lleven en su haber méas de una muerte conocida, de
aves protegidas y que deben ser inmediatamente corregidos y/o ponerlo en conocimiento de los
propietarios.
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- De los tendidos potencialmente mas peligrosos o de maximo riesgo que coinciden con espacios
protegidos, tanto de Red Natura 2000 como de la Red de espacios protegidos del Estado Espafiol y las
areas de expansion de especies protegidas y ponerlo en conocimiento de los propietarios.

TERCERO: En base a los inventarios realizados, elaborar un informe de orden de prioridad en cuanto a puntos

negros y tendidos peligrosos.

CUARTO: Informar por esta Diputacion a todos los municipios mediante circular de la probleméatica que suscita y

QUINTO:

ofrecer asesoramiento técnico en materia de medio ambiente para la tramitaciéon de licencias de obra
de nuevos tendidos privados que deberan adaptarse al apartado de prevencidon o no se conseguira
dicha licencia.

Esta Diputacion se ofrece a colaborar estrechamente con la Junta de Castilla y Ledn, en la realizacion
de las anteriores propuestas y en lo necesario para evitar estas electrocuciones.

b.6).- MOCION DEL GRUPO TRATO CIUDADANO (TC). APOYO A LA PLATAFORMA DE VICTIMAS DEL
“ALVIA-04155" Y OTRAS CUESTIONES RELACIONADAS.

A continuacion se trascribe la mocién presentada (R.E. 1.364 de 23.02.17) por el grupo TC:
“EXPOSICION DE MOTIVOS

El 24 de julio de 2013 se produjo el accidente del tren Alvia 04155 con recorrido Madrid-Santiago de Compostela. Dicho
accidente caus6 la muerte de 81 viajeros y produjo heridas de diversa gravedad en otros 145, en lo que podemos calificar
como el accidente ferroviario mas grave de la historia de la democracia espafiola.

La plataforma de Victimas del Alvia 04155 se constituy6 con la intencién de reivindicar la verdad y la justicia en sentido
amplio, exigiendo también responsabilidades politicas, por los hechos que rodearon al mencionado siniestro pero sobre todo
con el objetivo de que se esclarezcan las circunstancias en que se produjo el mismo.

Un suceso tan grave no puede ni debe quedar en el olvido de las instituciones publicas y de los responsables politicos, y por
ello es necesario indagar en las causas y responsabilidades penales y politicas que pudieran derivarse de dicho accidente
ferroviario.

Al margen de las investigaciones judiciales, las victimas siempre han reivindicado la apertura de una Comision de
Investigacion Parlamentaria para depurar las posibles responsabilidades politicas. Nuestra posicion de cargos publicos y de
representantes de la ciudadania nos obliga, o asi lo entendemos, a dar nuestro apoyo a esta iniciativa y posicionarnos de su
lado dandoles nuestro apoyo expreso.

La plataforma de Victimas del Alvia 04155 ha denunciado en reiteradas ocasiones la falta de sensibilidad de las autoridades y
la situacion de desamparo en la que se encuentran, extremos que cercenan sus derechos mas basicos como victimas y
familiares de este terrible suceso.

Més de tres afios después no vamos a poder reparar el dafio personal inmenso que los afectados han sufrido, no podemos
hacer justicia porque no nos compete, ni tampoco podemos esclarecer la verdad de lo ocurrido, pero en eun acto de
responsabilidad y compromiso con la justicia, con la defensa de los derechos de la ciudadania y con el buen gobierno
debemos contribuir para reconocer y dignificar a las victimas y familiares del accidente ferroviario Alvia 04155.

Por todo lo anterior, proponemos el siguiente ACUERDO:

1.- Mostrar su apoyo expreso a la Plataforma de Victimas del Alvia 04155.

2.- Solicitar al Gobierno de la Nacién que encargue una comision de expertos y técnicos independientes la investigacion de lo
ocurrido.

3.- Solicitar al Gobierno de la Nacién la apertura de una Comisién de Investigacion en sede parlamentaria para establecer y
depurar posibles responsabilidades politicas.

4.- Del presente acuerdo se daré traslado a los grupos parlamentarios representados en el Congreso de los Diputados.”

SR. ARROYO NOGAL (TC).- Se reproduce, integra, su primera intervencion en la que amplia la mocién que ha
presentado:

“Antes de comenzar la exposicion dar la bienvenida a esta casa a los miembros de la Plataforma de Victimas del Alvia, Javier
y Cristina, padres de Curro joven segoviano fallecido en aquel accidente y que han tenido el detalle de desplazarse hasta
Avila y que son el principal motivo por el que mi grupo ha decidido impulsar esta mocién. Por ello voy a intentar trasladar
parte del sentir de la Plataforma.

Desde que ocurrié el accidente del tren de Alta Velocidad en Santiago de Compostela, las victimas han tenido que sufrir,
ademés de las consecuencias del mismo (81 personas fallecidas y 145 heridas, algunas de ellas con graves lesiones
irreversibles), el ninguneo, el trato inhumano, la humillacion, las mentiras, la ocultacién y la ausencia de colaboracion con la
Justicia por parte del Gobierno y de muchas instituciones publicas, ademas de la conducta hacia las victimas por parte de
politicos concretos, con nombre y apellidos, que -desgraciadamente- siguen hoy ocupando diversos puestos de
representacion y de responsabilidad en las instituciones, algunos de ellos cambiados de puesto y otros, los mas importantes,
ascendidos de categoria. Véase, por ejemplo, el acapara-portadas de los Ultimos dias, el ministro Rafael Catala

Parece ser que el Partido Popular, e incluso el Partido Socialista Espafiol poco han aprendido de los errores cometidos en la
tragedia del Yak-42 y del maltrato humano al que sometieron a las familias de los militares muertos, por no decir asesinados
imprudentemente, en aquel suceso.

Desde un principio, las victimas del Alvia han reclamado una Comisién de Investigacion Parlamentaria, en donde depurar
responsabilidades politicas si las hubiere. Responsabilidades que existen desde el momento en que el ministerio de Fomento
y las empresas publicas ADIF y RENFE publicitan la linea y el tren como de Alta Velocidad, engafiando, gravemente, a la
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ciudadania diciendo que “contaba con mayor seguridad, la UGltima tecnologia y sistemas de conducciéon automaética”. Por
desgracia, no se cumplian ninguno de los requisitos de seguridad que exige este tipo de ferrocarriles, lo que ha quedado
absolutamente claro en la causa judicial.

Varias decisiones de gobiernos anteriores comprometieron la seguridad de los viajeros hasta que lleg6 el dia en el que ya no
hubo remedio. El accidente se habria evitado si no se hubiera cambiado el proyecto original en 2010, cuando era Ministro
José Blanco.

Tampoco habria ocurrido si no se hubiera desconectado el sistema de conduccion automéatica ERTMS en junio 2012, siendo
ya Ministra Ana Pastor. Y por si esto fuera poco, altos cargos de Renfe y ADIF recibieron por escrito la advertencia de peligro
del Jefe de Maquinistas de Orense, Sr. Iglesias Mazaira y no tomaron ninguna medida.

Pese a lo anterior, en el Parlamento Espafiol, el PP vota 4 veces en contra de que la propuesta de creacion de una Comision
de Investigacion Parlamentaria vaya a Pleno. Finalmente, el 16/10/2013, se debatié en Pleno una Mocién de 1U proponiendo
la creacion de la Comision. Votaron en contra PP, PSOE, CIU y PNV. Esta es la historia.

Pero la falta de sensibilidad y empatia con las victimas no se ha quedado ahi, ni en las votaciones del Parlamento Gallego,
donde la dupla PP-PSOE volvi6 a poner la zancadilla al esclarecimiento de la verdad, por cuarta vez también.

O cuando el Ayuntamiento de Santander, con el actual ministro Ifiigo de la Serna al frente, aprobé una mocién similar a esta
pero cuando ha llegado a nuevo flamante puesto, donde dije digo...

El 24 de julio de 2014, un afio después del accidente, a la entrada de un acto en la Ciudad de la Cultura de Santiago de
Compostela, que -se suponia- era para honrar la memoria de las propias victimas y sus familias, no solamente no dejaron
entrar a la inmensa mayoria de las victimas, sino que, no conformes con eso, enviaron a las fuerzas antidisturbios para
impedirles el paso. Ninguna persona del Gobierno de Galicia vino les dio una explicacién, ninguno tuvo un atisbo de
compasion y de humanidad hacia ellos.

Existe el error humano, sin duda. Pero es mucho mas facil que éste se produzca cuando se desconecta el sistema de
seguridad para evitar retrasos, se cambia el proyecto original por uno menos seguro, cuando se desoyen las advertencias de
peligro y cuando el conductor de un tren de Alta Velocidad tiene que circular a 200 km./h y reducirla bruscamente a 80 km/h,
sin sefiales laterales ni balizas.

El documental Frankenstein04155, premiado en la Semana Internacional de Cine de Valladolid, tras dos afios de
investigacion, consultas a ingenieros y expertos ferroviarios expone de manera clara las mdltiples negligencias cometidas.
Documental que la plataforma pone a disposicién de la corporacién y ruega su maxima difusion.

Todos estos hechos es lo que lleva a insistir en la necesidad de una Comisién de Investigacion Parlamentaria en el Congreso
de los Diputados, donde se levanten las alfombras y se conozcan, con luz y taquigrafos, todos los entresijos técnicos,
economicos y negligentes que hay detras de este accidente.

Finalizo con estas palabras de la Plataforma:

“Las victimas no podremos descansar jamas si no sabemos absolutamente toda la verdad sobre lo que hay detras del
accidente y, ademas, consideramos que tenemos derecho a ello, nosotros y el resto de los ciudadanos, ya que esa es la Gnica
manera que nada semejante se vuelva a repetir”.

Concluida la exposicion del proponente se abre, por parte del Sr. Presidente, el turno de intervenciones,
produciéndose las siguientes:

SR. BECERRIL RODRIGUEZ (C’s).- Manifiesta su apoyo a esta mocion, que ya ha sido presentada en “infinidad” de
municipios.

SR. MORAL HERRANZ (UPYD).- Se trascribe su intervencion:

“La Plataforma de Afectados se constituyé para reivindicar el esclarecimiento de las circunstancias que dieron lugar al
accidente y reclamar justicia por todos los afectados en mayor o menor medida. Un hecho tan grave, que no debe ser
olvidado y con esta mocién debemos ofrecer un acto de responsabilidad y compromiso para Contribuir a dignificar a las
victimas y a sus familias. También para ejercer la maxima presién para que se abra una comisién de investigacion que
contribuya a aclarar el accidente.”

SR. JIMENEZ GOMEZ (1U).- Expresa su apoyo a esta mocion.

SR. CARO ADANERO (PSOE).- Desde el PSOE ya se ha expresado el apoyo y solidaridad con las victimas y familiares
de este tragico suceso, no obstante, considera debemos dejar a los tribunales hacer su trabajo, ya que esta
Corporacion no tiene competencias en este asunto. Por ello, su grupo se pronunciara por la abstencion.

SR. MARTIN MARTIN (PP).- Este grupo respeta a las victimas de este tragico suceso, a sus familiares y a la
memoria de aquéllas, no obstante entiende que todas las responsabilidades que puedan existir deben sustanciarse en el
ambito judicial; no creemos en una justicia o verdad politica, sino judicial. Y entiende, que la mocién presentada no
recoge lo que de verdad ocupa y preocupa a su grupo: la bausqueda de la verdad, considerando que una Comision de
investigacion de caracter politico no encontraria la verdad.

Por todo ello, su grupo no puede apoyar la mocién presentada, no obstante, alternativamente, propone que todos los
grupos suscriban una declaracién institucional del siguiente tenor:

“El Pleno de la Diputacion Provincial de Avila declara:

- La solidaridad de esta Corporacién con las victimas del accidente del tren Alvia 04155.

- El reconocimiento de su derecho a la reparacion moral y material.

- El reconocimiento de su derecho a una investigacion plena, completa, rigurosa e independiente, con los
efectos judiciales que de la misma se deriven.”

SR. ARROYO NOGAL (TC).- Agradece, en primer lugar, el apoyo de los grupos UPyD, IU Y C's. Por lo que respecta a
los grupos PSOE y PP responde que el hecho de que exista un tramite judicial no debe excluir el ambito politico (al igual
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que ha ocurrido con el accidente del avién Yak42). En consecuencia mantiene la mocién tal y como ha sido presentada,
solicitando se proceda a su votacion.

SR. CARO ADANERO (PSOE).- Propone que, como mocién in voce, se proceda a presentar y votar la alternativa
sugerida por el portavoz del grupo popular.

SR. PRESIDENTE.- A continuacion, por el Sr. Presidente, se interesa la opinion del Secretario General, el que indica
que esta opcion (mocién in voce) no esta recogida en el Reglamento Orgéanico de la Corporacion. No obstante, si existe
unanimidad, no ve inconveniente en que se proceda a su presentacion y votacion.
Por ello, en primer lugar se procede a la votacion de la mocién presentada (R.E. 1.364 de 23.02.17).
El Presidente somete a votacion la mocion presentada por el grupo Trato Ciudadano.
VOTACION
El Pleno de la Corporacion, en votacion ordinaria: por mayoria, 4 votos a favor (1 1U, 1 UPyD, 1 TC y 1 C’s),
ningun voto en contra y 21 abstenciones (14 PP y 7 PSOE), que hacen el total de los veinticinco diputados presentes en
la votacién, que son los que de derecho componen la Corporacion, adopta el siguiente:
ACUERDO:

PRIMERO: Mostrar su apoyo expreso a la Plataforma de Victimas del Alvia 04155.

SEGUNDO:  Solicitar al Gobierno de la Nacién que encargue una comisiéon de expertos y técnicos independientes la
investigacion de lo ocurrido.

TERCERO: Solicitar al Gobierno de la Nacion la apertura de una Comisién de Investigacion en sede parlamentaria
para establecer y depurar posibles responsabilidades politicas.

CUARTO: Del presente acuerdo se dara traslado a los grupos parlamentarios representados en el Congreso de los
Diputados.

b.6 bis).- DECLARACION INSTITUCIONAL. MANIFESTACION DE SOLIDARIDAD Y APOYO A LAS VICTIMAS
DEL TREN Alvia 04155.

A continuacion, por asi haberse acordado unanimemente, el Presidente somete a votacion la declaracion
institucional propuesta -in voce- por el portavoz del grupo del Partido Popular en la Corporacion.

VOTACION
El Pleno de la Corporacién, en votacion ordinaria, por unanimidad: veinticinco votos a favor (14 PP, 7 PSOE, 1
IU, 1 TC, 1 C's y 1 UPYD), ningln voto en contra y ninguna abstencién, que hacen el total de veinticinco diputados
presentes en la votacion, que son los que de derecho componen la Corporacion, adopta el siguiente:
ACUERDO:
El Pleno de la Diputacion Provincial de Avila manifiesta:
PRIMERO: La solidaridad de esta Corporacién con las victimas del accidente del tren Alvia 04155.

SEGUNDO:  El reconocimiento de su derecho a la reparacion moral y material.

TERCERO: El reconocimiento de su derecho a una investigacién plena, completa, rigurosa e independiente, con los
efectos judiciales que de la misma se deriven.

C).- RUEGOS Y PREGUNTAS:

cl).- SR. ARROYO NOGAL (TC).- “Solicito se dé respuesta a mis preguntas en el pleno anterior. Sobre la firma de
los convenios y sobre el cumplimiento del de la UCAV.”

SR. PRESIDENTE.- Toma nota.
c2).- SR. ARROYO NOGAL (TC).- “Teniendo constancia de la contratacion, por parte del equipo de gobierno, de dos

trabajadores eventuales con jornada a tiempo completo queria conocer si alguno de estos trabajadores ha solicitado la
compatibilidad.”
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SR. PRESIDENTE.- Toma nota.

c3).- SR. ARROYO NOGAL (TC).- “Existe un nuevo estudio de investigacion de la mina que afecta a Sotalbo,
Gemunio, Riofrio y otros municipios. Ustedes se han reunido con los alcaldes de los municipios afectados y nos gustaria
que se nos informara de todos los aspectos de la reunién y del proceso.”

SR. PRESIDENTE.- Toma nota.

RELACION DE VICTIMAS MORTALES POR VIOLENCIA DE GENERO (Expte. 419/17)
(A fecha 20 de febrero de 2017)

Por dltimo, y segln lo acordado por el pleno corporativo, el Secretario da lectura a la relacién de victimas
mortales consecuencia de la violencia de género, actualizada a 20 de febrero de 2017 (periodo 2/01/16 a 20/02/17), en
memoria de aquéllas y como manifestacion de condena y repulsa ante estos luctuosos y execrables hechos.

Muertes confirmadas

Ne Nombre Nacionalidad Fecha Edad Lugar

5 Julissa Denisse Ecuatoriana 27/01/17 40 Sesefia (Toledo)

6 | Virginia Espafiola 29/01/17 55 O Carballifio (Orense)
7 Cristina Espafiola 05/02/17 38 Mora (Toledo)

8 | Carmen Espafiola 07/02/17 79 Suria (Barcelona)

9 Laura Espariola 11/02/17 26 Sesefia (Toledo)

10 | Ana Belén Espafiola 13/02/17 46 Daimiel (Ciudad Real)
11 | Margaret Lucy Mary Britanica 19/02/17 79 El Campello (Alicante)

| Menores huérfanos por violencia de género: 3 |

Menores (muertes confirmadas)

Ne Nombre Nacionalidad | Fecha Edad Lugar
1 Daramis Aitana Chilena 03/02/17 1 Madrid

Sirva este acto, como condena de estos Ultimos asesinatos y de todas las conductas violentas que sufren las
mujeres so6lo por el hecho de ser mujer.

Y no habiendo mas asuntos que tratar, la Presidencia levanta la sesién, a las trece horas y cincuenta y dos

minutos, del dia y lugar sefialados en el encabezamiento, de todo lo cual, como Secretario, doy fe.

EL PRESIDENTE, EL SECRETARIO,
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