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DIPUTACION PROVINCIAL DE AVILA

Numero 3.795/14

EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE AVILA

ANUNCIO

Aprobacion definitiva del “Reglamento Regulador de la Org,anizacién y Funcio-
namiento del Registro General de la Diputacion Provincial de Avila y del Registro
Electrénico.”

Por acuerdo pleno de fecha 30 de septiembre de 2014, fue aprobado inicialmente el
proyecto de Reglamento Regulador de la Organizacion y Funcionamiento del Registro Ge-
neral de la Diputacion Provincial de Avila y del Registro Electrénico, disponiéndose la aper-
tura de un periodo de informacion publica por espacio de 30 dia habiles mediante
publicacién del acuerdo en el Boletin Oficial de la Provincia de Avila, nimero 196, de 10 de
octubre de 2014.

Concluido el plazo sefialado sin que se hayan presentado reclamaciones o sugeren-
cias de terceros, se somete al Pleno la redaccién definitiva del Reglamento Regulador de
la Organizacion y Funcionamiento del Registro General de la Diputacion Provincial de Avila
y del Registro Electrénico, cuyo texto fue informado favorablemente por la Junta de Go-
bierno en sesion de 24 de noviembre de 2014.

En virtud de cuanto antecede se acuerda:

PRIMERO: Aprobar con caracter definitivo el Reglamento Regulador de la Organiza-
cién y Funcionamiento del Registro General de la Diputacion Provincial de Avila y del Re-
gistro Electronico, cuyo texto se incorpora como anexo al presente acuerdo.

SEGUNDO: Ordenar, una vez transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, la publicacion en el “Bo-
letin Oficial” de la provincia de Avila del texto integro del Reglamento Regulador de la Or-
ganizacién y Funcionamiento del Registro General de la Diputacion Provincial de Avila y del
Registro Electrénico, a los efectos de su entrada en vigor, en cumplimiento de lo estable-
cido en el articulo 70.2 del citado texto legal.

Lo que se hace publico para su general conocimiento haciendo constar que, contra la
aprobacion definitiva, se podra interponer recurso contencioso-administrativo, ante la Sala
de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Castillay Leoén, en el
plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente al de la fecha de publicacion de
este anuncio en el Boletin Oficial de la provincia de Avila, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Conten-
cioso-Administrativa. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponerse cualquier otro re-
curso que se considere procedente.

Avila, a 29 de diciembre de 2014
El Presidente, Agustin Gonzalez Gonzalez
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ANEXO

“REGLAMENTO REGULADOR DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
REGISTRO DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE AVILA Y DEL REGISTRO ELEC-
TRONICO.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Las Entidades Locales encuentran los principios generales de actuacion de las Admi-
nistraciones Publicas en lo dispuesto en el articulo 103.1 de la Constitucion Espafiola, en
el articulo 3 de la Ley30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y en la Ley Reguladora de las
Bases de Régimen Local 7/1985, de 2 de abril, mediante los cuales se establece que ha-
bran de servir con objetividad los intereses publicos que les estan encomendados y actuar
de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia, servicio a la ciudadania, transparen-
cia y participacion, ademas del sometimiento pleno a la Ley y al Derecho. El articulo 45.1
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pu-
blicas y del Procedimiento Administrativo Comun es el primero en impulsar la administra-
cién electrénica decretando que “las Administraciones Publicas impulsaran el empleo y
aplicacion de las técnicas y medios electrénicos, informaticos y telematicos, para el des-
arrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias, con las limitaciones que a la uti-
lizacion de estos medios establecen la Constitucion y las Leyes”.

En este mismo orden de cosas, la Ley 56/2007, de28 de diciembre, de Medidas de Im-
pulso de la Sociedad de la Informacién promueve el uso de los medios electrénicos en
todas las fases de los procesos administrativos, completando la garantia del derecho a una
comunicacion electrénica de los ciudadanos con las Administraciones Publicas estableci-
das en la Ley 11/2007 de 22 de junio.

En el ambito especifico de las aplicaciones de tecnologias de la informacion y comu-
nicacion a las relaciones juridicas, deberan ser tenidas en cuenta las leyes estatales que
las regulan, en especial la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y de su reglamento de desarrollo. Finalmente, la Ley 11/2007
de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos (LAECSP)
reconoce a éstos “el derecho a relacionarse con las Administraciones Publicas utilizando
medios electrénicos para el ejercicio de los derechos previstos en el articulo 35 de la
Ley30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, asi como para obtener informaciones, realizar
consultas y alegaciones, formular solicitudes, manifestar consentimiento, entablar preten-
siones, efectuar pagos, realizar transacciones y oponerse a las resoluciones y actos ad-
ministrativos”. Ademas, habra de tenerse en cuenta lo que dispone el reglamento de
desarrollo de esta norma, el RD1671/2009, de 6 de noviembre.

La presente normativa pretende, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 bis.
3 de la Ley7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del Régimen Local, impulsar la
utilizacion interactiva de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para facilitar
la participacion y la comunicacion con los ciudadanos y con el resto de administraciones pu-
blicas. En este sentido, se aborda la creacion de un Registro Electronico integrado en el Re-
gistro General de la Diputacién Provincial, acometiendo la regulacion de los criterios
generales para la presentacion telematica de formularios, escritos, solicitudes y comuni-
caciones y la determinacion de los procedimientos y actuaciones a los que resulta de apli-
cacion.
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La presentacion de formularios, solicitudes, escritos y comunicaciones por via elec-
tronica se establece en esta norma como una via voluntaria para el interesado.

TiTULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente Reglamento tiene por objeto la regulacion del servicio de registro asi
como la regulacion del registro electrénico en la Diputacién Provincial de Avila, desarro-
llando lo dispuesto sobre la materia en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en la
Ley11/2007, de 22 de junio de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publi-
cos y en las demas normas que resultan de aplicacién a la Administracion Local.

2. A estos efectos, el presente Reglamento regula:
- El régimen de las oficinas de Registro de la Diputacién Provincial de Avila.

- La presentacion por los ciudadanos en las oficinas de Registro de la Diputacion Pro-
vincial de Avila, de solicitudes, escritos y comunicaciones asi como de los documentos que
las acomparnien, dirigidas a esta Entidad o a otras Administraciones Publicas con las que
la Diputacion haya suscrito el oportuno convenio.

- El ejercicio por los ciudadanos de sus derechos a la obtencion de un recibo de las so-
licitudes, escritos y comunicaciones presentadas, a la expedicion por la Diputacién Pro-
vincial de Avila de copias de los documentos originales que aporten y deban obrar en el
procedimiento, asi como a la devolucion de los documentos originales previa compulsa de
sus copias cuando aquéllos no deban obrar en el procedimiento.

- La expedicién de copias auténticas.

- La creacion del registro electrénico de la Diputacion Provincial de Avila, determinando
los procedimientos o tramites para los que es posible la presentacion electrénica de escri-
tos, solicitudes o comunicaciones asi como los requisitos y condiciones técnicas de fun-
cionamiento que han de observarse.

Articulo 2.- Principios generales.

1. El funcionamiento del Registro de la Diputacion Provincial de Avila esta inspirado en
los principios de legalidad, coordinacion, celeridad y seguridad juridica.

2. La relacion entre el Registro y el resto de Servicios y Dependencias de la Diputacion
Provincial de Avila estara inspirada en los principios de coordinaciéon y cooperacion, de-
biendo facilitarse mutuamente las informaciones que, en cada caso, se determinen.

TITULO |
ORGANIZACION DEL REGISTRO

Articulo 3.- Registro General y registros de caracter interno.

1. La Diputacién Provincial de Avila dispone de un sistema automatizado de Registro
General, Unico y comun para todos sus Servicios y Centros dependientes, en el que se
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hara constar la entrada de los documentos que se reciben y la salida de los que se des-
pachan definitivamente.

2. La existencia de este Registro General Unico se entiende sin perjuicio de su orga-
nizacion en los registros de caracter interno que también se prevén en el presente Regla-
mento.

3. Los registros de caracter interno seran en todo caso atendidos por el personal del
Servicio o Centro donde se encuentren ubicados.

4. Tanto el Registro General como los registros internos (en adelante, Registros Auxi-
liares) dependen del Secretario General de la Diputacion Provincial de Avila como director
del Registro unico.

Articulo 4.- Sistema informatico.

1. El Registro General y los Registros Auxiliares estaran instalados en soporte infor-
matico, sobre una base de datos Unica para todos ellos, debiendo estar garantizada su
plena interconexién asi como la integracion automatica en el Registro General de las ano-
taciones que efectuen los Registros desconcentrados, estableciéndose una numeracion
Unica de los asientos en funcién del orden temporal de recepcion o salida.

2. Este sistema debera garantizar la constancia, en cada asiento que se practique, de
todos y cada uno de los extremos recogidos en el apartado 2 del articulo 23 de la presente
Ordenanza.

Articulo 5.- Libros de Entrada y Salida.

1. Ademas de los registros informatizados, en el Registro General se confeccionaran
anualmente, en forma de documento impreso, los correspondientes Libros de Entrada y
de Salida, mediante los listados extraidos de la base de datos del registro informatizado,
que habran de ser debidamente diligenciados por el funcionario encargado del Registro,
manual o electrénicamente.

2. Los datos que figuren en estos libros se consideraran auténticos y tendran plena efi-
cacia frente a las posibles discrepancias que puedan existir en relaciéon con los datos que
aparezcan en la base de datos del registro informatizado.

Articulo 6.- Acceso a los Libros.

El acceso al contenido de los Libros o soporte documental del Registro podra efec-
tuarse mediante:

a) La consulta de los mismos en el lugar en que se encuentren custodiados, sin que
en ningun caso puedan salir del Palacio Provincial.

b) La expedicidn de certificaciones autorizadas por el Secretario General de la Corpo-
racion y rubricadas al margen por el funcionario encargado del Registro General.

Articulo 7.- Libro de Incidencias.

En caso de averia o interrupcion del sistema informatico, y hasta su reparacion, el res-
ponsable del Registro General emitira un informe en el que reflejara dicha incidencia y los
asientos de entrada y salida que se produzcan en dicho periodo, todo ello sin perjuicio de
ser introducidos en la base de datos una vez subsanado el problema.
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Articulo 8.- Registros Auxiliares.

1. Los distintos Servicios o Centros dependientes de este la Diputacion podran dispo-
ner de un registro de caracter interno para la anotacién de la entrada y salida de la docu-
mentacion que reciban o que expidan.

2. La eficacia de estos registros internos quedara en todo caso limitada al propio Ser-
vicio, no produciendo efectos frente a terceros, y tendra caracter meramente organizativo.

3. Las anotaciones que se efectlen en estos registros internos podran realizarse por
procedimientos informaticos, mecanicos o manuales.

4. Los registros internos se crean, modifican y suprimen a propuesta de los respecti-
vos Jefes de los distintos Servicios de la Diputacion por Resolucion del Presidente.

TiTULO Il
OFICINAS, CALENDARIO Y HORARIOS DEL REGISTRO

Articulo 9.- Oficina, calendario y horarios del Registro.

1. La oficina del Registro General de la Diputacién Provincial de Avila se encuentra ubi-
cada en el Palacio Provincial, situado en la Plaza Corral de las Campanas s/n, de Avila.

2. El Registro General y los auxiliares, que se dispongan por acuerdo expreso, fun-
cionaran de lunes a viernes, los dias habiles, en horario de 9,00 a 14,00 horas.

El horario permanecera expuesto en la sede electronica de la Diputacion Provincial de
Avila a la que se accedera a través del portal http://www.diputacionavila.es donde también
se encuentra publicado el calendario anual de dias inhabiles.

Articulo 10.- Modificacion de oficinas, calendario y horarios.

1. La creacion de otras oficinas de Registro distintas a las anteriores, su supresion, la
alteracion de su sede, asi como la modificacion de caracter permanente del calendario y
horarios de apertura, se efectuard mediante acuerdo adoptado por el Pleno Corporativo,
dandole la publicidad correspondiente y debiendo siempre quedar garantizado el cumpli-
miento de la normativa vigente y la compatibilidad y seguridad informatica en la transmision
de los asientos. Los cambios puntuales de calendario y horario de apertura podran ser
aprobados por la Junta de Gobierno.

2. En todo caso, en la creacion de un Registro se debera prever, como minimo, su ca-
racter, asi como la localizacién de sus oficinas, el calendario y horarios en que permane-
cera abierto.

TiTuLo
FUNCIONES DE LAS OFICINAS DE REGISTRO

Articulo 11.- Funciones generales de la Oficina del Registro General y de los Re-
gistros Auxiliares.

Son funciones propias de los Registros de la Diputacién Provincial de Avila tanto Ge-
neral como auxiliares, las siguientes:
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a) La recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones asi como los do-
cumentos que los acompanien.

b) La anotacion de asientos de entrada y salida de las solicitudes, escritos o comuni-
caciones.

c) La expedicion de recibos.
d) La expedicién de copias diligenciadas de los documentos originales.

e) La realizacion de cotejos y de copias compulsadas de documentos originales en-
tregados por los interesados.

f) La clasificacion de los documentos entregados para su posterior distribucion entre
las distintas oficinas y servicios.

g) Confeccionar, mantener y conservar el libro o archivo informatico de entradas y sa-
lidas, correspondiente a cada afio natural, obtenido por agregacién de cuantos asientos se
practiquen en las citadas oficinas registrales.

h) Llevar un Libro Registro de Incidencias de conformidad con lo dispuesto en el arti-
culo 7 del presente Reglamento.

i) Cualquiera otra que se le atribuya legal o reglamentariamente.

Articulo 12.- Funciones especificas de la oficina del Registro General.
Ademas de las anteriores, el Registro General, tendra como funciones especificas:
a) Realizar la supervision y coordinacién general de la oficina de Registro General y

de los Registros Auxiliares de la Diputacién Provincial Avila de conformidad con lo previsto
en el apartado cuarto del articulo 3.

b) Confeccionar, mantener y conservar los Libros de Entrada y Salida en documento
impreso de conformidad con lo previsto en el articulo 5 del presente Reglamento.
c) Cualquiera otra que se le atribuya legal o reglamentariamente.

TiTULO IV
PRESENTACION DE ESCRITOS, SOLICITUDES Y COMUNICACIONES

Articulo 13.- Lugares de presentacion.

1. Las solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos a la Diputacion Provincial de
Avila podran presentarse:

a) En el Registro General de esta Diputacion o en, en su caso, en cualquiera de los Re-
gistros Auxiliares de esta Corporacion conforme a lo especificado en el articulo 10.1 del pre-
sente Reglamento.

b) En los Registros de cualquier érgano administrativo, que pertenezca a la Adminis-
tracion General del Estado, a la de cualquier Administracion de las Comunidades Auténo-
mas, o a la de alguna de las entidades que integran la Administracion Local si, en este
ultimo caso, se hubiese suscrito el oportuno convenio.

c¢) En las oficinas de Correos, a través del operador al que se le haya encomendado
la prestacion del Servicio Postal Universal, en la forma establecida en la Ley 24/1998, de
13 de julio, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacién de los Servicios postales y el
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Real Decreto 1829/1999 por el que se aprueba el Reglamento por el que se regula la pres-
tacion de servicios postales, en desarrollo de lo establecido en la mencionada Ley, o, en
su caso, normativa que los sustituya.

d) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el ex-
tranjero.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

2. En el Registro General de la Diputacién Provincial de Avila podran presentarse es-
critos, solicitudes y comunicaciones dirigidas a otras Administraciones Publicas, siempre y
cuando se haya suscrito el oportuno convenio.

3. La Diputacion Provincial de Avila debera hacer publica y mantener actualizada una
relaciéon de las oficinas de Registro propias y concertadas, sus sistemas de acceso y co-
municacion, asi como los horarios de funcionamiento.

Articulo 14.- Cumplimiento de plazos.

1. Alos efectos del cumplimiento de los plazos por los ciudadanos se entendera como
fecha de recepcion de las solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidas a la Diputacion
Provincial de Avila, la de su presentacién en cualquiera de los lugares que establece el ar-
ticulo 13.1 del presente reglamento.

2. No obstante, la fecha de entrada de las solicitudes, escritos y comunicaciones en las
oficinas de Registro de la Diputacion Provincial de Avila producira como efecto el inicio del
cémputo de los plazos que deba cumplir la Administracion Local y en particular el plazo
maximo para notificar la resolucion expresa.

Articulo 15.- Sistemas de acceso de documentos.

El acceso a los Registros de la Diputacién Provincial de Avila podra efectuarse por los
siguientes medios:

a) En soporte papel.
b) Por medios electronicos de conformidad con lo dispuesto en el Titulo VI del pre-
sente Reglamento.

Articulo 16.- Documentos presentados por fax, buro-fax y telegrama.

1.- Se admitira la presentacion de documentacion por fax, buro-fax y telegrama, remi-
tidos a la oficina del Registro General.

2.- Los documentos que se presenten por las vias mencionadas en el apartado ante-
rior durante el horario de funcionamiento del Registro General, seran objeto de asiento re-
gistral en los términos previstos en la misma y en el mismo dia en que hubieran sido
recibidos.

Los documentos que se reciban fuera del horario de funcionamiento de la oficina de
registro seran objeto de asiento registral al dia siguiente de funcionamiento de la corres-
pondiente oficina de conformidad con lo sefialado en el articulo 9.2 del presente Regla-
mento.

3.- En todo caso, para que los escritos asi presentados tengan plenos efectos por lo
que respecta al Registro, deberan remitirse los documentos originales o copias debida-

www.diputacidonavila.es
bop@diputacionavila.es
Depésito Legal AV-1-1-1958

27



. - (o] ]
.‘.l N° 249 | 29 de diciembre de 2014

mente autenticadas de los mismos en el plazo de diez dias contados desde el dia siguiente
a la recepcion del documento por cualquiera de las vias sefaladas, presentandolos en
cualquiera de los lugares a que alude el articulo 13.1 del presente Reglamento.

4.- La no remision de los documentos originales o copias debidamente autenticadas
en los plazos sefialados en el apartado anterior supondra que los escritos presentados por
fax, buro-fax y telegrama, a efectos del Registro, se tendran por no presentados.

5.- Igual efecto que el previsto en el apartado anterior se producira cuando los docu-
mentos originales o copias debidamente autenticadas que hayan sido remitidos no coinci-
dan exactamente con los documentos presentados por fax, buro-fax o telegrama.

TiTULO V
EL REGISTRO

CAPITULO |
PRACTICA DE ASIENTOS DE ENTRADA Y SALIDA

Articulo 17.- Registro de Entrada.

1. Se registraran en el Libro de Entradas todas las solicitudes, escritos y comunica-
ciones, que se presenten o que se reciban en el Registro General o en los Registros Auxi-
liares y que se dirijan a cualquier Organo, Servicio de la Diputacién Provincial de Avila,
cuando asi resulte procedente de conformidad con lo previsto en la legislacion vigente y en
el presente Reglamento.

Las facturas seran también documentos registrables de entrada.

Los sobres y paquetes remitidos por empresas de correo, mensajeria o paqueteria, a
la atencion particular de personas fisicas concretas, vinculadas a la Diputacién Provincial
de Avila, deberan ser recibidas, exclusivamente, por tales personas siendo éstas las res-
ponsables del registro de los mismos, si resultara procedente.

2. El registro de entrada de una solicitud, escrito 0 comunicacion no implica en ningin
caso asumir la veracidad o exactitud de su contenido.

3. Se admitiran, al amparo de lo dispuesto en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun y 13.2 del presente Reglamento, los documentos dirigidos a cual-
quier Administracién Publica con la que la Diputaciéon Provincial de Avila haya suscrito el
oportuno convenio. Estos documentos deberan ser remitidos inmediata y directamente a las
Administraciones Publicas destinatarias y en todo caso dentro de los tres dias siguientes
a su recepcién, acompanados de un oficio de remision, debidamente registrado de salida.

4. No sera admisible el autorregistro, es decir, el registro de entrada en oficinas regis-
trales de la Diputacién Provincial de Avila y al amparo de convenios de Ventanilla Unica,
de las solicitudes, escritos o documentos que emanen de la propia Diputaciéon y dirigidos
a otras Administraciones Publicas con las que la Diputacién haya suscrito dichos convenios.

Articulo 18.- Registro de Salida.

Se registraran en el Libro de Salidas todos los escritos, solicitudes y comunicaciones
procedentes de Organos, Servicios o Unidades Administrativas de la Diputacién de Avila 'y
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dirigidas a otras Administraciones Publicas o particulares cuando asi resulte procedente
de conformidad con lo previsto en la legislacion vigente y en el presente Reglamento.

Articulo 19.- Documentos registrables.

Para que un escrito, solicitud o comunicacion pueda ser registrado debera ser docu-
mento original o copia debidamente autenticada, sin perjuicio de lo sefalado en el articulo
16 del presente Reglamento.

Articulo 20.- Documentos no registrables.
No seran registrables los siguientes documentos:

- Los escritos que manifiestamente versen sobre cuestiones ajenas a los 6rganos o
competencias de la Diputacién Provincial de Avila.

- En general todos los documentos que no deban surtir efectos juridicos o no deban
incorporarse al expediente de cualquier clase de procedimiento que se tramite.

- Los folletos informativos, publicitarios, comerciales o de propaganda.

- Los documentos protocolarios, tales como saludas e invitaciones.

- Los documentos anénimos.

- Las comunicaciones internas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22.

- Los documentos dirigidos a los Grupos Politicos, a la Junta de Personal o a cual-
quiera de sus miembros.

- Los documentos dirigidos por los Grupos Politicos, la Junta de Personal o cualquiera
de sus miembros a los 6rganos de gobierno de la Diputacién o a cualquiera de los Servi-
cios o Centros de la Corporacion.

- Las comunicaciones de las convocatorias de sesiones de 6rganos colegiados de esta
Diputacién efectuadas a los miembros que los integran.

- Los documentos dirigidos al personal al servicio de la Diputacién de Avila o a cual-
quiera de los miembros de sus 6rganos de gobierno, cuando tengan caracter estrictamente
personal, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21.

- La documentacién complementaria que acompana al escrito, solicitud o comunicacion
que es objeto de registro.

- Las fotocopias del escrito a registrar.

- Los informes juridicos y técnicos.

- La documentacion para las licitaciones y los contratos.
- Las declaraciones o autoliquidaciones tributarias.

Articulo 21.- Documentos personales.

Se entiende por documento de caracter estrictamente personal aquel que no tiene vin-
culacién directa con el puesto o cargo que ocupa el destinatario.

Articulo 22.- Comunicaciones internas.

1. Las comunicaciones internas son aquellas que realizan entre si los Organos, Ser-
vicios o Centros de la Diputacién Provincial de Avila.
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2. Las comunicaciones internas no seran susceptibles de registro, sin perjuicio de la
posibilidad de anotacion en los registros internos que, en su caso, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 8, puedan existir.

3. En las comunicaciones internas, de estimarse necesario, podra acudirse al oficio
de remisién o documento similar, que suplira los asientos registrales.

Articulo 23.- Practica de asientos de entrada y de salida.

1. Los asientos se anotaran respetando el orden temporal de recepcién o salida de las
solicitudes, escritos y comunicaciones, debiendo practicarse de forma clara y concisa.

2. En los asientos de entrada y salida deberan hacerse constar, como minimo, los si-
guientes extremos:

a) Numero de registro por orden correlativo de entrada o salida, segun proceda, y se-
cuenciado anualmente.

b) Fecha y hora de ingreso o salida del documento de las oficinas del Registro, espe-
cificando minuto.

c) Procedencia o destinatario del documento, segun proceda, con identificacién de la
autoridad, entidad o persona que lo suscribe o a quien se dirige.

d) Identificacion del Registro que efectua la anotacién de entrada o salida.

e) Extracto, resefia o breve referencia del asunto comprendido en el cuerpo del escrito
registrado.

f) Servicio a que corresponde su conocimiento o del que emana el documento.

g) Observaciones que parezcan oportunas.

3. Las solicitudes, escritos y comunicaciones que se presenten o expidan deberan lle-
var estampada en la primera péagina, y en lugar donde no dificulte la clara visién de su con-
tenido, un sello en el que conste la identificacion de la oficina de Registro y el niumero y la
fecha de entrada o salida del documento, con expresion del minuto.

4. Cuando se trate de solicitudes, escritos o comunicaciones con idéntico contenido y
dirigidas a una pluralidad de personas, Servicios o Centros, podra realizarse un unico
asiento en el que conste la identidad de todos los interesados.

CAPITULO II
EXPEDICION DE RECIBOS Y COPIAS

Articulo 24. Expedicién de recibos.

1. Cuando se presente una solicitud, escrito o comunicacion, las oficinas del Registro
deberan expedir a los interesados que lo soliciten y de forma gratuita el correspondiente re-
cibo que acredite la fecha de presentacion.

2. Si el ciudadano acompafia una copia de la solicitud, escrito o comunicacion, el re-
cibo consistira en la mencionada copia, en la que se hara constar en un sello o0 anotacion
la entrada en el registro, la identificacion de éste y la fecha y hora (especificando minuto).

Si el ciudadano no aportase copia de la solicitud, escrito o comunicacion, las oficinas
de Registro podran optar por realizar una copia, en la que se hara constar lo previsto en el
parrafo anterior, o por expedir el correspondiente recibo.
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3. En todo caso debera comprobarse, con caracter previo a la anotacioén o sellado de
la copia, la exacta concordancia de ésta con el original.

4. La finalidad de esta copia es la de sustitucion del recibo de entrega y, en conse-
cuencia, la acreditacion del cumplimiento de plazos por el interesado.

5. Solamente se expediran recibos o copias con el sello o anotacién indicada en este
precepto, de las solicitudes, escritos 0 comunicaciones pero no de los documentos que las
acompainien.

Articulo 25.- Expedicion de copias.

1. Cuando las normas reguladoras del correspondiente procedimiento o actuacion ad-
ministrativa requieran la aportacion de documentos originales por los interesados, éstos
tendran derecho a la expedicion por las oficinas de Registro de una copia diligenciada con
un sello en el que consten la fecha de entrega del documento original, el lugar de presen-
tacion y el Servicio destinatario del documento.

2. Para el ejercicio de este derecho el ciudadano aportara, junto con el documento ori-
ginal, una copia del mismo. La oficina de Registro cotejara la copia y el documento origi-
nal, comprobando la identidad de sus contenidos, unira el documento original a la solicitud,
escrito o comunicacion al que se acompane para su remision al Servicio correspondiente
y entregara la copia al ciudadano, una vez diligenciada de conformidad con lo previsto en
el apartado anterior.

3. La copia a que alude este precepto acreditara que el documento original se en-
cuentra en poder de la Diputacién de Provincial de Avila, siendo vélida a los efectos del ejer-
cicio por el ciudadano del derecho contemplado en el articulo 35 f) de la mencionada Ley
30/1992, de26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun asi como para solicitar, en su caso, la devolucién del
documento original una vez finalizado el procedimiento o actuacién o de acuerdo con lo que
disponga la normativa de aplicacion.

4. La copia sera entregada al Servicio o Centro correspondiente en el momento en
que el documento original sea devuelto al interesado. Si el interesado, por cualquier mo-
tivo, no aportase esta copia, se efectuara una nueva, debiendo hacer constar en la misma
una diligencia que acredite la devolucion del original.

5. El derecho a obtener la copia a que se alude en este precepto se refiere a los do-
cumentos que acompanan a las solicitudes, escritos y comunicaciones, pero no a las soli-
citudes, escritos y comunicaciones mismas.

Articulo 26.- Expedicion de copias compulsadas

1. Cuando los documentos originales no deban obrar en el expediente o cuando las
normas reguladoras de un procedimiento o actividad administrativa permitan la aportacion
de copias compulsadas o cotejadas de documentos originales, el ciudadano podra ejercer
su derecho a la inmediata devolucion de estos ultimos por las oficinas de Registro en las
que se presente la solicitud, escrito o comunicacion a la que deba acompanar la copia com-
pulsada, con independencia del Organo, Entidad o Administracién destinataria.

2. La Diputacién de Avila sélo estara obligada a compulsar copias de documentos que
se hayan de presentar en su propia Administracion o que tengan como destinatarias a otras
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Administraciones Publicas en los términos previstos en el articulo 13.2 presente Regla-
mento.

3. Las oficinas de Registro no compulsaran copias de documentos originales cuando

dichas copias no acompafien a solicitudes, escritos 0 comunicaciones presentadas por el
ciudadano.

4. Si la copia se presenta sin acompanar el original no se compulsara pero se admi-
tira sin mas por la oficina de Registro, si asi lo pide el ciudadano.

5. Para el ejercicio del derecho a la obtencion de copias compulsadas, el ciudadano
aportara, junto con el documento original, una copia del mismo.

6. La oficina de Registro realizara el cotejo de los documentos y copias, comprobando
la identidad de sus contenidos, devolvera el documento original al ciudadano y unira la
copia, una vez diligenciada con un sello o acreditacién de compulsa, a la solicitud, escrito
0 comunicacion a la que se acompafie para su remision al destinatario. El sello o acredi-
tacion de compulsa expresara la fecha en que se practicé asi como la identificacion del 6r-
gano y de la persona que expiden la copia compulsada.

7. La compulsa de documentos sera efectuada por el encargado del Registro General
Yy, en su ausencia, por el Secretario General o por quien, en su caso, le sustituya. No obs-
tante, los Jefes de las distintas Areas o Servicios de la Diputacién de Avila también podran
efectuar la compulsa de documentacion.

8. La copia compulsada tendra la misma validez que el original en el procedimiento
concreto de que se trate, sin que en ningun caso acredite la autenticidad del documento ori-
ginal.

TiTULO VI
EL REGISTRO ELECTRONICO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 27. — Objeto.

Por lo que al presente titulo respecta, este Reglamento tiene por objeto establecer el
régimen juridico de la Sede Electronica y del Registro Electrénico de la Diputacion Provin-
cial de Avila, con sujecién a los requisitos establecidos en la Ley 59/2003, de 19 de di-
ciembre de Firma electronica, asi como lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, y demas de general aplica-
cion.

Articulo 28. — Creacién de la Sede Electrénica y Registro electrénico.

1. Se crea la Sede Electrénica de la Diputacién Provincial de Avila, conforme a los
principios de integridad, autenticidad, disponibilidad, confidencialidad, conservacion de la
informacion y actualizacién de contenidos, con el ambito y caracteristicas que se indican
en el articulo 29.
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2. La direccién electrénica de referencia de la sede sera https://diputacionavila.sede-
lectronica.es, accesible directamente, asi como a través del portal de Internet http:// www.di-
putacionavila.es, tal como establece el articulo 9.2 de este Reglamento.

3.- El Registro electronico actia como un Registro desconcentrado del Registro Ge-
neral, quedando garantizada su plena interconexion e integracion con el Registro General.

4.- La responsabilidad de la gestion del Registro Electrénico correspondera al Depar-
tamento de Secretaria General, siendo el Departamento de Informatica responsable de la
seguridad y operatividad técnica del mismo. El alojamiento de datos podra realizarse, tanto
en los servidores de Diputacion como en servidores externos que garanticen la seguridad,
confidencialidad y proteccion de datos.

Articulo 29. — Caracteristicas de la Sede Electronica.

1. El ambito de aplicacion del presente Reglamento se extiende a todas las unidades
administrativas dependientes de la Diputacién Provincial de Avila.

2. La titularidad de la Sede Electrénica corresponde a la propia Diputacion Provincial.

3. Seran responsables de la gestidn, de los contenidos y de los servicios puestos a dis-
posicién de los ciudadanos en la sede los titulares de los centros directivos de la Diputa-
cioén Provincial de Avila.

4. Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la Sede:

Para la gestion electronica, se accedera a través de Internet con las caracteristicas
definidas en la propia sede.

Para la atencién presencial las oficinas de la Diputacion Provincial de Avila, conforme
a las competencias definidas en las normas de organizacion de la Administracion Provin-
cial, sin perjuicio del acceso a través de los registros regulados en el articulo 38 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun. Para la atencién telefénica, se expresaran los nu-
meros de teléfono en la sede electronica.

5. Lainformacion y los servicios incluidos en la Sede Electrénica de la Diputacion Pro-
vincial cumpliran los principios de accesibilidad y usabilidad, establecidos en la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, e incluira
un enlace al Boletin Oficial de la Provincia.

6. Los contenidos publicados en la Sede Electronica de la Diputacién Provincial de
Avila, responderan a los criterios de seguridad e interoperabilidad establecidos en la nor-
mativa vigente.

7. La Sede Electrénica de la Diputacién Provincial de Avila utilizara para identificarse
y garantizar una comunicacion segura, sistemas de firma electrénica basados en certifica-
dos de dispositivo seguro o un medio equivalente.

Articulo 30. — Medios para la formulacidon de sugerencias y quejas.

La formulacion de sugerencias y quejas en relacion con el contenido, gestion y servi-
cios ofrecidos en la sede electronica podra efectuarse telematicamente a través de la sede
electrénica que se crea mediante este Reglamento o por cualquiera de los medios previs-
tos en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman.
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Articulo 31. — Registro Electrénico.

1. El Registro Electronico se integra en el Registro General de Entrada y Salida de Do-
cumentos, con el caracter de auxiliar y es Unico para todas las unidades administrativas de-
pendientes de la Diputacion Provincial de Avila quedando excluido de su ambito las
empresas publicas provinciales y organismos autonomos dependientes de aquella.

2. La aplicacion informatica de gestion del Registro Electronico garantizara la plena
interconexion e integracion de los datos incorporados al mismo con el Registro General de
la Diputacién de Avila.

3. En ningun caso tendra la consideracion de Registro Electrénico los buzones de co-
rreo electrénico corporativo asignado a los empleados publicos o a las distintas unidades
y 6rganos. Tampoco tendran la consideracion de registro electrénico los dispositivos de re-
cepcion de fax, salvo aquellos supuestos expresamente previstos en el ordenamiento juri-
dico.

Articulo 32. — Dependencia organica y distribucion de funciones.

1. Corresponde a la Presidencia de la Diputacion Provincial organizar, dirigir e impul-
sar el Registro. Dentro de tales atribuciones se encuentran la de establecer los procedi-
mientos y documentos susceptibles de tramitacion a través del Registro Electrénico.

2. La Secretaria General podra adoptar las medidas que aseguren el funcionamiento
diario del Registro.

3. Los érganos encargados de la gestion de los procedimientos seran los responsables
de la integridad, proteccion y conservacion de los documentos electrénicos admitidos, junto
con sus firmas y copia de los certificados que las respalden, asi como cualquier otro do-
cumento electrénico que generen.

4. El departamento administrativo encargado, o en su caso la empresa adjudicataria
de la prestacion del servicio, deberan proveer los medios técnicos necesarios, para el co-
rrecto desarrollo de los cometidos del Registro, asi como adoptar las medidas, de todo
orden, exigidas por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Caracter Personal. El Departamento de Informatica, en ejercicio de las funciones que
le son propias, velara por su cumplimiento.

Articulo 33. — Funciones del Registro Electrénico.
El Registro Electronico de la Diputacion Provincial tiene las siguientes funciones:

a) Recepcién y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones relativos a los tra-
mites y procedimientos que se especifiquen en la web provincial. En la Sede electrénica de
acceso al registro figurara la relaciéon actualizada de las solicitudes, escritos y comunica-
ciones que pueden presentarse en aquel.

b) La expedicion de recibos acreditativos de la presentacion de dichas solicitudes, es-
critos y comunicaciones.

c) La anotacion de los correspondientes asientos de entrada y salida.

Articulo 34. — Documentos con acceso al Registro Electrénico.

1. El Registro electrénico de la Diputacion Provincial de Avila estara habilitado unica-
mente para la recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones que se pre-
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senten por medios electrénicos respecto de los tramites y procedimientos que se esta-
blezcan por la Corporacion Provincial.

2. La Diputacion Provincial proveera de un formulario genérico que permita la presen-
tacion de solicitudes, escritos y comunicaciones no asociados a procedimientos y tramites
normalizados; e incorporara progresivamente los procedimientos y tramites a la tramita-
cion electronica conforme al procedimiento y a los principios generales de actuacion pre-
vistos en este Reglamento.

La recepcién de escritos, solicitudes y comunicaciones para procedimientos o trami-
tes diferentes de los anteriores no producira ningun efecto, considerandose la presentacion
como no efectuada y procediéndose a su archivo.

Articulo 35. — Procedimiento para la incorporacion de tramites y procedimientos
a la tramitacién electronica.

1. La iniciativa para que un determinado tramite o procedimiento pueda efectuarse por
via electrénica corresponde en todo caso al Servicio de la Diputacion encargado de la re-
alizacion del tramite o tramitacion del correspondiente procedimiento.

2. Mediante resolucién del Presidente, se procedera a la incorporacion del tramite o
procedimiento a la Relacion de solicitudes, escritos y comunicaciones publicada en la web
provincial.

Articulo 36.- Modelos normalizados de solicitudes, escritos y comunicaciones.

La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones a través del registro elec-
trénico, relacionadas con los procedimientos o tramites para los que se permite, debera
hacerse siguiendo con caracter preferente los modelos normalizados configurados al res-
pecto y que se hallaran disponibles en el sitio web de acceso al registro electrénico.

Los formatos de los documentos que se admitiran en el Registro Electrénico seran pu-
blicados en la web de la Diputacion a disposiciéon de toda persona interesada.

La Diputacion velara por la neutralidad tecnoldgica, permitiendo que, en cualquier caso,
los documentos puedan ser presentados en formatos con estandares abiertos, no ligados
exclusivamente a una tecnologia para la que se requiera la adquisicién de un software de
cédigo cerrado.

Articulo 37. — Acceso al Registro Electrénico.

El acceso al registro electronico se realizara desde la Sede Electronica de la Diputa-
cién Provincial de Avila. En dicha sede, se encontrara una relacién actualizada de las so-
licitudes, escritos y comunicaciones que pueden presentarse en el Registro, referidos a los
procedimientos y tramites a que se refiere el articulo 34 y sus correspondientes modelos.

Articulo 38. — Solicitudes, escritos y comunicaciones que pueden ser rechaza-
dos.

1. El Registro Electrénico podran rechazar los documentos electrénicos que se pre-
senten, en las siguientes circunstancias:
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a) Que se trate de documentos dirigidos a 6érganos u organismos fuera del ambito de
la Diputacién de Avila, salvo lo dispuesto en el articulo 24.3 de la Ley11/2007, de 22 de
junio.

b) Que contengan cédigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la integridad
0 seguridad del sistema.

c) En el caso de utilizacion de documentos normalizados, cuando no se cumplimenten
los campos requeridos como obligatorios en la resolucién de aprobacién del correspon-
diente documento, o cuando contenga incongruencias u omisiones que impidan su trata-
miento.

2. La presentacion a través del Registro Electrénico de solicitudes, escritos y comuni-
caciones no incluidos en el ambito de aplicacién de este Reglamento, no producira efecto
alguno, teniéndose por no realizada. Se procurara la comunicacion efectiva con la persona
que realice esta presentacion, indicandole los registros y lugares habilitados para la pre-
sentacion conforme a la normativa vigente.

La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones por medio del Registro Elec-
trénico tendra caracter voluntario, salvo lo previsto en el articulo 27.6 de la Ley 11/2007, de
22 de junio.

Articulo 39. — Dias y horario del Registro Electrénico.

1. El Registro electrénico de la Diputacion Provincial de Avila permitira la presentacion
de solicitudes, escritos y comunicaciones todos los dias del afo, durante las veinticuatro
horas del dia.

2. Solo cuando concurran circunstancias justificadas de mantenimiento técnico u ope-
rativo podran interrumpirse, por el tiempo imprescindible, la recepcion de solicitudes, es-
critos y comunicaciones. La interrupcién se anunciara en la pagina de acceso al Registro
electrénico, con la antelaciéon que, en su caso, resulte posible. En el supuesto de interrup-
cioén no planificada, y siempre que sea posible, la persona usuaria visualizara un mensaje
en que se comunicara tal circunstancia.

3. El Registro Electronico se regira por la fecha y hora oficial espafiola correspondiente
a la peninsula, que sera accesible desde la Sede Electrénica y que debera contar con las
medidas de seguridad necesarias para garantizar su integridad. La sincronizacion de la
fecha y la hora de los servicios de Registro Electrénico y de la notificacion electronica se
realizara con el Real Instituto Observatorio de la Armada, de conformidad con lo previsto
sobre la hora legal en el Real Decreto 1308/1992, de 23 de octubre, por el que se declara
a aquel como laboratorio depositario del Patron Nacional del Tiempo y laboratorio asociado
al Centro Espafiol de Meteorologia.

Articulo 40. — Coémputo de los plazos.

El computo de los plazos fijados en dias habiles o naturales se rige por las siguientes
reglas:

a) Seran dias inhabiles para el Registro Electrénico los fijados por el Estado para todo
el territorio nacional, los fijados por la Comunidad Autdbnoma para todo su territorio y los de
la ciudad de Avila.

b) En lo que se refiere a cumplimiento de plazos por los interesados, la presentacion
en un dia inhabil se entendera realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente,
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salvo que una norma permita expresamente la recepcion en dia inhabil. Para estos efec-
tos, en el asiento de entrada se inscribiran como fecha y hora de presentacion aquellas en
las que se produce efectivamente la recepcion, constando como fecha y hora de entrada
las cero horas y un minuto/segundo del primer dia habil siguiente.

c) El registro electrénico no realizara ni anotara las salidas de escritos y comunicacio-
nes en dias inhabiles.

d) El inicio del cémputo de los plazos que hayan e cumplir los drganos administrativos
vendra determinado por la fecha y hora de presentacion en el propio registro.

e) La fecha efectiva de inicio del computo de plazo debera ser comunicada a quien pre-
sento el escrito, solicitud o comunicacion.

f) En la sede electronica en la que esté disponible el registro electronico de la Diputa-
cién de Avila, debera figurar un listado de los dias que se consideran inhabiles a los efec-
tos de lo sefalado en este articulo

Articulo 41.- Anotaciones del Registro Electréonico y Acuse de recibo.

1. La presentacion de solicitudes, escritos o comunicaciones a través del Registro Elec-
tronico dara lugar a los asientos correspondientes en la aplicacion informatica de gestion
del Registro Electrénico y se otorgara un numero correlativo al asiento de entrada que se
practique en el Registro General de la Diputacion.

2. El Registro Electronico debera emitir automaticamente un recibo acreditativo de la
presentacion consistente en una copia autenticada de la solicitud, escrito o comunicacién
en el que constara expresamente el numero de registro y la fecha y la hora de presenta-
cion.

Este recibo podra ser archivado o imprimirse por el interesado.

3. El usuario sera advertido en la pagina web del Registro Electronico de la ausencia
de recepcion de un mensaje de confirmacion, o la visualizacion de un mensaje de error
(por deficiencias en la transmision, o cualquier otro motivo), implica que no se ha producido
la recepcion de su solicitud, escrito o comunicacion, y por lo tanto, debera realizarse la pre-
sentacion en otro momento o por otros medios.

Articulo 40.- Solicitudes defectuosas.

Si una vez recibida la solicitud, escrito o comunicacion por via electrénica y emitido el
recibo por la Diputacion de Avila, no es posible por cualquier circunstancia acceder a su
contenido o éste contiene errores, defectos o contengan cddigo malicioso o dispositivo sus-
ceptible de afectar a la integridad o seguridad del sistema, se considerara que la solicitud,
escrito o comunicacion es defectuosa.

La Administraciéon Provincial podra eliminar aquellos documentos que supongan un
riesgo para la seguridad del sistema. En ese caso, no se tendra por presentado el docu-
mento y, caso de estar identificado el remitente, se le comunicara la eliminacion del mismo
y se concedera un plazo de diez dias al interesado para su subsanacion.

Articulo 41. — Firma electréonica

La presentacion de solicitudes, escritos o comunicaciones a través del Registro Elec-
trénico requerira la firma electrénica avanzada del usuario. A estos efectos en la Sede Elec-
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tronica de acceso al Registro se publicara, permanentemente actualizada, la relacion de sis-
temas de firma electrénica avanzada admitidos, asi como las caracteristicas de los mismos.
Las personas fisicas podran en todo caso utilizar los sistemas de firma electrénica incor-
porados al Documento Nacional de Identidad.

Articulo 42. — Presentacion de documentacién adjunta.

1.- El Registro Electronico podra admitir documentos electrénicos anexos a los for-
mularios normalizados en los procedimientos que se indiquen, siempre que cumplan los es-
tdndares de formato y requisitos de seguridad que se determinen en los Esquemas
Nacionales de Interoperabilidad y de Seguridad. A tal efecto, la Diputacién Provincial de
Avila establecera los formatos oportunos que seran aceptados para cada caso.

En el supuesto de que tales solicitudes vayan acompanadas de documentacion ad-
junta, unicamente podran presentarse por via electrénica si la citada documentacion adjunta
puede ser también remitida por esta misma via.

2.- En caso de que se incorporen documentos electrénicos junto con la solicitud el Re-
gistro Electrénico generara un recibo acreditativo de la entrega de estos documentos que
garanticen la integridad y el no repudio de los documentos aportados.

3.- No se realizaran funciones de expedicion de copias diligenciadas o compulsadas
de los documentos que, en su caso, se transmitan junto con la solicitud, escrito o comuni-
cacion.

Articulo 43.- Anotacion de asientos.

El sistema de informacién que soporte el registro electrénico garantizara la constancia
de cada asiento que se practique y de su contenido, estableciéndose un registro por asiento
e identificandose cada presentacion con los siguientes datos:

- Un numero o cédigo de registro individualizado.

- La identidad del presentador.

- Fecha y hora de presentacién proporcionada por el sistema en que reside el registro
electronico.

- En su caso, la identidad del 6rgano a que se dirige el documento electrénico.

- Procedimiento con el que se relaciona.

- Naturaleza y contenido de la solicitud registrada.

Articulo 44.- Conservacion de los documentos electréonicos en los archivos de
oficina.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 31de la Ley 11/2007 de 22 de Junio de
acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos:

1.- Podran almacenarse por medios electronicos todos los documentos utilizados en
las actuaciones administrativas.

2.- Los documentos electronicos que contengan actos administrativos que afecten a
derechos o intereses de los particulares deberan conservarse en soportes de esta natura-
leza, ya sea en el mismo formato a partir del que se origind el documento o en otro cual-
quiera que asegure la identidad e integridad de la informacién necesaria para reproducirlo.
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Se asegurara en todo caso la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y sopor-
tes que garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones.

3.- Los medios o soportes en que se almacenen documentos, deberan contar con me-
didas de seguridad que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad,
proteccion y conservacion de los documentos almacenados. En particular, aseguraran la
identificacién de los usuarios y el control de accesos, asi como el cumplimiento de las ga-
rantias previstas en la legislacion de proteccion de datos.

Articulo 45.- Archivo definitivo.

1. El Presidente determinara las politicas de preservacion y creacion del archivo digi-
tal, asi como los criterios que afecten a la migracion de los datos y el refresco de los so-
portes, las actualizaciones de los programas y las estrategias para garantizar la capacidad
de lectura de los documentos en el transcurso del tiempo.

2. Para posibilitar la conservacion de los documentos electrénicos, se podra recurrir al
cambio de formato informatico cuando sea necesario y siempre que el proceso garantice
la exactitud de su contenido, su autenticidad y su integridad. En todo caso, el documento
resultante de esta transformacién sera firmado electrénicamente o validado por el disposi-
tivo que se determine por el 6rgano competente.

3. Si se considera necesario para garantizar la conservacion de la documentacién ad-
ministrativa, se procedera ala reproducciéon de los documentos electronicos en soporte
papel, dejando constancia de esta circunstancia mediante diligencia del funcionario com-
petente que asi lo acredite.

Articulo 46. — Registro de Salida.

El Registro Electronico realizard y anotara todas las salidas de escritos y comunica-
ciones en dias habiles.

El Registro Electronico de Salida, contara con los siguientes elementos:
- Acreditara la fecha y la hora exactas del registro.
- Indicara la persona u 6rgano administrativo al que se envia.

- Concedera un numero correlativo al asiento de salida que se practique en el Regis-
tro General de la Diputacion.

- Guardara una copia del escrito o comunicacion oficial enviada.

Articulo 47. — Notificaciones electronicas.

1. La practica de la notificacidn electrénica se realizara por comparecencia electro-
nica.

La notificacién por comparecencia electrénica consiste en el acceso por parte del in-
teresado debidamente identificado, al contenido de la actuacion administrativa correspon-
diente a través de la Sede Electréonica de la Administracion Municipal.

Para que la comparecencia electrénica produzca los efectos de notificacion de acuerdo
con el articulo 28.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, se requerira que reuna las siguien-
tes condiciones:
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- Con caracter previo al acceso a su contenido, el interesado debera visualizar un aviso
del caracter de notificacion de la actuacion administrativa que tendra dicho acceso.

- El sistema de informacién correspondiente dejara constancia de dicho acceso con in-
dicacion de fecha y hora, momento a partir del cual la notificacién se entendera practicada
a todos los efectos legales.

2. El sistema de notificaciéon permitira acreditar la fecha y hora en que se produzca la
puesta a disposicion del interesado del acto objeto de notificacion, asi como la de acceso
a su contenido.

3.Cuando exista constancia de la puesta a disposicion de la notificacion en la direccion
electrénica y transcurran diez dias naturales sin que se acceda a su contenido, se enten-
dera que la notificacion ha sido rechazada a los efectos de lo previsto en el articulo 59 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comun, excepto que de oficio o a instancia de la per-
sona interesada se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso a su direccion
electrénica.

4. Durante la tramitacion de los procedimientos, la persona interesada podra requerir
al érgano o entidad correspondientes que las notificaciones sucesivas no se practiquen por
medios electrénicos. En este caso, debera usarse cualquier otro medio admitido por el ar-
ticulo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Este requerimiento no sera
efectivo cuando se aprecie mala fe o abuso de derecho por parte del ciudadano o la ciu-
dadana.

5. El acceso electrénico por parte de las personas interesadas al contenido de las ac-
tuaciones administrativas correspondientes tendra los efectos propios de la notificacion por
comparecencia, siempre que quede constancia de este acceso.

6. La practica de la notificacion por medios electronicos exigira que la Diputacion de
Avila adopte las medidas técnicas y organizativas necesarias para cumplir los requisitos le-
gales previstos para este tramite

Disposicion Adicional primera.

Se habilita a la Presidencia de la Corporacién Provincial para adoptar las medidas or-
ganizativas necesarias para desarrollar las previsiones del presente Reglamento y modifi-
car los aspectos técnicos que sean convenientes por motivos de normalizacién,
interoperabilidad o, en general, adaptacién al desarrollo tecnolégico.

Disposiciéon Adicional segunda. Utilizacion del registro por otras Administracio-
nes.

Las Entidades locales de la provincia u otras Administraciones publicas de la misma
podran, mediante convenio de colaboracion suscrito al efecto con la Diputacion Provincial
de Avila, habilitar el registro telematico de ésta para la recepcion de solicitudes, escritos y
comunicaciones de la competencia de las primeras. En el caso de los Organismos Auto-
nomos dependientes de la Diputacion sera suficiente el acuerdo de éstos.
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Disposicion Transitoria.

La prevision establecida en el apartado segundo del articulo treinta y cinco se mate-
rializara cuando los desarrollos tecnoldgicos y organizativos lo permitan.

Disposicion Derogatoria.

Queda derogado, en lo que se oponga a este, el reglamento del Registro Telematico
de la Diputacién Provincial de Avila, aprobado por acuerdo plenario de 31 de mayo de 2010
(publicado en el B.O.P. de fecha 6 de agosto de 2010); y cualesquiera otras disposiciones
generales de la Diputacién en lo que se opongan a lo establecido en el presente Regla-
mento.

Disposicion Final Unica.

Una vez haya transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, se procedera a la publicacion de este
Reglamento y entrara en vigor al dia siguiente de su completa publicacion en el Boletin
Oficial de la Provincia de Avila.”

www.diputacidonavila.es
bop@diputacionavila.es
Depésito Legal AV-1-1-1958

LY



