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ADMINISTRACION DEL ESTADO

Numero 3.341/11
MINISTERIO DEL INTERIOR

DIRECCION GENERAL DE TRAFICO
Jefatura Provincial de Tréafico de Avila
EbpicTo

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 59 y 61 de la Ley 30/92, de 26 de noviem-
bre, de régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun (B.O.E. 285, de 27 de noviembre de 1992), se hace publica notificacion del Acuerdo por
el que se sobresee y archiva el procedimiento para declarar la pérdida de vigencia del permiso o
licencia de conduccion en los expedientes que se indican, incoados por la Jefatura Provincial de
Tréfico, a las personas que a continuacion se relacionan, ya que habiéndose intentando la notifi-
cacion en el ultimo domicilio conocido, ésta no se ha podido practicar.

Contra estas resoluciones podra interponerse RECURSO DE ALZADA dentro del plazo de UN
MES, contado a partir del dia siguiente al de la publicacion del presente edicto en el Boletin Ofi-
cial ¢ Diario Oficial correspondiente, ante el Director General de Trafico

Expediente Conductor DNI/NFI Localidad Fecha
0507782111 ANGEL LUIS RINCON SANCHEZ 06577861 ARENAS DE SAN PEDRO 09/09/2011

Avila, 31 agosto 2011

La Jefa Provincial de Trafico, M2 Dolores Serrano Gonzalo
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ADMINISTRACION DEL ESTADO

Numero 3.342/11
MINISTERIO DEL INTERIOR

DIRECCION GENERAL DE TRAFICO
Jefatura Provincial de Tréafico de Avila
EbpicTo

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 59 y 61 de la Ley 30/92, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun (B.O.E. 285, de 27 de noviembre de 1992), se hace publica notificacion de la iniciacion
de los expedientes para declarar la pérdida de vigencia de las autorizaciones administrativas para
conducir de que son titulares las personas que a continuacion se relacionan, y que son instruidos
por la Jefatura Provincial de Trafico, ya que habiéndose intentado la notificacion en el Ultimo do-
micilio conocido, ésta no se ha podido practicar.

Los correspondientes expedientes obran en la Jefatura Provincial de Trafico, ante la cual les
asiste el derecho de alegar por escrito lo que en su defensa estimen conveniente, con aportacion
de las pruebas que consideren oportunas, dentro del plazo de diez dias habiles, contados desde
el siguiente al de la publicacion del presente edicto en el BO.

Transcurrido dicho plazo sin que se haya hecho uso del derecho para formular alegaciones
y/0 aportar pruebas, se dictaran las oportunas resoluciones.

Expediente Conductor DNI/NFI Localidad Fecha
0508425166 ALFONSO BENITEZ AGUIRRE  X4503253Z AVILA 07/09/2011

Avila, 31 agosto 2011
La Jefa Provincial de Trafico, M2 Dolores Serrano Gonzalo

www.diputacionavila.es e-mail: bop@diputacionavila.es
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JUNTA DE CASTILLA Y LEON

Numero 3144/11
JUNTA DE CASTILLA Y LEON

DELEGACION TERRITORIAL
Servicio Territorial de Medio Ambiente de Avila

ANUNCIO DE INFORMACION PUBLICA DE EXPEDIENTE DEL PROCEDIMIENTO DE CONS-
TITUCION DEL COTO DE CAZA AV-10820

En este Servicio Territorial se encuentra en tramitacion expediente de la Constitucion del Coto
Privado de Caza AV-10820, denominado EL TEJAR, iniciado a instancia de SDAD. DEPORTIVA
CULTURAL DE CAZA EL TEJAR. El objeto del referido expediente es el procedimiento de Cons-
titucion del coto de caza situado en los términos municipales de Arenas de San Pedro, Poyales
del Hoyo, en la provincia de Avila, con una superficie de 2.255,40 hectéreas.

Lo que se hace publico, de conformidad con lo establecido en el articulo 19 del Decreto
83/1998, de 30 de abiril, por el que se desarrolla reglamentariamente el Titulo IV "De los terrenos",
de la Ley 4/1996, de 12 de julio, de Caza de Castilla y Ledn, haciendo constar que el referido ex-
pediente se encontrara a disposicion de cualquier persona que desee examinarlo y, en su caso,
formular alegaciones durante el plazo de VEINTE DIAS HABILES desde el dia siguiente al de la
publicacion del presente anuncio, en las Oficinas del Servicio Territorial de Medio Ambiente (Sec-
cién de Vida Silvestre), Pasaje del Cister, 1 - 05001 AVILA, durante el horario de atencién al pu-
blico (9 a 14 horas, de lunes a viernes).

En Avila, a 23 de agosto del 2011.

La Jefe en Funciones del Servicio Territorial de Medio Ambiente de Avila, M? Angeles San-
chez Izquierdo.

www.diputacionavila.es e-mail: bop@diputacionavila.es
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DIPUTACION PROVINCIAL DE AVILA

Numero 3.333/11

EXcMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE AviILA

EXTRACTO DE LOS ACUERDOS ADOPTADOS POR LA JUNTA DE GOBIERNO DE ESTA DI-
PUTACION PROVINCIAL, EN SESION ORDINARIA, CELEBRADA EL PASADO DIA 6 DE SEP-
TIEMBRE DE 2011.

- Se aprobo el acta de la sesién ordinaria celebrada el dia 26 de Julio de 2011.

1.- No se relaciond expediente alguno.

2.- Se dio cuenta de las siguientes resoluciones de la Presidencia:

- Aprobacion de la certificacion n° 1 de la obra: n°® 62.- El Tiemblo "Urbanizacion Calle Lope
de Vega".

- Adjudicacion del contrato de la obra: n° 24.- Navaluenga.- "Pavimentacion de redes e in-
fraestructura ¢/ Agua Prados, Cervantes, Quevedo, Juan Pablo II..."

- Anulacion de la obra del Fondo de Cooperacion Local 2011: n° 56, Navalperal de Pinares,
"Adecuacion del Parque Municipal”.

- Anulacion de la obra del Plan Provincial 2011: n° 28, Las Navas del Marqués, "Sustitucion ba-
culos y farolas alumbrado ¢/ Principal, 3. F. YagUe y Castilla".

- Aprobacién del gasto del Programa Naturavila con el Ayuntamiento de Avila.

- Aprobacion del expediente de contratacion de la obra: "Refuerzo del firme en la carretera
provincial AV-P-537. Tramo: Tormellas-Navalonguilla" (FCL 2011).

- Adjudicacion del contrato de la obra: n° 1.- Arenas de San Pedro.- "Reparacion infraestructura,
alumbrado y pavimentacion ¢/ Cruz Malpelo" (Plan Provincial 2011).

- Aprobacion del expediente de contratacion de la obra: n® 116.- "Ensanche y refuerzo del firme
en la carretera provincial AV-P126 Nava de Arévalo-Pedro Rodriguez 2a fase", (FCL 2011).

- Aprobacion de la Certificacion 12 y dltima de la obra: Burgohondo.- "Terminacion Pav. ¢/ Ca-
mino Puente Nueva y pav. ¢/ Cementerio", incluida en el Plan Provincial 2010 (n°® 7).

- Aprobacion de la Certificacion 12 y dltima de la obra: Piedrahita.- "Arreglo ¢/ Sinagoga, ¢/ Por-
tiguillos y ¢/ Tejedores", incluida en el Plan Extraordinario de Inversiones 2010 (n° 44).

- Aprobacion de la Certificacion 22 de la obra: Arévalo.- "Pavimentacion y Mejora alumbrado pu-
blico en avda. Severo Ochoa y plaza Morana 22 fase", obra incluida en el Plan Provincial 2010 (n°
0).

- Aprobacién de la Certificacion 32 de la obra: Arévalo.- "Centro de interpretacion del Mudéjar”,
incluida en el Fondo de Cooperacion Local 2010 (n° 6).

- Aprobacion de la Certificacion 12 de la obra: San Pedro del Arroyo.- "Continuacion cubierta
Fronton Municipal, incluida en el Fondo de Cooperacién Local 2011 (n° 80).

- Aprobacion de la Certificacion n° 3 y ultima de la obra: Hoyos del Espino.- "Pav. y dotacion

infraestructura ¢/ Puente el Duque y La Mira de Gredos", incluida en el Plan Provincial 2010 (n°
20).

www.diputacionavila.es e-mail: bop@diputacionavila.es
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- Delegacion de la contratacion de la obra: "Red Abast. e infraest.", incluida en el Plan Ex-
traordinario 2010, con el n°® 15, en el Ayuntamiento de Gilgarcia.

- Adjudicacion del contrato de la obra: "Acondicionamiento de la carretera provincial AV-P-143.
Acceso a Donvidas", incluida en el Fondo de Cooperacion Local 2011 con la denominacion "N°
105.- AV-P-143 Acceso a Donvidas".

- Certificacion n° 1 y Ultima de la obra: La Adrada. "Saneamiento y Pavimentacion ¢/ El Alfar",
incluida en Plan Provincial 2010, n° 2.

- Adjudicacion del contrato de suministro de agua mineral embotellada, en envases de 5 a 8
litros, a diversos municipios de la provincia de Avila para consumo humano.

- Expediente de contratacion para la adjudicacion del contrato de servicios consistente en el
desarrollo de una pagina Web de apoyo a los empresarios del sector turistico de la provincia de
Avila.

- Adjudicacion del contrato de la obra: "Refuerzo del firme en la Carretera Provincial AV-P-537.
Tramo: Tormellas-Navalonguilla", incluida en el Fondo de Cooperaciéon Local 2011.

- Adjudicacion del contrato de la obra: "'n°® 116.- Ensanche y refuerzo del firme en la Carretera
Provincial AV-P-126 Nava de Arévalo- Pedro Rodriguez 22 Fase", incluida en el Fondo de Coope-
racion Local 2011 Remanentes |.

3.- Se aprobaron las siguientes certificaciones de obra:

- Numeros 2 y 3 de la obra: "Conservacion de carreteras provinciales, (zona I)".

- NUmeros 23 'y 24 y de revisién de precios (mayo y junio 2011) del contrato de la obra: "Con-
servacion de carreteras (zona Il) de la red provincial de carreteras de la provincia de Avila".

4.- Se aprobd una liquidacion a favor de la Diputacién Provincial de Avila en virtud de Conve-
nio "Para la prestacion de determinados servicios en el Hospital Provincial de Avila", suscrito con
la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social.

Liguidacion de la subvencion y préstamo concedido por el Ministerio de Industria a la Excma.
Diputacion Provincial para el proyecto de urbanizacion del poligono del Soto en Piedrahita.

5.- Aprobar la factura, correspondiente al mes de junio de 2011, de la empresa adjudicataria del
servicio de ayuda a domicilio.

Autorizar la devolucion de la fianza definitiva del contrato del Servicio de Limpieza del Centro
Residencial "Infantas Elena y Cristina" de Avila.

6.- Ratificar la formalizacion de Convenios de colaboracion entre la Diputacion Provincial de
Avila 'y los Ayuntamientos de La Adrada, El Arenal, Arenas de San Pedro, Arévalo, El Barco de Avila,
El Barraco, Burgohondo, Candeleda, Casillas, Cebreros, Hoyos del Espino, Lanzahita, Madrigal de
las Altas Torres, Mombeltran, Mufogalindo, Navaluenga, Navarredonda de Gredos, Las Navas del
Marqués, Pajares de Adaja, Pedro Bernardo, Peguerinos, Piedrahita, Piedralaves, Santa Cruz del
Valle, Solosancho, Sotillo de la Adrada y El Tiemblo para la apertura de oficinas de informacion
turistica, para el ano 2011.

Avila, a 9 de septiembre de 2011.
El Presidente, llegible.
El Secretario, llegible.

www.diputacionavila.es
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DIPUTACION PROVINCIAL DE AVILA

Numero 3.334/11

EXcMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE AviILA

EXTRACTO DE LOS ACUERDOS ADOPTADOS POR EL PLENO CORPORATIVO DE ESTA DI-
PUTACION PROVINCIAL, EN SESION EXTRAORDINARIA, CELEBRADA EL PASADO DIA 6 DE
SEPTIEMBRE DE 2011.

1.- Se desestimd un recurso reposicion interpuesto por el diputado D. Santiago Jiménez Goémez
(IU) contra acuerdo de pleno adoptado en la pasada sesion celebrada el dia 26 de julio de 2011.

Avila, a 12 de septiembre de 2011.
El Presidente, llegible.
El Secretario, llegible.

www.diputacionavila.es e-mail: bop@diputacionavila.es
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ADMINISTRACION LOCAL

Nudmero 3.338/11
ExcMo. AYUNTAMIENTO DE AVILA
INTERVENCION - GESTION TRIBUTARIA

ANUNCIO

Por medio del presente se pone en conocimiento de los contribuyentes que se expone al pu-
blico en el Servicio de Gestion Tributaria de este Ayuntamiento, durante un mes a contar desde
el inicio del periodo de cobro voluntario que se senala mas adelante, el Padron Fiscal corres-
pondiente a los siguientes tributos:

- Tasa por suministro de agua potable, tercer trimestre de 2011 ( Zona 3 ).
- Tasa por servicio de saneamiento, tercer trimestre de 2011 ( Zona 3 ).

Contra la exposicion publica del correspondiente padrdn fiscal y de las liquidaciones mediante
recibo en él incorporadas los interesados pueden formular ante la Alcaldia el recurso de reposi-
cién a que se refiere el articulo 14.2 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, previo al con-
tencioso-administrativo, en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente al de finalizacion
del periodo de exposicion publica del padron fiscal.

Asimismo, se pone en conocimiento de los contribuyentes que el periodo de cobro voluntario
comprendera desde el dia 3 de octubre hasta el dia 5 de diciembre de 2011, ambos inclusive, du-
rante el que podran ingresar las cuotas tributarias correspondientes presentando los avisos de
cobro que la empresa concesionaria del servicio municipal de aguas del Ayuntamiento enviara a
su domicilio, en las oficinas de los Bancos y Cajas de Ahorros de la Ciudad de Avila en ellos re-
sefados.

Si no se hubiese producido la recepcion de los mismos, los contribuyentes deberan personarse
para aclarar la situacion antes del dia 5 de diciembre de 2011 en las Oficinas de Aqualia S.A. sitas
en Pza. Catedral, 11 de Avila.

Si esta domiciliado el pago del recibo, éste se entregara a través del Banco o Caja de Ahorros
correspondiente.

Transcurrido el plazo de ingreso en periodo voluntario senalado anteriormente, se iniciara el
periodo ejecutivo que determina el devengo del recargo del 20 por 100 de la deuda no ingresada,
asi como de los intereses de demora correspondientes a ésta. Este recargo sera del 5 por 100
cuando la deuda tributaria se satisfaga antes de que haya sido notificada al deudor la providen-
cia de apremio y no se exigiran los intereses de demora devengados desde el inicio del periodo
ejecutivo.

Avila, 15 de septiembre de 2011
El Teniente de Alcalde de Servicios Economicos y Fomento, Félix Olmedo Rodriguez.

www.diputacionavila.es
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ADMINISTRACION LOCAL

Numero 3.345/11
Excmo. AYUNTAMIENTO DE AvVILA

Por acuerdo de la Junta de Gobierno Local del Excmo. Ayuntamiento de Avila de fecha 15 de
septiembre de 2011, se ha dispuesto la siguiente contratacion:

1. Entidad adjudicadora: datos generales y datos para la obtencién de la informacion.
a) Organismo. Excmo. Ayuntamiento de Avila.

b) Dependencia que tramita el expediente. Secretaria General. Contratacion.

c) Obtencién de documentacion e informacion:

1) Dependencia: Secretaria General.

)
)
)
)
2) Domicilio: Plaza del Mercado Chico, 1.
3) Localidad y Codigo Postal: Avila — 05001.
4) Teléfono: 920-354000.
5) Telefax: 920-226996.
6) Correo electronico: msaez@ayuntavila.com
7) Direccion de Internet del Perfil del Contratante: www.avila.es

8) Fecha limite de obtencion de documentacion e informacion: hasta finalizar el plazo de pre-
sentacion de proposiciones.

d) Numero de expediente: 20/2011.

2. Objeto del contrato.

a) Tipo: Servicio.

b) Descripcion: SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y MEJORA DE ZONAS VERDES Y ARBO-
LADO DE DIVERSAS ZONAS DE LA CIUDAD DE AVILA.

c) Lugar de ejecucion: Avila.
d) Plazo de Ejecucion: Dos afos, prorrogable por anualidades, hasta dos afos mas.
e) CPV: 77311000-3, 77310000-6 y 77211500-7.

3. Tramitacién y procedimiento.
a) Tramitacion: Ordinaria.
b) Procedimiento: Abierto.

c) Criterios de adjudicacion: varios criterios segun Anexo |l del pliego, incorporando la siguiente
documentacion:

- Mejoras ofertadas (ampliacion de zonas, mejora instalaciones, campanas educativas, etc.)

www.diputacionavila.es e-mail: bop@diputacionavila.es
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- Memoria/proyecto descriptiva de la propuesta de prestacion del servicio (organizacion, efec-
tivos humanos y medios mecanicos)

- Certificados de gestion de calidad y ambiental.
- Formacién de los trabajadores.
- Oferta econdmica.

4. Valor estimado del contrato: 1.355.932,20 euros

5. Presupuesto base de licitacion.
a) Importe neto 677.966,10 euros. Importe total 800.000 euros.

6. Garantias exigidas.
Provisional: se dispensa

Definitiva: 5% del precio adjudicacion.

7. Requisitos especificos del contratista.

a) Solvencia técnica o profesional y, econémica y financiera, o documentacion acreditativo en
la siguiente clasificacion, segun clausula 52 del pliego.

- Grupo: O subgrupo: 6 categoria: ¢

8. Presentacién de ofertas o de solicitudes de participacion.

a) Fecha limite de presentacién: 15 dias naturales a contar desde el siguiente al de la publi-
cacion del presente anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia. Si el ultimo dia coincidiera en sa-
bado, se prorroga al primer dia habil siguiente.

b) Modalidad de presentacion. Sobres cerrados conforme a la clausula 152 del pliego.
c) Lugar de presentacion:

1.Dependencia: Secretaria - Contratacion

2.Domicilio: Plaza del Mercado Chico, 1

3.Localidad y Cdédigo Postal: Avila - 05001

4.Direccion electronica: msaez@ayuntavila.com

d) Plazo durante el cual el licitador esta obligado a mantener su oferta. Hasta finalizacion pre-
sentacion de ofertas.

9. Apertura de ofertas.

a) Descripcion. Apertura de los sobres “B” documentacion general y “D” propuesta técnica me-
diante juicio de valor, para emitir el correspondiente informe, y posterior apertura de los sobres
“A” oferta econdmicay “C” propuesta técnica mediante férmulas, segun clausula 182 del pliego
de condiciones.

www.diputacionavila.es e-mail: bop@diputacionavila.es
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b) Direccion. Plaza del Mercado Chico, 1.

c) Localidad y cddigo postal. Avila — 05001.
d) Fecha y hora. El mismo dia de la apertura del sobre "B", si no existieran deficiencias sub-
sanables o al dia siguiente de finalizar el plazo de subsanacion de aquéllas, si las hubiera.

10. Gastos de publicidad.
El importe de los anuncios hasta un maximo de 1.000 euros.

Avila, 15 de septiembre de 2011
El Alcalde, Miguel Angel Garcia Nieto.

www.diputacionavila.es e-mail: bop@diputacionavila.es
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ADMINISTRACION LOCAL

Numero 3.329/11

AYUNTAMIENTO DE NARRILLOS DEL REBOLLAR

ANUNCIO DE LA APROBACION INICIAL PRESUPUESTO 2010

Aprobado inicialmente por la Asamblea Vecinal de este Ayuntamiento, en sesion celebrada el
dia 20 de Noviembre del 2010 el Presupuesto General, Bases de Ejecucion y Plantilla de perso-
nal para el ejercicio econémico 2010, con arreglo a lo previsto en el articulo 169 del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de Marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Regula-
dora de las Haciendas Locales y el articulo 20 del Real Decreto 500/1990, de 20 de abril, se ex-
pone al publico el expediente y la documentacion preceptiva por plazo de 15 dias desde la
publicacion de este anuncio, a los efectos de reclamaciones y alegaciones. Siendo el resumen del
mismo por capitulos el siguiente:

INGRESOS

CAPITULO DENOMINACION .....cvvvevvrsmessssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasnsnes EUROS
A) OPERACIONES CORRIENTES

1. IMPUESTOS DIRECTOS ..o 8.200,00 €
2. IMPUESTOS INDIRECTOS ..o 6.300,00 €
3. TASAS, PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS ....coooovvimnrrvirssesiionnns 18.800,00 €
4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES. ..ot 28.300,00 €
5. INGRESOS PATRIMONIALES ..o 6.500,00 €
B) OPERACIONES DE CAPITAL

7. TRANSFERENCIAS DE CAPITAL....c.ccoviiiiiiiiiiin s 49.460,00 €
8. ACTIVOS FINANCIEROS ... 608,95 €
9. PASIVOS FINANCIEROS ..o 1.000,00 €
TOTAL DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS. .........coimmsrnnessesssessescssenns 141.368,95 €
GASTOS

CAPITULO DENOMINACION .....mirmnrrrseeesssssssssssmsssssssssssssssssssssssmssmssssssssssssssssssssssasssanns EUROS
A) OPERACIONES CORRIENTES

1. GASTOS DE PERSONAL ...t 18.025,00 €
2. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS ... 30.810,35 €
3. GASTOS FINANCIEROS ... 600,00 €
4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES ......cooiiiiiicicce s 3.000,00 €
B) OPERACIONES DE CAPITAL

6 INVERSIONES REALES ... 87.069,03 €
9 PASIVOS FINANCIEROS ... 1.864,57 €
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De conformidad con el acuerdo adoptado, este Presupuesto inicial se considerara definitiva-
mente aprobado si durante el citado plazo no se presentasen reclamaciones.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 127 del R.D legislativo 781/1986, de 18 de abril, asi
mismo se publica la plantilla de personal de este Ayuntamiento:

Personal Funcionario:
A) Funcionario de habilitacion estatal

1.- Secretaria -Intervencion: 1 plaza, grupo A1, agrupada con los municipios de Sanchorreja,
Chamartin, Cillan y Valdecasa

Contra la aprobacion definitiva del presupuesto podra interponerse Recurso Contencioso Ad-
ministrativo ante el Tribunal correspondiente, en el plazo de dos meses a contar desde el dia si-
guiente al de la publicacion del anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia.

En Narrillos del Rebollar, a 14 de Septiembre de 2011.
El Alcalde-Presidente, llegible.
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ADMINISTRACION LOCAL

Nudmero 3.330/11
AYUNTAMIENTO DE SAN JUAN DEL MOLINILLO

ANUNCIO

CUENTA GENERAL
EXPEDIENTE DE APROBACION
Modelo Simplificado de Contabilidad Local

DON ANDRES HERRANZ LOPEZ, ALCALDE-PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DE SAN
JUAN DEL MOLINILLO (AVILA)

HACE SABER:

Que en la Secretaria de esta Entidad se encuentra expuesta al publico la Cuenta General de
la Contabilidad referida al Ejercicio 2010, para su examen y formulacion, por escrito, de las recla-
maciones y observaciones que procedan

Dicha Cuenta General, dictaminada favorablemente por la COMISION ESPECIAL DE CUEN-
TAS de esta Corporacion, esta formada por el Balance, la Cuenta del Resultado Econémico-Pa-
trimonial, el Estado de Liquidacion del Presupuesto y la Memoria, asi como sus justificantes y los
Libros Oficiales de la Contabilidad (Diario, Mayor de Cuentas, etc.).

PLAZO DE EXPOSICION: 15 dias habiles desde la fecha de aparicion de este Anuncio en el
BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE AVILA

PLAZO DE PRESENTACION: Los 15 dias de exposicién mas los 8 dias habiles siguientes
ORGANO ANTE EL QUE SE RECLAMA: PLENO de la CORPORACION
OFICINA DE PRESENTACION: Secretaria de la Corporacion

En San Juan del Molinillo, a 12 septiembre de 2011.
El Alcalde-Presidente, llegible.
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ADMINISTRACION LOCAL

Numero 3.348/11
AYUNTAMIENTO DE LANZAHITA

ANUNCIO

En cumplimiento de cuanto establecen los articulos 23.3 de la Ley 7/1.985, de 2 de abril, re-
guladora de las Bases del Régimen Local, y 47 y 48 del Reglamento de Organizacion, Funciona-
miento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, se hace publico que, mediante Decreto de
fecha 12 de septiembre de 2.011, el Sr. Alcalde-Presidente, Don Pedro Sierra Gil, por causa de au-
sencia temporal del Municipio entre los dias 15 al 26 de septiembre, ha procedido a delegar la to-
talidad de sus funciones, durante dicho periodo de tiempo, en el Segundo Teniente de Alcalde,
Don Vicente Sanchez Sierra.

Lanzahita, 12 de septiembre de 2.011.
El Alcalde, Pedro Sierra Gil.
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ADMINISTRACION LOCAL

Nudmero 3287/ 11
AYUNTAMIENTO DE LASs NAVAS DEL MARQUES

ANUNCIO

Aprobada definitivamente la Modificacion de la Ordenanza que se relaciona seguidamente, al
no haberse presentado alegacion alguna, se publica el texto integro asi como la fecha de apro-
bacion y entrada en vigor, en el Boletin Oficial de la Provincia en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases del Régimen Local y 17.4 del Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales. Contra dicha aprobacion podré interponerse Recurso con-
tencioso Administrativo, en el plazo de dos meses a partir de la publicacion de este anuncio, ante
el Tribunal de lo Contencioso-Administrativo de Avila.

IMPOSICION

ORDENANZA REGULADORA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA DEL AYUNTA-
MIENTO DE LAS NAVAS DEL MARQUES.

Indice
EXPOSICION DE MOTIVOS
CAPITULO PRIMERO.- DISPOSICIONES GENERALES.
Articulo 1. Objeto.
Articulo 2. Régimen juridico.
Articulo 3. Ambito de aplicacion.
Articulo 4. Principios generales.

CAPITULO SEGUNDO.- DERECHOS Y DEBERES.
Articulo 5. Derechos de la ciudadania en el marco de la Administracion Electronica.
Articulo 6. Deberes de la ciudadania en el marco de la Administracion Electronica.

CAPITULO TERCERO-- LA SEDE ELECTRONICA Y EL TABLON DE EDICTOS ELECTRONICO.
Articulo 7. La sede electrdnica.

Articulo 8. El Tablén de edictos electrénico.

CAPITULO CUARTO. IDENTIFICACION, ACREDITACION DE LA VOLUNTAD Y AUTENTICA-
CION DE LA CIUDADANIA.

Articulo 9. Instrumentos de identificacion, acreditacion de la voluntad y autenticacion de los
documentos presentados por la ciudadania.
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CAPITULO QUINTO. IDENTIFICACION ELECTRONICA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
Y AUTENTICACION DEL EJERCICIO DE SUS COMPETENCIAS.

Articulo 10. Identificacion de la sede electronica.

Articulo 11. Sistema de firma electronica para la actuacion administrativa automatizada.

Articulo 12. Firma electrdnica del personal al servicio de la Administracion Municipal del Ayun-
tamiento de Las Navas del Marqués.

Articulo 13. Intercambio electrénico de datos en entornos cerrados de comunicacion.
Articulo 14. Interoperabilidad de la identificacion y autenticacion por medio de
certificados electronicos.

Articulo 15. Identificacion y autenticacion de la ciudadania por funcionariado publico.

CAPITULO SEXTO. LA DIFUSION DE LA INFORMACION ADMINISTRATIVA POR MEDIOS
ELECTRONICOS.

Articulo 16. Informacion administrativa.
Articulo 17. Calidad y seguridad en la Web y sede electronica.
Articulo 18. Publicacion oficial.

CAPITULO SEPTIMO. EL REGISTRO ELECTRONICO

Articulo 19. Creacion del Registro Electronico del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués.
Articulo 20. Configuracion del Registro Electronico.

Articulo 21. Funciones.

Articulo 22. Autenticidad, integridad, confidencialidad, disponibilidad y conservacion del con-
tenido de los asientos electronicos.

Articulo 23. Libertad de presentacion, condiciones y efectos juridicos de la misma.
Articulo 24. Acceso de los ciudadanos al Registro Electrénico.

Articulo 25. Escritos y documentos susceptibles de registro de entrada.

Articulo 26. Funcionamiento.

Articulo 27. Cémputo de plazos.

Articulo 28. Salidas de documentos del Registro electronico del Ayuntamiento de Las Navas
del Marqués.

CAPITULO OCTAVO. DOCUMENTOS, COPIAS, ARCHIVOS Y EXPEDIENTES ELECTRONI-
COs.

Articulo 29. Documentos administrativos electronicos.
Articulo 30. Copias electronicas.

Articulo 31. Almacenamiento, archivo, recuperacion y conservacion electronica de documen-
tos.

Articulo 32. Expedientes electronicos.
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CAPITULO NOVENO. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO.
Articulo 33. Comunicaciones electronicas.

Articulo 34. Iniciacion a instancia de parte.

Articulo 35. Iniciacion de oficio.

Articulo 36. Actuacion mediante representacion.

Articulo 37. Instruccién por via electronica de los procedimientos.

Articulo 38. Actos de tramite e informes.

Articulo 39. Audiencia en el procedimiento.

Articulo 40. Acceso de los interesados a la informacion sobre el estado de tramitacion.
Articulo 41. Desistimiento y renuncia.

Articulo 42. Terminacion.

Articulo 43. Actuacion administrativa automatizada.

Articulo 44. Informaciones y avisos.

Articulo 45. Certificados administrativos por medios electrénicos.

Articulo 46. Transmisiones de datos.

Articulo 47. Practica de la naotificacion por medios electronicos.

CAPITULO DECIMO. INCORPORACION DE TRAMITES, SERVICIOS Y GESTION DE PRO-
CEDIMIENTOS POR MEDIOS ELECTRONICOS.

Articulo 48. Mecanismo de incorporacion de nuevos tramites, servicios y gestion de procedi-
mientos por via electronica.

Articulo 49. Proyecto de incorporacion.
Articulo 50. Aprobacion del proyecto de incorporacion.

Articulo 51. Catalogo de tramites, servicios y gestion de procedimientos electrénicos del Ayun-
tamiento de Las Navas del Marques.

DISPOSICIONES ADICIONALES.

Primera. Desarrollo y ejecucion de la Ordenanza.

Segunda. Actividades de servicio y ventanilla Unica.

Tercera. Convocatorias de ingreso.

Cuarta. Red de comunicaciones de las Administraciones publicas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

Primera. Actualizacion y control de las informaciones y servicios electrénicos, y confeccion de
los proyectos de incorporacion.

Segunda. Incorporacion de tramites, servicios y gestion de procedimientos actuales.
Tercera. Procedimientos en curso.

Cuarta. Notificacion electronica.

Quinta. Registro Electronico.

Sexta. Adecuacion de sistemas a los Esquemas Nacionales de Seguridad e Interoperabilidad.
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DISPOSICIONES FINALES

Primera. Adaptacion de la Administracién Municipal del Ayuntamiento de Las Navas del Mar-
qués para el ejercicio de derechos.

Segunda. Adaptacion de las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes del
Ayuntamiento de Las Navas del Marqués.

Tercera. Difusion de la Ordenanza y Formacion de los empleados municipales.
Cuarta. Regulacion de nuevos procedimientos y tramites.

Quinta. Normativa supletoria.

Sexta. Entrada en vigor.

EXPOSICION DE MOTIVOS

A partir del Ultimo cuarto del siglo XX, la permanente evolucién de las tecnologias del proce-
samiento de la informacion y de las comunicaciones electronicas, ha supuesto un cambio signi-
ficativo en la forma y contenido de las relaciones humanas, dando lugar al nacimiento de un nuevo
periodo histérico que algunas voces no han dudado en denominar “Era de la Informacion”.

Las Administraciones publicas, regidas por los principios de eficacia y eficiencia, deben po-
nerse en primera linea de la sociedad ante los cambios introducidos por las nuevas tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC) , debiendo ser ejemplo de modernidad y permanente
adaptacion, a fin de generar en la ciudadania confianza en el uso cotidiano de las comunicacio-
nes electronicas.

El grado de desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones permiten en
la actualidad una evolucién del concepto tradicional de Administracion Publica, hasta el punto de
hacer posible acercar la Administracion al ciudadano, sin necesidad de que éste deba desplazarse
fisicamente a aquélla, siendo posible su acceso las 24 horas del dia durante todos los dias del ano,
lograndose de este modo, un mejor servicio y atencion a la ciudadania.

La ley 30/1992, de 26 de noviembre, fue la que inicialmente abrid la posibilidad a la ciudada-
nia de relacionarse telematicamente con la Administracion y la que ofrecio, en primer lugar, un
marco juridico general de referencia para la incorporacion sistematica de las TIC a las funciones
administrativas, en sus articulos 38, 45, 46 y 59.

Por su parte, el articulo 70 bis apartado 3 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen
Local, establecio el deber de las entidades locales y, especialmente, los municipios, de impulsar
la utilizacion interactiva de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para facilitar la par-
ticipacion y la comunicacion con los vecinos, para la presentacion de documentos y para la rea-
lizacion de tramites administrativos, de encuestas y, en su caso, de consultas ciudadanas.

Pero, sin lugar a dudas, ha sido decisivamente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso elec-
tronico de los ciudadanos a los servicios publicos (LAECSP) , la que ha marcado un hito tras-
cendental en la construccion de la Administracion publica de la sociedad de la informacion.

La LAECSP consagra el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones
Publicas por medios electrénicos y establece la obligacion de las Administraciones Publicas (in-
cluidas las Entidades que integran la Administracion Local, por menciéon expresa de su articulo
21.a), de utilizar las tecnologias de la informacién, de acuerdo con las previsiones de dicha Ley,
garantizando el acceso, la integridad, la autenticidad, la confidencialidad y la conservacion de los
datos, informaciones y servicios que gestionen en el ambito de su competencias.
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El Ayuntamiento de Las Navas del Marqués ha venido apostando decididamente, desde hace
varios anos, por el uso progresivo de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.
Ejemplo de ello fue la creacion, en su dia, de la pagina Web del Ayuntamiento de Las Navas del
Marqués a través de la cual se ha venido ofreciendo informacion a la ciudadania y se ha posibili-
tado la realizacién de diferentes tramites y gestiones ante esta Administracion.

El uso del correo electrénico, el fax, la telefonia fija y moévil también son algo cotidiano en la
relacion entre esta Administracion municipal y la ciudadania.

Como evolucion légica de lo dispuesto en el expositivo anterior, la presente Ordenanza nace
con el objetivo de regular un tipo de Administracion novedosa, acorde con el grado de desarro-
llo tecnoldgico de esta Administracion municipal y de la propia sociedad en general: la Adminis-
tracion electronica de la Administracion municipal de Las Navas del Marqués.

Esta Ordenanza tiene como objetivo facilitar el ejercicio de derechos y el cumplimiento de de-
beres por medios electronicos; facilitar el acceso por medios electronicos de los ciudadanos a la
informacion y al procedimiento administrativo, con especial atencion a la eliminaciéon de las ba-
rreras que limiten dicho acceso; generar confianza en la ciudadania en el uso de los medios elec-
tronicos, estableciendo las medidas necesarias para la preservacion de la intimidad y la proteccion
de datos de caracter personal, mediante el uso de sistemas que garanticen la seguridad de los
datos, las comunicaciones, y los servicios electronicos; promover la proximidad con el ciudadano
y la transparencia administrativa; contribuir a la mejora del funcionamiento interno de la Admi-
nistracion municipal del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués, incrementando la eficacia, la
eficiencia y la simplificacion de los procedimientos administrativos de la misma mediante el uso
de las tecnologias de la informacion; dotar de mayor transparencia a la actuacion administrativa,
y contribuir al desarrollo de la sociedad de la informacion entre las Administraciones Publicas y
la sociedad en general.

CAPITULO PRIMERO.- DISPOSICIONES GENERALES.
Articulo 1. Objeto.

1.La presente Ordenanza viene a regular la utilizacion de los medios electronicos en el ambito
de la Administracion Municipal del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués. En consecuencia,
tiene por objeto regular las condiciones y los efectos juridicos de la utilizacién de dichos medios
en la actividad administrativa, en las relaciones entre la Administracion Municipal del Ayuntamiento
de Las Navas del Marqués y las deméas Administraciones Publicas, asi como en las relaciones de
la ciudadania con esta Administracion Municipal, con la finalidad de garantizar sus derechos.
Igualmente regula las condiciones y los efectos juridicos del uso de los medios electronicos en la
tramitacion de los procedimientos administrativos.

Medio electronico, a efectos de la presente Ordenanza, es aquel mecanismo, instalacion,
equipo o sistema que permite producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informacio-
nes; incluyendo cualesquiera redes de comunicacion abiertas o restringidas como Internet, tele-
fonia fija y maovil u otras.

2.La Administracion Municipal del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués utilizara los medios
electronicos asegurando la disponibilidad, el acceso, la integridad, la autenticidad, la confiden-
cialidad y la conservacion de los datos, informaciones y servicios que gestione en el gjercicio de
sus competencias.
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Articulo 2. Régimen juridico.

La presente Ordenanza se dicta al amparo de la potestades reglamentaria 4 de la LRBRL. A
su vez, representa un desarrollo reglamentario de lo dispuesto en los articulos 451 de la LRJPA,
70 bis 3 de la LRBRL vy, especialmente, de la Disposicion Final Tercera de la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos (LAECSP) .

Articulo 3. Ambito de aplicacién.

1.Esta Ordenanza sera de aplicacion a la Administracion Municipal del Ayuntamiento de Las
Navas del Marqués entendiendo como tal, a efectos de la presente Ordenanza:

a. Los 6rganos administrativos que integran el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués.

b. Las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes del Ayuntamiento de Las
Navas del Marqués.

2.Dicha Ordenanza sera asimismo aplicable a la ciudadania, entendiendo como tal a las per-
sonas fisicas y juridicas, e incluso a aquellos entes sin personalidad juridica que se relacionen, o
sean susceptibles de relacionarse por medios electrénicos con la Administracion Municipal del
Ayuntamiento de Las Navas del Marqués.

3.El Ayuntamiento de Las Navas del Marqués promovera que el uso de medios electrénicos sea
adoptado por el resto de los organismos y entidades en que esté representado o pueda estarlo
en el futuro.

4.lgualmente, esta Ordenanza define los principios que deben informar las relaciones que la
Administracion Municipal del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués establezca con otras Ad-
ministraciones a través de medios electronicos.

5.La presente Ordenanza no sera de aplicacion a las actividades que la Administracién Muni-
cipal de este Ayuntamiento desarrolle en régimen de derecho privado, si bien se promovera el uso
de medios electronicos en dicho tipo de actividades.

Articulo 4. Principios generales.

La actuacion de la Administracion Municipal del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués en
general, y en especial la referida al impulso de la Administracion Electronica, estara informada por
los siguientes principios generales:

a.Principio de servicio a la ciudadania.

La Administracion Municipal del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués impulsara la incor-
poracion progresiva de informaciones, tramites, servicios y procedimientos al ambito de la Ad-
ministracion Electronica para posibilitar la proximidad de su actividad a la ciudadania.

En cumplimiento de este principio, se garantizara el acceso de toda la ciudadania a los servi-
cios electrénicos que preste la Administracion Municipal, con independencia de sus circunstan-
cias personales, medios o conocimientos, a través de un sistema de varios canales que contara,
al menos, con los siguientes medios a su disposicion:

al Las oficinas de atencion presencial e informacion a la ciudadania, pondran a su disposicion,
de forma libre y gratuita, los medios e instrumentos precisos para el ejercicio de los derechos re-
conocidos en la presente ordenanza. A tal efecto, contaran con la asistencia y orientacion sobre
su utilizacion por el personal de las oficinas donde se ubiquen o bien por sistemas incorporados
al propio medio o instrumento.
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a.2 La sede electronica, disponible inicialmente a través de Internet. En particular existira un
punto de acceso general que contendra la relacion de servicios a disposicion de la ciudadania.

b.Principio de simplificacion administrativa.

Se eliminaran todos los tramites o actuaciones que se consideren irrelevantes, redisenando los
procesos Y los procedimientos administrativos, de acuerdo con la normativa de aplicacion, utili-
zando al maximo las posibilidades derivadas de las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion, con el fin de reducir de manera sustancial los tiempos y plazos de los procedimientos
administrativos, para lograr una mayor eficacia y eficiencia en la actividad administrativa.

c.Principio de impulso de los medios electrénicos.

La Administracion Municipal impulsara de forma preferente el uso de los medios electronicos
en el conjunto de sus actividades y, en especial, en las relaciones con los ciudadanos. A tal efecto,
podréa establecer incentivos para fomentar la utilizacion de los medios electronicos entre la ciu-
dadania.

d.Principio de neutralidad tecnolégica y de adaptabilidad progresiva a las técnicas y sistemas
de comunicaciones electronicas, garantizandose la libertad de eleccion por la ciudadania de las
alternativas tecnoldgicas existentes en cada momento que hayan sido previamente incorporadas
por la Administracion Municipal.

La Administracion Municipal promovera el uso de estandares abiertos asi como, en su caso y
de forma complementaria, estandares que sean de uso generalizado por los ciudadanos.

e.Principio de confidencialidad, seguridad y respeto al derecho de proteccion de datos de ca-
racter personal, de conformidad con los términos definidos en la normativa sobre proteccion de
datos y en las demas normas relativas a la proteccion de la confidencialidad de los datos de la
ciudadania, y relativas al derecho al honor, y a la intimidad personal y familiar.

f.Principio de transparencia y publicidad, por el cual, el uso de medios electrénicos facilitara
la maxima difusion, publicidad y transparencia de las actuaciones administrativas.

g.Principio de cooperacion.

La Administracion Municipal impulsara la firma de aquellos convenios y acuerdos que sean ne-
cesarios con otras Administraciones Publicas, Colegios Profesionales, Asociaciones y otras enti-
dades publicas o privadas, para facilitar la interoperabilidad de los sistemas, la fijacion de
estandares técnicos, el establecimiento de mecanismos para intercambiar informacion, asi como
el reconocimiento mutuo de los documentos electronicos y de los medios de identificacion y au-
tenticacion.

h.Principio de usabilidad y de accesibilidad universal a la informacion y a los servicios, me-
diante la implantacién de sistemas sencillos que permitan obtener informacion de interés para la
ciudadania de manera rapida, segura y comprensible potenciandose, a tal efecto, el uso de cri-
terios unificados en la busqueda y visualizacion de la informacion, conforme a los criterios y los
estandares internacionales de accesibilidad universal, disefio y tratamiento documental, e incor-
porando las caracteristicas necesarias para garantizar la accesibilidad de aquellos colectivos con
discapacidades o especiales dificultades que lo requieran.

i.Principio de responsabilidad, veracidad, autenticidad y actualizacion de las informaciones y
servicios ofrecidos por la Administraciéon Municipal a través de medios electrénicos.

j.Principio de igualdad.

El uso de medios electronicos no podra implicar la existencia de restricciones o discrimina-
ciones para la ciudadania que se relacione con la Administracion Municipal por medios no elec-
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trénicos, tanto respecto al acceso a la prestacion de servicios publicos, como respecto a cualquier

actuacion o procedimiento administrativo, ello sin perjuicio de que la Administracion Municipal

pueda establecer medidas dirigidas a incentivar la utilizacion de los medios electronicos.
k.Principios de acceso y disponibilidad limitada.

La Administracion Municipal facilitara el acceso de las demas Administraciones Publicas a los
datos relativos a la ciudadania que obren en su poder y se encuentren en soporte electrénico, es-
pecificando, en los correspondientes convenios, las condiciones, protocolos y criterios funciona-
les o técnicos necesarios para acceder a dichos datos, con las maximas garantias de seguridad,
integridad y disponibilidad, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y su normativa de desarrollo.

La disponibilidad de tales datos se limitara estrictamente a aquellos que sean requeridos a la
ciudadania por las restantes Administraciones para la tramitacion y resolucion de los procedi-
mientos y actuaciones de su competencia, de acuerdo con la normativa reguladora de los mis-
mos. El acceso a dichos datos estara condicionado, en el caso de datos de caracter personal, a
que se cuente con el consentimiento de los interesados en los términos de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, salvo que existan restricciones conforme a la normativa de aplica-
cién a los datos o documentos recabados. El citado consentimiento podra emitirse y recabarse
por medios electrénicos.

l.Principio de proporcionalidad.

Solo se exigiran las garantias y medidas de seguridad adecuadas a la naturaleza y circuns-
tancias de los distintos tramites y actuaciones. Igualmente sélo se requerira a la ciudadania la
aportacion de aquellos datos que sean estrictamente necesarios a la finalidad para la que sean
solicitados.

m.Principio de legalidad.

La ciudadania conservara la integridad de las garantias juridicas, ante la Administracion Mu-
nicipal, establecidas en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

CAPITULO SEGUNDO.- DERECHOS Y DEBERES.
Articulo 5. Derechos de la ciudadania en el marco de la Administracién Electrénica.

1.En el marco del acceso y la utilizacion de la Administracion Electronica Municipal, los ciu-
dadanos tienen los siguientes derechos:

a.A relacionarse con la Administracion Municipal utilizando medios electronicos para el ejer-
cicio de los derechos previstos en el articulo 35 de la Ley 30/ 1992, de 26 de noviembre de LRJ-
PAC, asi como para obtener informaciones, realizar consultas y alegaciones, formular solicitudes,
manifestar consentimientos, entablar pretensiones, realizar transacciones, y oponerse a las reso-
luciones y actos administrativos.

b.A elegir, entre aquellos que en cada momento se encuentren disponibles, el canal a través
del cual relacionarse por medios electrénicos con la Administracion Municipal y, correlativamente,
a exigir de la Administracion Municipal que se dirija a ellos a través del medio elegido.

A efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, se incluira en la sede electrénica informacion

actualizada acerca de los canales disponibles en cada momento, a través de los cuales la ciuda-
dania podra relacionarse por medios electronicos con la Administracion Municipal.
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c.A no presentar datos y documentos que se encuentren en poder de la Administraciéon Mu-
nicipal o del resto de las Administraciones Publicas con las que la Administracion Municipal haya
firmado un convenio de intercambio de informacion siempre que, en el caso de datos de carac-
ter personal, se cuente con el consentimiento de los interesados, salvo que existan restricciones
conforme a la normativa de aplicaciéon a los datos y documentos recabados. El citado consenti-
miento podra emitirse y recabarse por medios electronicos.

No obstante lo anterior, los interesados podran en cualguier momento aportar los datos o do-
cumentos necesarios por si mismos, asi como revocar su consentimiento para el acceso a los
datos de caracter personal.

Si el érgano administrativo encargado de la tramitacion del procedimiento, posee los datos o
documentos necesarios o tiene acceso electronico a los mismos, los incorporara al procedimiento
administrativo correspondiente sin mas tramite.

En caso de imposibilidad de recabar los datos 0 documentos necesarios por el érgano admi-
nistrativo encargado de la tramitacion del procedimiento, se comunicara dicha circunstancia al in-
teresado, con indicacion del motivo o causa, para que los aporte en el plazo y con los efectos
previstos en la normativa reguladora del procedimiento correspondiente.

d.A conocer por medios electronicos el estado de tramitacion de los procedimientos en que
sean interesados, salvo en los supuestos en que la normativa de aplicacion establezca restriccio-
nes al acceso a la informacion sobre aquéllos.

e.A obtener copias electrénicas de los documentos electronicos que formen parte del proce-
dimiento en los que tenga la condicion de interesado.

f.A la conservacion en formato electrénico por la Administracion Municipal de los documen-
tos electronicos que formen parte de un expediente.

g.A que la Administracion Municipal ponga a su disposicion contenidos electrénicos de cali-
dad, accesibles, transparentes y comprensibles.

h.A la privacidad y seguridad de sus comunicaciones con la Administracion Municipal y a la
confidencialidad y proteccion de sus datos personales que figuren en los ficheros, sistemas y apli-
caciones.

i.A utilizar, en todo caso, los sistemas de firma electronica del Documento Nacional de Identi-
dad para cualquier tramite electronico con la Administracion Municipal.

j.A utilizar otros sistemas de identificacion y de firma electrénica admitidos por esta Ordenanza
0 sus disposiciones de desarrollo.

Articulo 6. Deberes de la ciudadania en el marco de la Administracién Electrénica.

1.En el marco de la utilizacion de los medios electronicos en la actividad administrativa y en
sus relaciones con la Administracion Municipal, y para garantizar el buen funcionamiento y ges-
tién de la informacion, las comunicaciones, los procesos y las aplicaciones de la Administracion
Electrdnica, la actuacion de los ciudadanos debe estar presidida por los siguientes deberes:

a.Utilizar los medios, servicios y procedimientos de la Administracion Electronica de acuerdo
con el principio de buena fe.

b.Facilitar a la Administracion Municipal, en el ambito de la Administracion Electrénica, infor-
macion veraz, completa y precisa, adecuada a los fines para los que se solicita.

c.Identificarse en las relaciones administrativas por medios electronicos con la Administracion
Municipal, cuando ésta asi lo requiera.
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CAPITULO TERCERO.- LA SEDE ELECTRONICA Y EL TABLON DE EDICTOS ELECTRO-
NICO.

Articulo 7. La sede electrénica.

1.Mediante la presente Ordenanza, se crea oficialmente la sede electronica del Ayuntamiento
de Las Navas del Marqués.

La creacion de la sede electronica, debera ir precedida de un informe en el que se acredite el
cumplimiento de las condiciones de confidencialidad, disponibilidad e integridad de las informa-
ciones y comunicaciones que se realicen a través de la misma.

El acceso a la sede electronica, estara disponible para la ciudadania mediante un enlace es-
pecifico en el portal Web del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués (http://www.lasnavasdel-
marques.es) y se correspondera con la siguiente direccion electronica: http://navasdelmarques.es

2.La sede electronica del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués, es una oficina virtual com-
puesta por una serie de paginas Web alojadas en uno o varios servidores, a los que se accede
mediante la direccidn electrénica indicada en el punto anterior, a través de la cual y mediante la
utilizacion de una red de telecomunicaciones, la ciudadania puede consultar la informacion, uti-
lizar los servicios que alli se ofrecen y entablar relaciones juridicas validas con el Ayuntamiento de
Las Navas del Marqués.

3.El Ayuntamiento de Las Navas del Marqués garantizara y se hara responsable de la integri-
dad, veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios a los que pueda accederse a tra-
vés de su sede electronica, e informara a través de la misma acerca de los canales disponibles
en cada momento a través de los cuales la ciudadania podra relacionarse por medios electroni-
cos con el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués.

A tal efecto, los sistemas de informacion que soporte la sede electronica, deberan garantizar
la confidencialidad, disponibilidad e integridad de las informaciones que manejen.

La sede electronica del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués dispondra de sistemas que
permitan el establecimiento de comunicaciones seguras, siempre que ello fuera necesario.

4.El Ayuntamiento de Las Navas del Marqués se sujeta, en la creacion de su sede electronica,
a los principios de publicidad oficial, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesi-
bilidad, neutralidad e interoperabilidad.

Se garantizara la identificacion del titular de la sede, mediante un certificado digital donde
conste que el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués es el titular de la misma.

5.La sede electrénica dispondra del siguiente contenido inicial:

a) Identificacién de la sede, asi como de los érganos responsables de la gestion y de los ser-
vicios puestos a disposicion en la misma.

b) Informacién necesaria para la correcta utilizacion de la.

c) Relacién de sistemas de firma electrénica que sean admitidos o utilizados en la sede.

d) Informacion relacionada con la proteccion de datos de caracter personal.

6.La sede electrénica dispondra de los siguientes servicios a disposicion de los ciudadanos:

a) Relacion de los servicios disponibles en la sede electronica.

b) Relacion de los medios electrénicos que los ciudadanos pueden utilizar, en cada supuesto,
en el gjercicio de su derecho a comunicarse con ella.

c) Acceso, en su caso, al estado de tramitacion del expediente.
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d) Publicacion electronica de actos y comunicaciones que deban publicarse en el Tablén de
anuncios o edictos, indicando el caracter complementario o sustitutivo de la publicacion electro-
nica.

e) Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los érga-
nos que abarca la sede que hayan sido autenticados mediante codigo seguro de verificacion.

f) Indicacién de la fecha y hora oficial de la sede electrdnica.
g) Normativa municipal, incluidas las ordenanzas fiscales.

h) Inventario de los procedimientos administrativos, con indicacion de los que estén disponi-
bles en formato electronico.

i) Otras informaciones que se consideren de interés general o sean exigidas legal o regla-
mentariamente.

7.Ademas, la ciudadania podra acceder, previa acreditacion de su identidad, a los siguientes
servicios:

a) Registro general electronico.
b) Mi Carpeta Ciudadana.
8.Mi Carpeta Ciudadana:

81.“Mi Carpeta Ciudadana” es un medio virtual de comunicacion personal con el Ayuntamiento
de Las Navas del Marqués. El acceso a “Mi Carpeta Ciudadana” se efectuara autenticando la per-
sonalidad del usuario, conforme a lo dispuesto en el articulo 9 de esta Ordenanza.

8.2.A través de “Mi Carpeta Ciudadana”, las personas fisicas o juridicas y entes sin personali-
dad juridica, podran utilizar sistemas y procesos telematicos como medio de comunicacion para,
entre otros servicios:

a) Acceder a la informacion particular de esa persona o entidad, registrada en las bases de
datos del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués.

b) Acceder de forma personalizada a informacién de caracter general del Ayuntamiento de
Las Navas del Marqués a la que se haya suscrito previamente.

c) Realizar operaciones, recibir notificaciones y cumplir tramites administrativos de procedi-
mientos que progresivamente el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués vaya incorporando a
dicha Carpeta.

d) Acceder a la consulta del estado de tramitacion del procedimiento que comprendera, al
menos, la fase en la que se encuentra el procedimiento y el érgano o unidad responsable, salvo
que la normativa aplicable establezca restricciones a dicha informacion.

8.3.El acceso y utilizacion de “Mi Carpeta Ciudadana” atribuye la condiciéon de usuario de la
misma, y presupone la previa lectura y aceptacion de las normas y condiciones publicadas en la
sede electroénica del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués. El acceso y utilizacion de la misma,
implica que la persona usuaria acepta de forma expresa, plena y sin reservas, el contenido de
todas y cada una de las normas y condiciones de uso en la version publicada en la sede electro-
nica en el momento del acceso.

8.4.Con el fin de facilitar la notificacion, la persona o entidad interesada podra facilitar al Ayun-
tamiento de Las Navas del Marqués o éste podra utilizar otros medios electronicos tales como di-
recciones de correo o numeros de teléfonos moviles, para enviar avisos auxiliares de que se ha
intentado la notificacion electronica o de que ésta se encuentra pendiente.
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8.5.Los datos que el ciudadano aporte para facilitar sus relaciones con el Ayuntamiento de Las
Navas del Marqués, tales como numeros de teléfonos, correos electronicos y otros, asi como las
preferencias que seleccione para que el Ayuntamiento le informe sectorialmente, contaran con las
maximas garantias de seguridad, integridad y disponibilidad, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal y
su normativa de desarrollo.

9.Reglas especiales de responsabilidad:

En el caso que la sede electrénica contenga un enlace o vinculo a otra sede ajena al Ayunta-
miento de Las Navas del Marqués, cuya responsabilidad corresponda a distinto érgano o Admi-
nistracion Publica, el Ayuntamiento no sera responsable de la integridad, veracidad ni actualizacion
de esta ultima.

10.Responsable de la sede electronica:

El responsable de la sede electronica del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués, sera el
Concejal Delegado u 6rgano que, en su momento, se establezca.

Articulo 8. El Tablén de edictos electrénico.

1.La publicacién de actos y comunicaciones que, por disposicion legal o reglamentaria deban
publicarse o notificarse mediante edictos en el tabldn de anuncios o edictos, podra ser sustituida
o complementada por su publicacién en el Tablén de edictos electrénico, ubicado en la sede
electronica del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués. El acceso al Tablén de edictos electrd-
nico no requerira ningun mecanismo especial de acreditacion de la identidad por parte de la ciu-
dadania.

2.El Tablén de edictos electronico dispondra de los sistemas y mecanismos que garanticen la
autenticidad, la integridad y la conservacion de su contenido, en los términos previstos en el ar-
ticulo 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-PAC. En especial, a los efectos del com-
puto de los plazos que corresponda, se establecera el mecanismo para que conste la fecha 'y hora
de publicacién de edictos.

3.El Ayuntamiento de Las Navas del Marqués facilitara a la ciudadania el acceso al tablén de
edictos electronico, mediante la colocacion de terminales informaticas de acceso publico insta-
ladas, al menos, en las oficinas del Registro General, Informacion Administrativa y Atencion al Ciu-
dadano, sitas en la Plaza de la Villa, 1, planta baja de Las Navas del Marqués, donde se prestara
la ayuda necesaria por el personal municipal, para lograr una consulta efectiva por los ciudada-
nos que asi lo necesiten.

4.El Tablon de edictos electronico estara disponible las 24 horas del dia, todos los dias del
ano, a través de la sede electronica municipal.

CAPITULO CUARTO. IDENTIFICACION, ACREDITACION DE LA VOLUNTAD Y AUTENTICA-
CION DE LA CIUDADANIA.

Articulo 9. Instrumentos de identificacion, acreditacién de la voluntad y autenticaciéon de los
documentos presentados por la ciudadania.

1.Las personas fisicas, podran, en todo caso y con caracter universal, utilizar los sistemas de
identificacion y firma electrénica incorporados al Documento Nacional de Identidad en sus rela-
ciones con la Administracion Municipal (DNI electrénico) . El régimen de utilizacion y efectos de
dicho documento se regira por su normativa reguladora.

www.diputacionavila.es e-mail: bop@diputacionavila.es



)
o
-7

Boletin Oficial de la Provincia de Avila _
Numero 182 Lunes, 19 de Septiembre de 2011 29 -r.'v

=
: 53,.
oh

!

2.Ademas de lo anterior, la identificacién, acreditacion de la voluntad y autenticacion de los do-
cumentos presentados por la ciudadania en las relaciones con la Administracion Municipal, tam-
bién podra llevarse a cabo a través de la denominada “firma electrénica reconocida”,
entendiéndose por tal, aquella firma electrénica avanzada basada en un certificado reconocido y
generada mediante un dispositivo seguro de creacion de firma, tal y como establece el articulo 3
de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrdnica.

3.La Administracion Municipal admitira, con caracter general, todos los sistemas de certifica-
cién que se hallen incluidos en la plataforma de verificacion del estado de revocacion de los cer-
tificados, que la Administracion General del Estado ponga a disposicion del resto de
Administraciones Publicas de forma libre y gratuita, y que permita verificar el estado de revoca-
cién y contenido de los certificados.

La relacion de sistemas de firma electrénica reconocida admitidas en el ambito del Ayunta-
miento de Las Navas del Marqués, sera publica y podra ser consultada por medios electronicos
a través de la sede electronica de este Ayuntamiento. Dicha relacion sera permanentemente ac-
tualizada, y estara siempre supeditada al principio general contenido en el parrafo anterior.

4.Los certificados electronicos expedidos a entidades sin personalidad juridica, seran admiti-
dos en el ambito del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués, a efectos de reconocerles el de-
recho, de manera no discriminatoria, de poder relacionarse con esta Administracion utilizando
medios electronicos.

5.El uso de la firma electrénica no excluye la obligacion de incluir en el documento o comu-
nicacion electronica los datos de identificacion que sean necesarios, de acuerdo con la legisla-
cion que le sea aplicable.

6.El uso por los ciudadanos de sistemas de firma electrénica, implicara que la Administracion
municipal pueda tratar los datos personales consignados, a los efectos de la verificacion de la
firma.

CAPITULO QUINTO. IDENTIFICACION ELECTRONICA DE LA ADMINISTRACION MUNICI-
PAL Y AUTENTICACION DEL EJERCICIO DE SUS COMPETENCIAS.

Articulo 10. Identificacidn de la sede electrénica.

La sede electronica del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués utilizara para identificarse y
garantizar una comunicacion segura, sistemas de firma electronica basados en certificados de dis-
positivos seguros o medio equivalente.

Articulo 11. Sistema de firma electrénica para la actuacién administrativa automatizada.

1.Los actos administrativos de las entidades integradas en la Administraciéon Municipal se po-
dran dictar de forma automatizada, siempre y cuando se dé cumplimiento a los requisitos esta-
blecidos para los actos administrativos en la normativa administrativa aplicable y en esta
Ordenanza.

Se entendera por actuacion administrativa automatizada, aquella producida por un sistema
de informacion adecuadamente programado sin necesidad de intervencion de una persona fi-
sica en cada caso singular, incluyéndose la produccion de actos de tramite o resolutorios de pro-
cedimientos, asi como de meros actos de comunicacion.

En caso de actuacion automatizada, debera establecerse previamente el érgano u érganos
competentes, segun los casos, para la definicion de las especificaciones, programacion, mante-
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nimiento, supervisién y control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema de informacion y
de su codigo fuente. Asimismo, se indicara el érgano que debe ser considerado responsable a
efectos de impugnacion.

2.Para la identificacion y autenticacion del ejercicio de la competencia en la actuacion admi-
nistrativa automatizada, la Administracién Municipal del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués
podra determinar los supuestos de utilizacion de los siguientes sistemas de firma electronica:

a.Sello electronico del Ayuntamiento, del érgano administrativo correspondiente, o de las en-
tidades de derecho publico vinculadas o dependientes del Ayuntamiento de Las Navas del Mar-
qués, basado en certificado electréonico que reuna los requisitos exigidos por la legislacion de
firma electrénica.

b.Cdédigo seguro de verificacion vinculado al Ayuntamiento o a las entidades de derecho pu-
blico vinculadas o dependientes del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués, érgano del mismo
y en su caso la persona firmante del documento, permitiéndose en todo caso la comprobacion
de la integridad del documento a través de la sede electrénica correspondiente.

3.Los certificados electronicos del apartado 2a. incluiran el nimero de identificacién fiscal del
Ayuntamiento o de las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes del Ayuntamiento
de Las Navas del Marqués y la denominacién correspondiente, o la identidad de la persona titu-
lar en el caso de sello electrénico de érganos administrativos.

4.Los sellos electronicos, incluyendo las caracteristicas de los certificados electronicos y los
prestadores que los expiden, seran publicos y accesibles por medios electronicos; ademas se
adoptaran las medidas adecuadas para facilitar la verificacion de los citados sellos electrénicos.

Articulo 12. Firma electrénica del personal al servicio de la Administracién Municipal del Ayun-
tamiento de Las Navas del Marqués.

1.La identificacion y autenticacion del ejercicio de la competencia del personal al servicio de
la Administracion Municipal del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués y de sus érganos, cuando
utilicen medios electronicos, se realizara mediante firma electrénica reconocida que podra iden-
tificar de forma conjunta al titular del puesto de trabajo o cargo y el érgano en el que presta sus
servicios.

La identificacion y firma electrénica basada en el Documento Nacional de Identidad o Certifi-
cado de Clase 2CA emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la Mo-
neda, podra utilizarse a los efectos de este articulo.

2.En los procedimientos que se tramiten por medios electrénicos, requeriran firma electronica
reconocida de las autoridades o funcionarios competentes los siguientes documentos:

a) Las resoluciones que pongan fin al procedimiento administrativo tramitado por medios elec-
trénicos, v los actos de tramite que decidan directa o indirectamente el fondo del asunto, deter-
minen la imposibilidad de continuar el procedimiento, produzcan indefension o perjuicio
irreparable a derechos e intereses legitimos.

b) Las resoluciones que resuelvan recursos administrativos.

c¢) Los certificados administrativos tanto de 6rganos individuales como de érganos colegiados.
d) Los dictamenes e informes que sean preceptivos en el procedimiento administrativo.

e) Los acuerdos, pactos, convenios y contratos.

3.Para los demas actos de tramite distintos de los citados en el nimero anterior, sera sufi-
ciente con la identificacion del 6rgano administrativo. También seran posibles otros tipos de firma,
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tales como la personal reproducida por medios mecanicos, siempre que se den al documento las
garantias suficientes en cuanto a su validez y origen, tales como cédigos seguros de verificacion
u otras similares.

4.La firma de las autoridades, personal directivo y secretarias técnicas, asi como de los fun-
cionarios encargados de la fe publica, de la certificacion, o de la notificacion, podra efectuarse
por grupos o series de actos administrativos, con el fin de agilizar dicha firma.

Articulo 13. Intercambio electrénico de datos en entornos cerrados de comunicacioén.

1.Los documentos electronicos transmitidos en entornos cerrados de comunicaciones esta-
blecidos entre Administraciones Publicas, 6érganos y entidades de derecho publico, seran consi-
derados validos a efectos de autenticacion e identificacion de los emisores y receptores en las
condiciones establecidas en el presente articulo.

2.Cuando los participantes en las comunicaciones pertenezcan a la Administracion Municipal
del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués, se determinaran las condiciones y garantias espe-
cificas en que se regiran.

Si quienes participen pertenecen a distintas Administraciones, estas condiciones se estable-
ceran mediante convenio.

3.En todo caso se garantizara la seguridad del entorno cerrado de comunicaciones y la pro-
teccion de los datos que se transmitan.

Articulo 14. Interoperabilidad de la identificaciéon y autenticacién por medio de certificados
electronicos.

1.Los certificados electrénicos reconocidos, emitidos por prestadores de servicios de certifi-
cacion, seran admitidos como validos por la Administracion Municipal para relacionarse con la
misma, siempre y cuando el prestador de servicios de certificacidon ponga a disposicion de esta
Administracion la informacion que sea precisa, en condiciones que resulten tecnoldgicamente
viables y sin que suponga coste alguno para la Administracion Municipal.

2.La Administracion Municipal podra disponer de los mecanismos necesarios para la verifica-
cién del estado de revocacion vy la firma de los certificados electronicos admitidos en el ambito
de su competencia, o utilizar la plataforma de verificacion de la Administracion General del Estado.

Articulo 15. Identificacion y autenticacion de la ciudadania por funcionariado publico.

1.En el supuesto que para realizar cualquier operacion por medios electronicos, se requiera la
identificacion o autenticacion del ciudadano mediante algun instrumento de los establecidos en
esta Ordenanza de los que aquél no disponga, tal identificacién o autenticacion podra ser vali-
damente realizada por un funcionario publico municipal mediante el uso del sistema de firma
electronica del que esté dotado.

2.Para la eficacia de lo dispuesto en el apartado anterior, el ciudadano debera identificarse y
prestar su consentimiento expreso, debiendo quedar constancia de ello para los casos de dis-
crepancia o litigio.

3.La Administracion Municipal mantendra actualizado un registro de los funcionarios habilita-
dos para la identificacion o autenticacion regulada en ese articulo.
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CAPITULO SEXTO. LA DIFUSION DE LA INFORMACION ADMINISTRATIVA POR MEDIOS
ELECTRONICOS.

Articulo 16. Informacién administrativa.

1.Sera de libre acceso para la ciudadania, sin necesidad de identificacion, la siguiente infor-
macion:

a.Las actas del Pleno Municipal, garantizando siempre el principio de confidencialidad, segu-

ridad y respeto al derecho de proteccion de datos de caracter personal y asi como a los relativos
al honor y a la intimidad personal y familiar.

b.Informacién sobre la organizacion municipal.

c.Consultas de disposiciones generales e informacion normativa, Ordenanzas y Reglamentos
Municipales.

d.Informacion incluida en el Tablén de edictos electronico.

e.Anuncios de informacion publica.

f.Expedientes sometidos a informacion publica.

g.Catalogo general de los servicios que presta.

h.Convocatorias relacionadas con la funcion publica.

i.Convocatorias relacionadas con la contrataciéon publica, y convocatorias de subvenciones.

j.Inventario de procedimientos administrativos, con indicaciéon de los que estén disponibles en
formato electronico para su uso por los ciudadanos.

k.El presupuesto municipal.
l.Impresos y formularios de los tramites y procedimientos municipales.

m.Otras informaciones que se consideren de interés general o que sean exigidas legal o re-
glamentariamente.

2.En la informacién facilitada se haran constar el érgano administrativo proveedor de la infor-
macion y las fechas de actualizacion.

3.Sin perjuicio del derecho de acceso libre y anénimo que ampara a la ciudadania que quiera
acceder a la informacion referida en este apartado, la Administracion Municipal podra, para la me-
jora de los servicios municipales o a efectos estadisticos, solicitar a los usuarios datos que no
tengan caracter personal.

Articulo 17. Calidad y seguridad en la Web y sede electrénica.

1.Los servicios de la Web y de la sede electronica del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués,
estaran operativos las 24 horas del dia, todos los dias del ano.

Cuando por razones técnicas se prevea que la Web, la sede electronica o alguno de sus ser-

vicios puedan no estar operativos, se debera informar de ello a las personas usuarias con la ma-
xima antelacién posible indicando cuéles son los medios alternativos de consulta disponibles.

2.La Web vy la sede electronica del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués, cumpliran los es-
tandares de accesibilidad y calidad recomendados para las Administraciones Publicas, y en par-
ticular se garantizara que los servicios, informaciones, tramites y procedimientos objeto de esta
Ordenanza, sean accesibles desde los principales navegadores y sistemas operativos de codigo
abierto y otros estandares de uso generalizado.

(pasa a fasciculo siguiente)

www.diputacionavila.es e-mail: bop@diputacionavila.es



Boletin "8 Oficial

, R A <
de la Provincia de Avila

Numero 182 Fasciculo 2 de 2 Lunes, 19 de Septiembre de 2011

(viene de fasciculo anterior)

De igual manera, el resto de entidades que componen la Administracion Municipal de Las
Navas del Marqués, se comprometen a velar por la calidad de la informacién contenida en las pa-
ginas web 0, en su caso, sedes electronicas de su titularidad que pudieran crear.

3.La Administracion municipal no es responsable en ningun caso de la informaciéon que se
pueda obtener a través de fuentes externas que no dependan de ella, ni tampoco de las opinio-
nes que puedan expresar, a través de sus paginas Web, las personas no vinculadas a la misma.

Articulo 18. Publicacién oficial.

La difusiéon de informacion y documentacion por medios electronicos, no sustituye la publici-
dad de las disposiciones normativas y los actos que deban ser publicados en un boletin oficial,
conforme a las leyes.

CAPITULO SEPTIMO. EL REGISTRO ELECTRONICO
Articulo 19. Creacioén del Registro Electrénico del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués.

1.Mediante la presente Ordenanza, se crea oficialmente el Registro Electrénico del Ayunta-
miento de Las Navas del Marqués, como un nuevo servicio publico que podra ser utilizado por la
ciudadania, o el resto de Administraciones publicas para la presentacion y recepcion de solicitu-
des, escritos o comunicaciones que se realicen por via electrénica ante este Ayuntamiento, rela-
tivo a los procedimientos administrativos y tramites que se especifiquen en la relacion que figure
en cada momento en la sede electrénica, o cualquier solicitud, escrito 0 comunicacion distinta a
las anteriores dirigidos a cualquier érgano del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués.

2.El Registro Electronico del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués anotara, ademas, la re-
mision de escritos y comunicaciones que, por via electronica y cumpliendo los requisitos esta-
blecidos en la presente Ordenanza, realicen los érganos de este Ayuntamiento a las personas
interesadas.

Articulo 20. Configuracién del Registro Electrénico.

1.El Registro Electronico del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués, estara constituido por
las unidades registrales electronicas que se establezcan, de acuerdo con las necesidades de la
Administracion Municipal y se integrara, con todos los efectos, en el Registro General del Ayun-
tamiento.

A tal efecto, se adoptaran las medidas oportunas para que las oficinas de registro fisicas del
Ayuntamiento de Las Navas del Marqués a las que se refiere el articulo 38 de la Ley 30/ 1992, de
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26 de noviembre (LRJ-PAC) , garanticen la interconexion de todas sus oficinas y se posibilite el
acceso por medios electronicos a los asientos registrales y a las copias electronicas de los do-
cumentos presentados.

2.El Registro Electrénico del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués dependera organica-
mente de la Secretaria, o del érgano que en el futuro asuma las competencias en materia de Re-
gistro General del Ayuntamiento.

3.El Ayuntamiento de Las Navas del Marqués establecera las medidas técnicas y organizativas
necesarias para la correcta prestacion del servicio.

Articulo 21. Funciones.

El Registro Electronico del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués realizara las siguientes fun-
ciones:

a.La recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos a cualquier érgano del Ayun-
tamiento de Las Navas del Marqués, asi como los dirigidos a otros érganos de otras Administra-
ciones Publicas, siempre que este Ayuntamiento esté obligado a recepcionarlos por estar asi
dispuesto en el ordenamiento juridico.

Ademas de lo anterior, el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués podra, mediante convenios
de colaboracion, habilitar su Registro Electrénico para la recepcion de las solicitudes, escritos y
comunicaciones de la competencia de otra Administracion que se determinen en el correspon-
diente convenio.

b.La recepcion de documentos electronicos normalizados, relativos a 1os servicios, tramites y
procedimientos que se especifiquen en la relacion que figure en cada momento en la sede elec-
trénica, cumplimentados de acuerdo con formatos preestablecidos.

c.La asignacion de un codigo Unico de registro web, para una vez verificado por el responsa-
ble del Registro General, realice la anotacion de los correspondientes asientos de entrada y sa-
lida, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 30/ 1992, de 26 de noviembre
(LRJ-PAC) vy articulos 153 y siguientes del R.D. 2568/1986, de 28 de noviembre ( ROF) . El nU-
mero de registro general y, si procede, de expediente asignados, seran puesto en conocimiento
del presentador, mediante los medios autorizados por el mismo, ya sean electronicos o en papel.

d.La expedicion de los recibos acreditativos de la recepcion de las solicitudes, escritos, con-
sultas y comunicaciones electronicas presentados por la ciudadania, los cuales seran generados
por el propio sistema informatico del Registro Electronico de modo automatico.

e.Funciones de constancia y certificacion en los supuestos de litigios, discrepancias o dudas
acerca de la recepcion o remision de solicitudes, escritos y comunicaciones.

Articulo 22. Autenticidad, integridad, confidencialidad, disponibilidad y conservacién del con-
tenido de los asientos electronicos.

1.El sistema informatico del Registro Electronico del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués,
garantizara la autenticidad, integridad, confidencialidad, disponibilidad y conservacion de los asien-
tos practicados, y respetara las garantias y requisitos exigidos, con caracter general, a los regis-
tros publicos.

2.En la remision de escritos, solicitudes y comunicaciones que se realicen a través del Regis-
tro Electrénico a los érganos competentes para la tramitacion de los mismos o desde éstos hacia
los interesados, se adoptaran las medidas de seguridad necesarias para evitar la interceptacion,
la alteracion de las comunicaciones y los accesos no autorizados, asi como para garantizar la
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proteccion de los datos de caracter personal, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de carécter Personal y Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre que la desarrolla.

Articulo 23. Libertad de presentacién, condiciones y efectos juridicos de la misma.

1.La presentacion electrénica de escritos, solicitudes y comunicaciones a través del Registro
Electronico del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués tendra caracter voluntario para los inte-
resados, siendo alternativa a la utilizacion de los lugares sehalados en el articulo 38.4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre (LRJ-PAC) , excepto los supuestos de presentacion obligatoria es-
tablecidos por ley, o por las normas de creacion de futuros procedimientos electrénicos en los que
se exija la presentacion de solicitudes, escritos o comunicaciones a través del registro referido.

2.La presentacion de solicitudes, escritos, consultas y comunicaciones por medio del Regis-
tro Electronico requerira, con caracter general, la firma electrénica reconocida del solicitante, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 9 y 15 de esta Ordenanza.

3.Lo sefalado en estos apartados no exime, en su caso, de la obligacion de acreditar la re-
presentacién con que se actla en nombre de otra persona, a priori 0 a requerimiento de los or-
ganos administrativos, de acuerdo con lo que dispone el articulo 32 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre (LRJ-PAC) .

4.l a presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro Electronico del
Ayuntamiento de Las Navas del Marqués, tendra idénticos efectos que la efectuada por los demas
medios admitidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre ( LRJ-PAC) .

A tal efecto, el interesado podra acreditar la presentacion de las solicitudes, escritos y comu-
nicaciones en el Registro Electronico del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués, mediante el
recibo expedido por éste de modo automatico, y en el que constara expresamente la fechay la
hora de presentacion de la documentacion ante el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués.

5.La confirmacion del recibo de un documento emitida por el Registro Electronico, debera
poder ser impresa en papel o poder ser archivada informaticamente.

6.En todo caso, los riesgos que afecten a la presentacion de documentos por medios elec-
tronicos seran asumidos por el remitente, sin que el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués se
haga responsable de otras circunstancias que las que sean imputables al funcionamiento de sus
servicios publicos.

7.En los casos en que el interesado presente el mismo escrito 0 la misma solicitud utilizando
el Registro Electronico del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués y un registro ordinario, se tra-
mitara exclusivamente aquél al que le haya sido asignado un numero de entrada anterior.

Articulo 24. Acceso de los ciudadanos al Registro Electrénico.

1.El acceso al Registro Electrénico del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués para la pre-
sentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones, estara disponible para cualquier interesado
a través de la sede electronica del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués, en la direccion elec-
trénica que se habilite al efecto.

2.En ningun caso tendran la condicion de Registro Electronico los buzones de correo elec-
trénico corporativo asignado a los empleados publicos o a las distintas unidades y érganos.

Tampoco tendran la consideracion de Registro Electronico los dispositivos de recepcion de fax,
salvo aquellos supuestos expresamente previstos en el ordenamiento juridico.
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Articulo 25. Escritos y documentos susceptibles de registro de entrada.

1.S0on susceptibles de registro de entrada en el Registro Electronico del Ayuntamiento de Las
Navas del Marqués, las solicitudes, escritos y comunicaciones en las que quede correctamente
identificado tanto el remitente, como la persona, érgano, procedimiento o unidad administrativa
del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués a la que se dirige, en el marco de la legislacion ge-
neral del procedimiento administrativo.

A efectos de la presentacion electrénica de las solicitudes, los escritos y las comunicaciones,
el sistema informatico de soporte facilitara a los interesados esa presentacion, proporcionando-
les un modelo general de solicitud, con campos de obligada cumplimentacién, o en su caso, mo-
delos especificos de solicitud.

2.La habilitacién del Registro Electrénico para la presentacion, a través del mismo, de cuales-
quiera solicitudes, escritos y otros documentos en el marco de un procedimiento, asi como su uti-
lizacion para la salida de determinados documentos oficiales, no presupone que los
procedimientos correspondientes a esas actuaciones estén aprobados y sean susceptibles de
ser tramitados electrénicamente en su integridad.

3.Todos los documentos deberan estar realizados en formatos y/o aplicaciones informaticas
que sean compatibles con los utilizados por el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués. El tipo
de formato y aplicaciones informaticas admitidos, se publicaran en la sede electronica del Ayun-
tamiento.

4.Cuando el interesado deba adjuntar determinada documentacion para la debida tramitacion
de su solicitud o escrito, ésta podra aportarse en soporte electronico, con las condiciones, ga-
rantias y requisitos que sean exigibles en el procedimiento de que se trate.

En el caso de que el procedimiento no admita la presentacion en formato electronico de de-
terminada documentacion, ésta debera presentarse en el plazo maximo de diez dias habiles, en
cualquiera de las oficinas presenciales de registro del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués o
en los demas lugares que establece el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre (LRJ-
PAC) , indicando el niumero de registro de entrada web asignado por la unidad registral electré-
nica a la solicitud o mediante instancia a la que se adjunte dicha documentacion. La falta de
presentacion conllevara el requerimiento al interesado para que subsane dicha omision en el plazo
de diez dias, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido en su peticion.

5.La no aportacion de documentos en los plazos anteriormente sefialados, producira como
efecto que se tenga a la persona interesada por desistida de la solicitud formulada, y la remision
en soporte electronico al interesado de la resolucion que asi lo declare, si éste hubiera sido el
medio sehalado por el mismo como preferente o consentido expresamente su utilizacion, o por
cualquier medio que permita tener constancia de la recepcion del interesado o la persona repre-
sentada, con los efectos previstos en el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, (LRJ-
PAC) .

6.El Registro Electronico del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués podra rechazar los do-
cumentos electronicos que se le presenten, en las siguientes circunstancias:

a) Que se trate de documentos dirigidos a otras Administraciones, 6rganos u organismos aje-
nos al Ayuntamiento de Las Navas del Marqués, salvo que existiera convenio de colaboracion con
los mismos, o salvo que este Ayuntamiento esté obligado a recepcionarlos por estar asi dispuesto
en el ordenamiento juridico.
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b) Que contengan codigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la integridad o se-
guridad del sistema.

c) En el caso de utilizacion de documentos normalizados, cuando no se cumplimenten los
campos requeridos, o cuando contenga incongruencias u omisiones que impidan su tratamiento.

7.En los casos previstos en el nimero anterior, se informara de ello al remitente del documento,
con indicaciéon de los motivos del rechazo asi como, cuando ello fuera posible, los medios de
subsanacion de tales deficiencias y lugares en los que pueda presentarse. Cuando el interesado
lo solicite se remitira justificacion del intento de presentacion y de las circunstancias de su re-
chazo.

Articulo 26. Funcionamiento.

1.La presentacion de solicitudes, escritos, consultas y comunicaciones puede realizarse en el
Registro Electronico del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués durante las veinticuatro horas
de todos los dias del afio.

2.La recepcion de solicitudes, escritos, consultas y comunicaciones soélo podra interrumpirse
cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo y Unicamente por
el tiempo imprescindible. La interrupcion debera anunciarse a los potenciales usuarios del Registro
Electronico con la antelacion que, en su caso, resulte posible.

3.En los supuestos de interrupcion no planificada del funcionamiento del Registro Electronico,
y siempre que ello sea posible, el usuario visualizara un mensaje en el cual se comunique dicha
circunstancia.

4.La recepcion de las solicitudes, escritos, consultas y comunicaciones en el Registro Elec-
trénico, se entendera realizada cuando el sistema muestre al usuario, en forma de respuesta au-
tomatica o en cualquier otra forma, un recibo firmado electronicamente acreditativo de la solicitud
realizada y, en su caso, con una enumeracion y denominacion de los documentos adjuntos a la
misma, seguida de la huella digital del envio realizado. A estos efectos, se entiende por huella di-
gital el resumen que se obtiene al aplicar un algoritmo matematico a la informacion de que se
trate. Se incluirda ademas el numero de registro web, fecha y hora de recepcion, permitiéndole im-
primir el documento y guardar copia electronica del mismo. La fecha de entrada o salida de los
documentos electrénicos en el Registro Electrénico, se acreditara mediante un servicio de con-
signacion electronica de la fecha y hora de la sede electronica del Ayuntamiento de Las Navas del
Marqués.

El Ayuntamiento de Las Navas del Marqués, ademas, enviara a titulo informativo, una copia elec-
trénica del recibo a que hace referencia el parrafo anterior, al buzén personal del ciudadano den-
tro del servicio “Mi carpeta ciudadana” ubicado en la sede electronica municipal, el cual podra
ser consultado por el citado ciudadano en el apartado concreto de sus “registros efectuados”.

5.La no recepcioén por la persona usuaria del recibo acreditativo o, en su caso, la recepcion de
un mensaje de indicacion de error o de deficiencia de la transmision, implica que en el Registro
Electronico no se ha producido la recepcion de la solicitud, escrito o comunicacion debiendo, por
tanto, la persona interesada realizar la presentacion en otro momento o utilizar otros medios.

6.Todas las solicitudes, escritos 0 comunicaciones que se reciban o se remitan a través del Re-
gistro Electrénico del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués, se registraran respetando el orden
temporal de recepcion o salida y seran cursadas, en su caso, sin dilacion a los érganos compe-
tentes por medios electronicos.

Articulo 27. Computo de plazos.
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1.El Registro Electrénico del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués se regira a efectos de
computo de los plazos, por la fecha y hora oficial espanola correspondiente a la Peninsula Ibé-
rica, que figuraran visibles en la direccion electrénica de acceso al registro y en la sede electro-
nica. Se garantizara que la sincronizacion de la fecha y hora oficial de la sede y registro electrénico
con la que a tal efecto establezca el Real Instituto y Observatorio de la Armada, disponga de una
precision y desfase que garanticen la certidumbre de los plazos establecidos en el tramite admi-
nistrativo que satisfacen.

2.Se admitiran, salvo especificacion en contrario, como presentados en el dia, siempre que éste
sea habil, los documentos recibidos por el Registro electronico del Ayuntamiento de Las Navas
del Marqués, hasta las veintitrés horas, cincuenta y nueve minutos y cincuenta y nueve segundos.

3.A los efectos de computo de plazo fijado en dias habiles o naturales, y en lo que se refiere
al cumplimiento de plazos por los interesados, la presentacion en un dia inhabil se entendera re-
alizada en la primera hora del primer dia habil siguiente, salvo que una norma permita expresa-
mente la recepcion en dia inhabil. A estos efectos, en el asiento de entrada se inscribiran como
fecha y hora de presentacion aquellas en las que se produjo efectivamente la recepcion.

Sin embargo, constaran como fecha y hora de entrada, a efectos de computo de plazo, las
cero horas y un segundo del primer dia habil siguiente, y se acreditara mediante el sistema de con-
signacion electronica de fecha y hora.

Con caracter general, se consideraran dias inhabiles los que tengan la condicion de fiestas la-
borales en la Comunidad de Castilla y Ledn, ademas de los dias de fiesta local del municipio de
Las Navas del Marqués. Asimismo, se consideraran inhabiles a efectos del computo de plazos,
todos los domingos del afo y los dias declarados festivos para las oficinas municipales. A tal
efecto, en la sede electronica del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués donde se ubica el re-
gistro electrénico, existira un apartado informativo en el que se indicaran los dias del afio en curso
que se consideraran inhabiles a los efectos de los apartados anteriores.

En todo caso no sera de aplicacion al Registro Electrénico lo dispuesto en el articulo 48.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre (LRJ-PAC) .

4.El inicio del computo de los plazos que hayan de cumplir los érganos de la Administracion
Municipal vendra determinado por la fecha y hora de presentacion en el propio registro. En todo
caso la fecha efectiva de inicio del computo de plazos debera ser comunicada a quien presenté
el escrito, solicitud o comunicacion.

Articulo 28. Salidas de documentos del Registro electrénico del Ayuntamiento de Las Navas
del Marqués.

En relacion con la salida de documentos dirigidos electrénicamente a otros érganos o a par-
ticulares, el Registro Electrénico del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués.

a) Acreditara la fecha y hora exactas de remision del documento y la de inicio del computo de
plazos.

b) Especificara el 6rgano administrativo remitente.

c¢) Indicara la persona u érgano administrativo al que se envia.

d) Indicara un breve resumen del asunto de que se trate.

e) Concedera un numero correlativo al asiento de salida que se practique.
f) Guardara automaticamente copia del documento enviado.
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CAPITULO OCTAVO. DOCUMENTOS, COPIAS, ARCHIVOS Y EXPEDIENTES
ELECTRONICOS.

Articulo 29. Documentos administrativos electrénicos.

1.La Administracion Municipal del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués podra emitir vali-
damente por medios electrénicos los documentos administrativos a los que se refiere el articulo
46 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre (LRJ-PAC) , siempre que incorporen una o varias fir-
mas electrénicas, conforme a lo establecido en el Capitulo Quinto de esta Ordenanza.

2.Los documentos administrativos incluiran referencia temporal, que se garantizara a través
de medios electronicos cuando la naturaleza del documento asi lo requiera.

3.Los documentos electronicos utilizados en la gestion publica susceptibles de ser integrados
en un expediente electronico, deberan tener asociados metadatos que permitan su contextuali-
zacion en el marco del érgano u organismo, la funcion y el procedimiento administrativo al que
corresponde.

Ademas, se asociard a los documentos electrénicos la informacion relativa a la firma del do-
cumento, asi como la referencia temporal de los mismos.

Se entiende como metadato, a los efectos de esta Ordenanza, cualquier tipo de informacion
en forma electronica asociada a los documentos electronicos, de caracter instrumental e inde-
pendiente de su contenido, destinada al conocimiento inmediato y automatizable de alguna de
sus caracteristicas, con la finalidad de garantizar la disponibilidad, el acceso, la conservaciony la
interoperabilidad del propio documento.

4.Los documentos administrativos emitidos por la Administracion Municipal del Ayuntamiento
de Las Navas del Marqués se ajustaran al conjunto de criterios y recomendaciones en materia de
seguridad, conservacion, normalizacion de la informacion, formatos y aplicaciones, establecidos
en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y en el Esquema Nacional de Seguridad.

Articulo 30. Copias electrénicas.

1.Las copias realizadas por medios electronicos de documentos electronicos emitidos por el
propio interesado o por la Administracion Municipal, manteniéndose o no el formato original, ten-
dran inmediatamente la consideracion de copias auténticas con la eficacia prevista en el articulo
46 de la Ley 30/1992, LRJ-PAC, siempre que el documento electronico original se encuentre en
poder de la Administracién, y que la informacion de firma electronica y, en su caso, de sellado de
tiempo, permitan comprobar la coincidencia con dicho documento.

2.Las copias realizadas por la Administracion Municipal, utilizando medios electrénicos, de
documentos emitidos originalmente en soporte papel por la propia Administracion municipal, se
realizaran a través de un procedimiento de digitalizacién que incluya la firma electronica recono-
cida del personal al servicio de la Administracién Municipal que haya realizado la digitalizacion
del documento y que garantice la seguridad y la integridad de la copia, teniendo la consideracion
de documento auténtico, con la eficacia prevista en el articulo 46 de la Ley 30/1992, LRJ-PAC.

3.La Administracion municipal podra obtener imagenes electronicas de los documentos pri-
vados aportados por los ciudadanos, con su misma validez y eficacia, a través de procedimientos
de digitalizacion que incluya la firma electronica reconocida del personal al servicio de la Admi-
nistracion Municipal que haya realizado la digitalizacién del documento y que garantice su au-
tenticidad, integridad y la conservacion del documento imagen, de lo que se dejara constancia
mediante envio del documento electrénico obtenido, al correspondiente repositorio documentall
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para su archivo. Esta obtencion podra realizarse de forma automatizada, mediante el correspon-
diente sello electronico.

Se entendera por imagen electronica, el resultado de aplicar un proceso de digitalizacién a un
documento en soporte papel o en otro soporte, que permita la obtencion fiel de dicha imagen.

Se entendera por digitalizacion, el proceso tecnoldgico que permita convertir un documento
en soporte papel o en otro soporte no electrénico, en un fichero electréonico que contenga la ima-
gen codificada, fiel e integra del documento.

4.L.as copias e imagenes electrénicas contempladas en los puntos 2 y 3 anteriores, deberan
reunir los siguientes requisitos adicionales:

a) Que estén codificadas conforme a alguno de los formatos y con los niveles de calidad y con-
diciones técnicas que se especifiquen en el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

A tal efecto, las disposiciones de desarrollo de la presente ordenanza, determinaran los for-
matos, niveles de calidad y condiciones técnicas con que se deberan llevar a cabo, asi como el
personal autorizado para realizar las citadas copias e imagenes electronicas.

b) Que la copia electrénica incluya su caracter de copia entre los metadatos asociados.
c) Que el documento copiado sea un original 0 una copia auténtica.

5.Los documentos digitalizados a que hace referencia el apartado 3 anterior podran ser vali-
dos tanto en el procedimiento concreto para el que se ha realizado la digitalizacién, como para
cualquier otro procedimiento tramitado por la Administracién Municipal digitalizante.

6.Los documentos electrénicos se podran trasladar a copias en soporte papel mediante pro-
cedimientos automatizados. Las copias realizadas en soporte papel de documentos publicos ad-
ministrativos emitidos por medios electrénicos y firmados electronicamente tendran la
consideracién de copias auténticas siempre que incluyan la impresion de un cédigo generado
electronicamente u otros sistemas de verificacion que permitan contrastar su autenticidad me-
diante el acceso a los archivos electronicos de la Administracion Municipal.

7.En los supuestos de documentos emitidos originalmente en soporte papel de los que se
hayan efectuado copias electronicas de acuerdo con lo dispuesto en este articulo, podra proce-
derse a la destruccion de los originales en los términos y con las condiciones que se establezcan
por el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués en las disposiciones de desarrollo de esta orde-
nanza, siempre que no se trate de documentos con valor histérico, artistico o de otro caracter re-
levante que aconseje su conservacion y proteccion, o en el que figuren firmas u otras expresiones
manuscritas 0 mecanicas que confieran al documento un valor especial, y siempre que se res-
peten las previsiones que al respecto se establezcan en la Ley Foral 12/2007, de 4 de abril, de Ar-
chivos y Documentos y legislacion concordante.

Articulo 31. Almacenamiento, archivo, recuperacién y conservacion electrénica de documen-
tos.

1.El Ayuntamiento de Las Navas del Marqués procedera a almacenar por medios electrénicos
todos los documentos electronicos que se produzcan en el gjercicio de sus funciones, de manera
que se cumplan los términos previstos en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de LRJ-PAC.

A estos efectos se creara un soporte centralizado de almacenamiento de documentos elec-
trénicos, que dispondra de las medidas de seguridad que garanticen la integridad, la autenticidad,
confidencialidad, calidad, proteccion y conservacion de los documentos almacenados vy, en par-
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ticular, la identificacion de las personas usuarias y el control de accesos, asi como el cumplimiento
de las garantias previstas en la legislacion de proteccion de datos.

2.Los documentos electronicos que contengan actos administrativos que afecten a derechos
o intereses de los particulares, se conservaran en soportes de esta naturaleza, ya sea en el mismo
formato o en otro cualquiera que asegure la identidad e integridad de la informacién necesaria
para reproducirlo.

Se asegurara en todo caso la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y soportes que
garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones, sin alteracion del contenido sustantivo.

Igualmente, se protegeran los documentos electrénicos frente a la obsolescencia y otras cir-
cunstancias técnicas.

El Ayuntamiento de Las Navas del Marqués sera en todo caso responsable de la conservacion
de los documentos y archivos electronicos que se encuentren en su poder, debiendo velar para
evitar su destruccion o la imposibilidad de acceso a ellos por razones de obsolescencia.

En ningun caso, la obsolescencia de los sistemas de archivo sera excusa valida para impedir
el acceso por los interesados a los expedientes administrativos.

3.El archivo de documentos electronicos, se realizara de acuerdo con la normativa vigente en
materia de gestion documental.

4.Los funcionarios responsables del Archivo Municipal, podran emitir y transmitir por medios
electrénicos, copias electronicas de los documentos originales que obren en el mismo.

5.El Ayuntamiento de Las Navas del Marqués adoptara las medidas organizativas y técnicas ne-
cesarias con el fin de garantizar la interoperabilidad en relacion con la recuperacion y conserva-
cion de los documentos electronicos a lo largo de su ciclo de vida. Tales medidas incluiran:

a) La definicién de una politica de gestion de documentos en cuanto al tratamiento, de acuerdo
con las normas y procedimientos especificos que se hayan de utilizar en la formacion y gestion
de los documentos y expedientes.

b) La identificacion Unica e inequivoca de cada documento por medio de convenciones ade-
cuadas, que permitan clasificarlo, recuperarlo y referirse al mismo con facilidad.

c) La asociacion de los metadatos minimos obligatorios y, en su caso, complementarios, aso-
ciados al documento electronico, a lo largo de su ciclo de vida, e incorporacion al esquema de
metadatos.

d) La clasificacion, de acuerdo con un plan de clasificacion adaptado a las funciones, tanto ge-
nerales como especificas, del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués y de las Entidades de De-
recho Publico vinculadas o dependientes de aquél.

e) El periodo de conservacion de los documentos, establecido por las comisiones calificado-
ras que correspondan, de acuerdo con la legislacion en vigor, las normas administrativas y obli-
gaciones juridicas que resulten de aplicacién en cada caso.

f) El acceso completo e inmediato a los documentos a través de métodos de consulta en linea
que permitan la visualizacién de los documentos con todo el detalle de su contenido, la recupe-
racion exhaustiva y pertinente de los documentos, la copia o descarga en linea en los formatos
originales y la impresion a papel de aquellos documentos que sean necesarios. El sistema per-
mitira la consulta durante todo el periodo de conservacion al menos de la firma electronica, in-
cluido, en su caso, el sello de tiempo, y de los metadatos asociados al documento.

g) La adopcién de medidas para asegurar la conservacion de los documentos electronicos a
lo largo de su ciclo de vida, de forma que se pueda asegurar su recuperacion de acuerdo con el
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plazo minimo de conservacion determinado por las normas administrativas y obligaciones juridi-
cas, se garantice su conservacion a largo plazo, se asegure su valor probatorio y su fiabilidad
como evidencia electrénica de las actividades y procedimientos, asi como la transparencia, la me-
moria y la identificacion de los 6rganos del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués y de las En-
tidades de Derecho Publico vinculadas o dependientes de aquél que ejerzan la competencia
sobre el documento o expediente.

h) La coordinaciéon horizontal entre el responsable de gestion de documentos y los restantes
servicios interesados en materia de archivos.

i) Transferencia, en su caso, de los expedientes entre los diferentes repositorios electronicos
a efectos de conservacion, de acuerdo con lo establecido en la legislacion en materia de Archi-
vos, de manera que se pueda asegurar su conservacion, y recuperacion a medio y largo plazo.

j) Si el resultado del procedimiento de evaluacion documental asi lo establece, borrado de la
informacion, o en su caso, destruccion fisica de los soportes, de acuerdo con la legislacion que
resulte de aplicacion, dejando registro de su eliminacion.

k) La formacion tecnoldgica del personal responsable de la ejecucion y del control de la ges-
tion de documentos, como de su tratamiento y conservacion en archivos o repositorios electré-
nicos.

l) La documentacion de los procedimientos que garanticen la interoperabilidad a medio y largo
plazo, asi como las medidas de identificacion, recuperacion, control y tratamiento de los docu-
mentos electronicos.

6.A los efectos de lo dispuesto en el numero anterior, el Ayuntamiento de Las Navas del Mar-
qués creara repositorios electronicos, complementarios y equivalentes en cuanto a su funcion a
los archivos convencionales, destinados a cubrir el conjunto del ciclo de vida de los documentos
electronicos.

7.Para asegurar la conservacion de los documentos electrénicos, se aplicara lo previsto en el
Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Igualmente, se aplicara lo previsto en el Esquema Nacional de Seguridad, en cuanto al cum-
plimiento de los principios basicos y los requisitos minimos de seguridad, mediante la aplicacion
de las medidas de seguridad adecuadas a los medios y soportes en los que se almacenen los do-
cumentos, de acuerdo con la categorizacion de los sistemas.

Cuando los citados documentos electronicos contengan datos de caracter personal, les sera
de aplicacion lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y normativa de des-
arrollo.

Estas medidas se aplicaran con el fin de garantizar la integridad, autenticidad, confidencialidad,
disponibilidad, trazabilidad, calidad, proteccion, recuperacion y conservacion fisica y logica de
los documentos electrénicos, sus soportes y medios, y se realizaran atendiendo a los riesgos a
los que puedan estar expuestos y a los plazos durante los cuales deban conservarse los docu-
mentos.

Los aspectos relativos a la firma electrénica en la conservacion del documento electrénico se
estableceran en la Politica de firma electronica y de certificados, y a través del uso de formatos
de firma longeva que preserven la conservacion de las firmas a lo largo del tiempo.

Cuando la firma y los certificados no puedan garantizar la autenticidad y la evidencia de los

documentos electrénicos a lo largo del tiempo, éstas les sobrevendran a través de su conserva-
cién y custodia en los repositorios y archivos electronicos, asi como de los metadatos de gestion
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de documentos y otros metadatos vinculados, de acuerdo con las caracteristicas que se defini-
ran en la Politica de gestion de documentos.

8.Con el fin de garantizar la conservacion, el documento se conservara en el formato en que
haya sido elaborado, enviado o recibido, y preferentemente en un formato correspondiente a un
estandar abierto que preserve a lo largo del tiempo la integridad del contenido del documento,
de la firma electronica y de los metadatos que lo acompanan.

Cuando exista riesgo de obsolescencia del formato o bien deje de figurar entre los admitidos
en el Esquema Nacional de Interoperabilidad, se aplicaran procedimientos normalizados de co-
piado auténtico de los documentos con cambio de formato, de etiquetado con informacién del
formato utilizado y, en su caso, de las migraciones o conversiones de formatos

Articulo 32. Expedientes electrdnicos.

1.El expediente electronico es el conjunto de documentos electréonicos correspondientes a un
procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacién que contenga

2.El foliado de los expedientes electronicos, en el ambito del Ayuntamiento de Las Navas del
Marqués, se llevara a cabo mediante un indice electrénico firmado por quien desempene las fun-
ciones de Secretaria Técnica del Area Municipal actuante. Este indice garantizara la integridad del
expediente electronico y permitirda su recuperacion siempre que sea preciso.

3.La remisién de expedientes podra ser sustituida, a todos los efectos legales, por la puesta a
disposiciéon del expediente electrénico, teniendo la persona interesada derecho a obtener copia
del mismo.

Los expedientes electronicos que deban ser objeto de remision o puesta a disposicion, se for-
maran ajustandose a las siguientes reglas:

a) Los expedientes electrénicos dispondran de un cédigo que permita su identificacion univoca
por cualquier érgano de la Administracion en un entorno de intercambio interadministrativo.

b) El foliado de los expedientes electronicos se llevara a cabo mediante un indice electronico,
firmado electronicamente conforme a lo dispuesto en el punto 2.

c) Con el fin de garantizar la interoperabilidad de los expedientes, tanto su estructura y for-
mato como las especificaciones de los servicios de remision y puesta a disposicion se sujetaran
a lo que se establece al respecto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

d) Los expedientes electronicos estaran integrados por documentos electrénicos, pudiendo in-
cluir asimismo otros expedientes electrénicos si asi lo requiere el procedimiento. Excepcional-
mente, cuando la naturaleza o la extension de determinados documentos a incorporar al
expediente no permitan o dificulten notablemente su inclusion en el mismo conforme a los es-
tandares y procedimientos establecidos, deberan incorporarse al indice del expediente sin per-
juicio de su aportacion separada.

e) Los documentos que se integren en el expediente electronico, se ajustaran al formato o for-
matos de larga duracion, accesibles mediante herramientas de uso gratuito al alcance de todos
los posibles usuarios, en los términos que determina el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

CAPITULO NOVENO. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO.
Articulo 33. Comunicaciones electrénicas.

1.La ciudadania podra elegir, en todo momento, la manera de comunicarse con la Adminis-
tracion municipal, sea o no por medios electronicos, excepto en aquellos casos en los que de una
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norma con rango de Ley se establezca o se infiera la utilizacion de un medio no electrénico. Esta
opcidn de comunicarse por unos y otros medios no vincula a la ciudadania, que podra, en cual-
quier momento, optar por un medio distinto del inicialmente elegido.

En el caso de optarse por comunicarse con la Administracion municipal por medios electré-
nicos, ésta se realizara conforme a esta Ordenanza y demas normativa aplicable, sin otras limita-
ciones que las impuestas por la tecnologia disponible y aplicable en cada momento.

2.La Administracion municipal, utilizara medios electronicos en sus comunicaciones con los
ciudadanos, siempre que asi lo hayan solicitado o consentido expresamente. La solicitud y el con-
sentimiento podran, en todo caso, emitirse y recabarse por medios electrénicos.

3.Las comunicaciones a través de medios electrénicos, seran validas siempre que exista cons-
tancia de la transmision y recepcion, de sus fechas, del contenido integro de las comunicaciones
y se identifique fidedignamente al remitente y al destinatario de las mismas.

4.1 os requisitos de seguridad e integridad de las comunicaciones, se estableceran en cada
caso de forma apropiada al caracter de los datos objeto de aquellas, de acuerdo con criterios de
proporcionalidad, conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de proteccion de
datos de caracter personal.

5.La Administracion municipal podra establecer la obligatoriedad de comunicarse sélo por
medios electronicos, cuando los interesados sean personas juridicas o colectivos de personas fi-
sicas que, por razon de su capacidad econdmica o técnica, dedicacion profesional u otros moti-
vos acreditados, tengan garantizados el acceso y disponibilidad de los medios electrénicos
precisos.

6.El Ayuntamiento de Las Navas del Marqués fomentara la utilizacion preferente de medios
electronicos en sus comunicaciones con otras Administraciones Publicas. Las condiciones que
regiran estas comunicaciones, se determinaran mediante la firma de los correspondientes con-
venios entre las Administraciones Publicas participantes, con sujeciéon al conjunto de criterios y
recomendaciones en materia de seguridad, conservacion y normalizacion de los formatos y de las
aplicaciones que garanticen la interoperabilidad, que se establecen en los Esquemas Nacionales
de Interoperabilidad y de Seguridad.

Articulo 34. Iniciacién a instancia de parte.

1.La Administracion Municipal implantara progresivamente la tramitacion electrénica de los
procedimientos que se originen a instancia de parte.

La aplicacion de medios electrénicos a la gestion de los procedimientos, ira siempre precedida
de la realizaciéon de un andlisis de rediseno funcional y simplificacion en el que se consideraran
especialmente los siguientes aspectos:

a) La supresion o reduccion de la documentacion requerida a los ciudadanos, mediante su sus-
titucién por datos, transmisiones de datos o certificaciones, o la obligacion de su aportacion al fi-
nalizar la tramitacion.

b) La reduccioén de los plazos y tiempos de respuesta

c) La racionalizacion de la distribucion de las cargas de trabajo y de las comunicaciones in-
ternas.

d) Los formatos y estandares de documentacion electronica admitidos.

2.Los procedimientos administrativos del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués incorpora-
dos a la tramitacion por via electronica, se podran iniciar a solicitud del interesado, a través de me-
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dios electrénicos, mediante la presentacion de la correspondiente solicitud en el Registro Elec-
tronico regulado en esta Ordenanza.

3.En las solicitudes que se formulen debera constar, al menos:

a) Los datos personales y, en su caso, acreditativos de la representacion del interesado, que
requiera la legislacion sobre procedimiento administrativo comun.

b) Eleccién del modo en que desea que le sean practicadas las notificaciones pertinentes,
bien sea por medios electronicos o por medios no electronicos.

En el caso de que el ciudadano elija la practica de notificaciones por medios no electrénicos,
éste debera indicar la direccion del lugar en que puedan llevarse a cabo la practica de las notifi-
caciones pertinentes.

c) Hechos, razones y peticion en que se concrete, con toda claridad, la solicitud.
d) Lugar y fecha.

e) Area u 6rgano al que se dirige. El desconocimiento por el ciudadano del érgano al que
debe dirigirse, no sera en ningun caso obstaculo para la tramitacion de la solicitud.

f) Firma reconocida del solicitante.

4. os solicitantes podran acompanar copias digitalizadas de los documentos electronicos que
estimen convenientes, para precisar o completar sus solicitudes o justificar los hechos y razones
que en éstas se contengan. Dichos documentos se contendran en archivos electronicos adjun-
tos a la solicitud y su relacion se identificara debidamente en la solicitud, con el fin de que, para
garantia del ciudadano, quede constancia publica de su presentacion y de que no se produce nin-
gun extravio o eliminaciéon de los mismos.

La Administracion municipal podra solicitar el cotejo del contenido de los documentos elec-
trénicos aportados. La aportacion de tales documentos electronicos, implica la autorizacion a la
Administracion municipal para que acceda vy trate la informacién personal contenida en los mis-
mos.

Las imagenes electronicas de dichos documentos, deberan ajustarse a los formatos y estan-
dares que se aprueben para tales procesos por el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués. En
caso de incumplimiento de este requisito, se requerira al interesado para la subsanacion del de-
fecto advertido, en el modo previsto para subsanaciones de esta Ordenanza.

5.Presentada la solicitud y admitida por el Registro Electronico del Ayuntamiento de Las Navas
del Marqués, ya no sera posible, ni para el interesado ni para la Administracion, la alteracion de
su contenido ni el de los documentos o archivos que la acompanen. Cualquier alteracion que
pueda realizarse con posterioridad a la admision de la solicitud, se tendra por no puesta.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, se entiende sin perjuicio de la facultad del Ayuntamiento
de Las Navas del Marqués para convertir técnicamente un documento cuando sea necesario
para su lectura, almacenamiento, archivo o tratamiento, y del derecho del interesado para pre-
sentar, conforme a las leyes de procedimiento administrativo, otros documentos o formular las
aclaraciones que sean precisas.

6.El Ayuntamiento de Las Navas del Marqués, pondra a disposicion de las personas interesa-
das en la iniciacion de un procedimiento administrativo por medios electrénicos, los correspon-
dientes modelos o sistemas electronicos de solicitud en la sede electronica, que seran accesibles
sin otras restricciones tecnoldgicas, que las derivadas de la utilizacion de estandares y criterios
de comunicacion y seguridad, de acuerdo con las normas y protocolos nacionales e internacio-
nales.
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Los sistemas normalizados de solicitud, podran incluir comprobaciones automaticas de la in-
formacioén aportada, respecto de datos almacenados en sistemas propios o pertenecientes a
otras administraciones, e incluso, ofrecer el formulario cumplimentado, en todo o en parte, con
objeto de que la ciudadania verifique la informacion y, en su caso, la modifique o complete.

7.Corresponde al encargado del Registro Electronico, la remision de las solicitudes presenta-
das, al Area u 6rgano administrativo competente, siempre que el ciudadano no haya indicado a
quién va dirigida la solicitud. En caso de que el ciudadano haya dirigido su solicitud a un Area u
6rgano determinado, sera el propio sistema del Registro Electronico el encargado de efectuar la
remision, de modo automatico, al Area u 6rgano indicado.

Si el receptor considera que la solicitud recibida para su tramitacion electronica no fuera de
su competencia, avisara al encargado del Registro Electrénico, para la modificacion de los datos
de destino y se remitira, también en forma electrénica y sin demora, al Area u rgano competente
para su tramitacion y resolucion.

8.Si la solicitud de iniciacion no retine los requisitos exigidos, el Area u 6rgano competente re-
mitira un requerimiento al ciudadano para que proceda, en el plazo legalmente establecido, a
subsanar la falta 0 a acompafar los documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo
hiciera, se le tendra desistido de su peticion, previa resolucion que debera ser dictada, y notificada
en el modo indicado en el apartado 3. b) de este articulo. Del requerimiento quedara debida cons-
tancia en el expediente de que se trate.

9.Cualquier documento requerido por la Administracion municipal, se considerara entregado
en plazo cuando dicha entrega se haya realizado antes del término del Ultimo dia del plazo se-
Aalado, salvo que el pliego, convocatoria, acto administrativo o procedimiento, fije una hora ma-
xima de presentacion.

Articulo 35. Iniciacién de oficio.

1.No tendran eficacia, si no consta la aceptacién del interesado, las notificaciones administra-
tivas electronicas, la concesion de periodos de alegaciones o los requerimientos de presentacion
de documentos por medios electronicos, en procedimientos administrativos por medios electré-
nicos iniciados de oficio.

2.Se entendera que existe aceptacion del interesado, cuando el mismo la otorgue expresa-
mente o, sin haberla otorgado, realice actos que conlleven la misma.

Articulo 36. Actuacién mediante representacion.

1.La Administracion Municipal, podra habilitar con caracter general o especifico a personas fi-
sicas o juridicas para la realizacion de determinadas transacciones electronicas en representa-
cion de las personas interesadas. Dicha habilitacion debera especificar las condiciones,
procedimientos y tramites objeto de la habilitacién, asi como las obligaciones a que se compro-
meten los que asi adquieran la condicion de representantes, y determinara la presuncion de va-
lidez de la representacion, salvo que la normativa de aplicacion prevea otra cosa.

Los acuerdos de habilitacion firmados con corporaciones, asociaciones e instituciones po-
dran extender sus efectos a las personas o entidades que sean colegiados, asociados 0 miembros
de aquéllas. Para ello, las personas o entidades interesadas, deberan suscribir un documento in-
dividualizado de adhesién que recoja expresamente la aceptacion de su contenido integro.

La habilitacién sdélo confiere a la persona autorizada la condicion de representante para in-
tervenir en los actos expresamente autorizados.
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La Administracion municipal podra requerir, en cualguier momento, la acreditacién de dicha
representacion.

2.El Ayuntamiento de Las Navas del Marqués podra crear un Registro Electronico de Apode-
ramientos. En él, se podran inscribir los poderes que los interesados otorguen a terceros para ac-
tuar en su nombre ante el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués.

El Registro Electronico de Apoderamientos, permitira comprobar la representacién que os-
tentan quienes actien electronicamente ante el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués en nom-
bre de terceros.

En el caso de entender que hay falta o insuficiencia de la representacion formalmente incor-
porada al Registro Electronico de Apoderamientos, se podra requerir al interesado la correspon-
diente subsanacion, en los términos del articulo 32.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, o
en los términos que resulten de la normativa especifica de aplicacion.

El Ayuntamiento de Las Navas del Marqués determinara, en caso de creacién del Registro
Electrénico de Apoderamientos, el régimen de otorgamiento de los apoderamientos, sus formas
de acreditaciéon, ambito de aplicacion y revocacion de los poderes, asi como la forma y lugar de
presentacion de los documentos acreditativos del poder.

3.Ademas de lo anterior, los ciudadanos podran actuar, con caracter general, mediante re-
presentante en sus relaciones electronicas con la Administracion municipal, la cual debera acre-
ditarse por alguno de los siguientes medios:

a.Mediante la presentacion de apoderamientos en soporte electronico.

b.Mediante los certificados de firma electronica que incluyan la relacion de representacion y
que sean aceptados por el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués, conforme a lo que se esta-
blece en esta Ordenanza.

c.Mediante la declaracién del apoderamiento por parte del representante y la posterior com-
probacion de la representacion en los registros de la Administraciéon Municipal.

d.Mediante la presentacion de una instancia electronica, con firma electrénica reconocida sus-
crita tanto por el representante como por el representado autorizando dicha representacion.

Articulo 37. Instruccién por via electrénica de los procedimientos.

1.Los programas, aplicaciones y sistemas de informacion que en cada caso se utilicen para la
instruccion por medios electrénicos de los procedimientos, deberan garantizar el control de los
plazos, la constancia de la fechay hora, y la identificacion de los érganos responsables de los pro-
cedimientos, asi como la tramitacion ordenada de los expedientes.

2.Cuando se utilicen medios electrénicos para la participacion de los interesados en la ins-
truccion del procedimiento, a los efectos del gjercicio de su derecho a presentar alegaciones en
cualquier momento anterior a la propuesta de resolucion o en la practica del tramite de audien-
cia, cuando proceda, se emplearan los medios de comunicacion y naotificacion previstos en la
presente Ordenanza.

Articulo 38. Actos de tramite e informes.

1.Los actos de tramite del procedimiento administrativo se solicitaran, emitiran, comunicaran
entre unidades administrativas y, cuando proceda, se notificaran al interesado, utilizando prefe-
rentemente medios electronicos adecuados, siempre que éstos estén disponibles.
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2.Los actos de tramite, deberan integrarse en el procedimiento con arreglo a criterios de uni-
dad y secuencia temporal, debiendo permitir su consulta por el personal al servicio de la Admi-
nistracion municipal encargado de su tramitacion.

3.Emitido el acto de tramite y suscrito electronicamente el mismo por el funcionario compe-
tente, no podra procederse a su eliminacion o la alteracion posterior de su contenido.

Articulo 39. Audiencia en el procedimiento.

La audiencia a los interesados en los procedimientos iniciados a instancia de parte, sean elec-
trénicos o convencionales, se efectuara por sistemas electrénicos con todas las garantias juridi-
cas necesarias, cuando asi se acepte de modo explicito por aquéllos.

Articulo 40. Acceso de los interesados a la informacién sobre el estado de tramitacién.

1.En los procedimientos administrativos gestionados en su totalidad electronicamente, se pon-
dra a disposicion del interesado un servicio electronico de acceso restringido donde éste pueda
consultar, previa identificacion, al menos la informacion sobre el estado de tramitacion del pro-
cedimiento, salvo que la normativa aplicable establezca restricciones a dicha informacién. La in-
formacion sobre el estado de tramitacion del procedimiento, comprendera la relacion de los actos
de tramite realizados, con indicacion sobre su contenido, asi como la fecha en la que fueron dic-
tados.

2.En el resto de los procedimientos, se habilitaran igualmente servicios electrénicos de infor-
macion del estado de la tramitacién que comprendan, al menos, la fase en la que se encuentra
el procedimiento y el érgano o unidad responsable.

3.Ademas de lo anterior, se remitiran en todos los casos aplicables al interesado avisos sobre
el estado de la tramitacidon de su expediente, a las direcciones electronicas de contacto que éste
le haya indicado.

Articulo 41. Desistimiento y renuncia.

El desistimiento o la renuncia de una solicitud que haya dado lugar a un procedimiento ad-
ministrativo electrénico, podran formularse tanto mediante un documento firmado electrénica-
mente, como por medios convencionales. En este Ultimo caso, la Administracion municipal
efectuara de oficio la anotacion del desistimiento o de la renuncia que corresponda en el expe-
diente administrativo electronico, sin perjuicio de dictar la oportuna resolucion administrativa al res-
pecto.

Articulo 42. Terminacion.

1.La resolucion de un procedimiento utilizando medios electronicos, garantizara la identidad
del 6rgano competente, mediante el empleo de alguno de los instrumentos de identificacion pre-
vistos en esta Ordenanza.

2.El acto o acuerdo que ponga fin a un procedimiento electrénico, debera cumplir los requi-
sitos previstos en el articulo 89 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-PAC, e ir acompa-
nado de la firma electrénica reconocida del érgano administrativo competente para dictar el acto
o resolucion.

3.Las propuestas electronicas de actos 0 acuerdos municipales, deberan contener, en su caso,
las conformidades y vistos buenos exigidos por el Reglamento Organico municipal, cuyas firmas
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manuales seran sustituidas mediante firma electrénica reconocida del personal al servicio del
Ayuntamiento prevista en esta Ordenanza.

4.Una vez que sean adoptados los actos o acuerdos municipales, el Secretario del Pleno, el
Concejal Secretario de la Junta de Gobierno Local o el Titular del Organo de Apoyo a la Junta de
Gobierno Local, daran fe de los mismos, en sus respectivos ambitos de competencia, mediante
el uso de firma electronica reconocida.

Articulo 43. Actuacidon administrativa automatizada.

Podran adoptarse y notificarse resoluciones de forma automatizada, en aquellos procedi-
mientos en los que asi esté previsto y con los requisitos establecidos para la actuacion adminis-
trativa automatizada, en esta Ordenanza, en su articulo 11.

Articulo 44. Informaciones y avisos.

La Administracion municipal podra informar a los interesados y ciudadanos que asi lo solici-
ten, manifiesten o acepten, mediante mensajes enviados a sus teléfonos moviles, correos elec-
trénicos u otros medios electronicos similares, acerca de determinados servicios o actos publicos
que puedan resultar de su interés, tales como informaciones, avisos, respuestas a sus consultas,
alertas u otros.

Articulo 45. Certificados administrativos por medios electrénicos.

1.De acuerdo con los principios de simplicidad administrativa e interoperabilidad entre admi-
nistraciones, la Administracion municipal de Las Navas del Marqués promovera la paulatina eli-
minacion de certificados administrativos en soporte papel, los cuales seran sustituidos, siempre
que sea posible, por certificados por medios electrénicos o por transmisiones de datos. Los pri-
meros se regiran por lo dispuesto en este articulo y los segundos por lo dispuesto en el siguiente.

Su expedicion, tratamiento y efectos, se regiran por lo dispuesto en esta Ordenanza, con es-
tricta sujecion a la normativa de proteccion de datos de caracter personal, asi como al resto de
la normativa aplicable al procedimiento administrativo.

2.El certificado administrativo por medios electronicos, sera un documento electrénico que
contendra los datos objeto de certificacion y la firma electronica de la autoridad competente para
expedirlos.

3.La expediciéon de un certificado administrativo por medios electrénicos se realizara:

a) A solicitud del interesado, a quien le sera enviado o puesto a disposicion, para su remision
al érgano que lo requiera.

b) A instancia del érgano requirente, bien a iniciativa del interesado, o del propio érgano re-
quirente, siempre que cuente con el expreso consentimiento de aquél, salvo que el acceso esté
autorizado por una ley. En este supuesto, la peticion de certificado identificara el tramite o pro-
cedimiento para el que se requiere y hara constar que se dispone del consentimiento expreso del
interesado o la norma que lo exceptue.

4.El consentimiento del interesado, para que el certificado administrativo sea requerido por el
organo tramitador del procedimiento, habra de constar en la solicitud de iniciacion del procedi-
miento o en cualquier otra comunicaciéon posterior.

5.Los certificados administrativos por medios electronicos, produciran idénticos efectos a los
expedidos en soporte papel. A tal efecto, su contenido debera poder ser impreso en soporte
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papel, en el que la firma manuscrita sera sustituida por un cédigo de verificacion generado elec-
trénicamente, que permita contrastar su autenticidad accediendo por medios telematicos a la
sede electronica.

6.Los certificados administrativos por medios electronicos, podran ser expedidos por las per-
sonas que legal o reglamentariamente se hallen habilitadas para ello, por las personas que sean
designadas para tal funcién por el érgano administrativo competente, o por las personas en las
que se hubiese delegado tal funcion certificante por el drgano competente, asi como por los sus-
titutos de los anteriores en caso de ausencia, vacante o enfermedad.

7.Los ciudadanos, en sustitucion de los certificados en papel, podran presentar a la Adminis-
tracion municipal certificados en soporte electrénico, o copias en papel del certificado electronico
de otras Administraciones o entidades publicas o privadas obtenidos electronicamente, siempre
que el 6érgano certificante haya utilizado un sistema de firma de los contemplados en el articulo
9.3 de esta Ordenanza, su contenido pueda ser impreso en soporte papel (para el caso de pre-
sentarse en formato electrénico) , y contenga un codigo de verificacion generado electronica-
mente, que permita contrastar su autenticidad accediendo por medios telematicos a los archivos
del emisor del certificado.

Articulo 46. Transmisiones de datos.

1.En el marco de los principios regulados en esta Ordenanza, la Administracion municipal pro-
movera el establecimiento de convenios con otras Administraciones, asi como con entidades pu-
blicas o privadas, tanto emisoras como receptoras de certificados o documentos administrativos,
para simplificar la obtencion, la transmisién y, si es el caso, la convalidacion de documentos o cer-
tificados electronicos por transmisiones de datos.

2.Las transmisiones de datos sustituiran a los certificados administrativos en soporte papel
por el envio, a través de medios telematicos y con los requisitos de seguridad exigidos, de aque-
llos datos que sean necesarios para el ejercicio por un érgano, organismo, entidad publica o pri-
vada, de sus competencias.

3.La aportacion de certificados previstos en las normas reguladoras de procedimientos y ac-
tuaciones administrativas de la Administracion municipal del Ayuntamiento de Las Navas del Mar-
qués, se entendera sustituida, a todos los efectos y con plena validez y eficacia, por las
transmisiones de datos que se realicen de acuerdo con lo dispuesto en este articulo.

4.Para la sustitucion de un certificado por la transmision de los correspondientes datos, el ti-
tular de éstos debera haber consentido expresamente la realizacion de la transmision, salvo en los
supuestos previstos en una norma con rango o fuerza de ley. Si no prestara su consentimiento,
el interesado debera solicitar el correspondiente certificado por otros medios.

5.Toda transmisién de datos se efectuara a solicitud del érgano, organismo, entidad publica o
privada tramitadora con la que la Administracién municipal haya firmado el correspondiente con-
venio, y se identificaran los datos requeridos y sus titulares, asi como la finalidad para la que se
requieren. En la solicitud se hara constar que se dispone del consentimiento expreso de los titu-
lares afectados, salvo que dicho consentimiento no sea necesario.

6.De la peticidon y recepcion de los datos, se dejara constancia en el expediente por el érgano
u organismo de la Administracion Municipal. A efectos de la verificacion del origen y autenticidad
de los datos por los 6rganos de fiscalizacion y control, se habilitaran mecanismos para que los
6érganos mencionados puedan acceder a los datos transmitidos.
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A tal efecto, la Administracion Municipal de Las Navas del Marqués, guardara y archivara una
copia electronica de todas las transmisiones de datos efectuadas, bien sea como emisor o como
receptor.

Articulo 47. Practica de la notificaciéon por medios electrénicos.

1.Las notificaciones se efectuaran por medios electrénicos, cuando asi haya sido solicitado o
consentido expresamente por el interesado 0 cuando se establezca como obligatoria por esta
Administracion municipal para determinadas personas juridicas o colectivos de personas fisicas
que, por razén de su capacidad econdmica o técnica, dedicacion profesional u otros motivos
acreditados, tengan garantizado el acceso y disponibilidad de los medios tecnoldgicos precisos.

La solicitud debera manifestar la voluntad de recibir las notificaciones por medios electronicos,
por alguno de los medios disponibles en cada momento, establecidos en la presente ordenanza.

El consentimiento de los interesados, podra tener caracter general para todos los tramites que
los relacionen con la Administracion Municipal o para uno o varios tramites, segun se haya ma-
nifestado. En los procedimientos administrativos electrénicos iniciados a instancia de parte, se pre-
sumira la existencia de dicha aceptacion, salvo que la persona interesada haya manifestado
expresamente lo contrario.

Tanto la indicacion de la preferencia en el uso de medios electrénicos, como el consentimiento,
podran emitirse y recabarse, en todo caso, por medios electrénicos.

2.Cuando, como consecuencia de la utilizacion de distintos medios, electrénicos o no elec-
trénicos, se practiquen varias notificaciones de un mismo acto administrativo, se entenderan pro-
ducidos todos los efectos juridicos derivados de la notificacion, incluido el inicio del plazo para la
interposicion de los recursos que procedan, a partir de la primera de las notificaciones correcta-
mente practicada. La Administracion municipal podra advertirlo, de este modo, en el contenido
de la propia notificacion.

3.Se entendera consentida la practica de la naotificacion por medios electronicos, respecto de
una determinada actuacion administrativa cuando, tras haber sido realizada por una de las formas
validamente reconocidas para ello, el interesado realice actuaciones que supongan el conoci-
miento del contenido y alcance de la resolucion o acto objeto de la naotificacion. La notificacion
surtira efecto, a partir de la fecha en que el interesado realice dichas actuaciones.

4.La practica de notificaciones por medios electronicos, podra efectuarse de alguna de las
formas siguientes:

a) Mediante comparecencia electrénica en la correspondiente sede electronica de la Admi-
nistracién municipal, en la forma regulada en el nimero 6 de este articulo.

b) Mediante sistemas de correo electronico con acuse de recibo que dejen constancia de la
recepcion.

c) Mediante direccioén electrénica habilitada a tal efecto.

d) Mediante otros medios de notificacion electrénica que puedan establecerse, siempre que
quede constancia de la recepcion por el interesado en el plazo y en las condiciones que se es-
tablezcan en su regulacién especifica.

5.Durante la tramitacion del procedimiento, el interesado podra requerir al drgano correspon-
diente que las notificaciones sucesivas no se practiquen por medios electrénicos, utilizandose los
demas medios admitidos en el articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, excepto en los
casos en que la notificacion por medios electronicos tenga caracter obligatorio conforme a lo dis-
puesto en el numero 1. del presente articulo.
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En la solicitud de modificacion del medio de notificacion preferente, debera indicarse el medio
y lugar para la préactica de las naotificaciones posteriores. El cambio de medio, a efectos de las no-
tificaciones, se hara efectivo para aquellas naotificaciones que se emitan desde el dia siguiente a
la recepcion de la solicitud de modificacion en el registro correspondiente de la Administracion
municipal.

6.La practica de notificaciones por medios electronicos se llevara a cabo, inicialmente, por el
Ayuntamiento de Las Navas del Marqués, mediante el sistema de “comparecencia electronica” en
la sede electrénica del Ayuntamiento previsto en la letra a) del apartado 4. de este articulo, si bien
en el futuro podra utilizar, si lo estima oportuno, alguna de los otros sistemas previsto en las le-
tras b) ,c) y d) del citado apartado.

La notificacion por “comparecencia electronica” en la sede electrénica del Ayuntamiento de
Las Navas del Marqués, consiste en el acceso por el interesado al contenido de la actuacion ad-
ministrativa correspondiente, a través del servicio de notificaciones contenido en “Mi carpeta ciu-
dadana”, ubicada en la sede electrénica del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués.

Para que la comparecencia electronica produzca los efectos de notificacion, se requerird que
redna las siguientes condiciones:

a) Con caracter previo al acceso a su contenido, el interesado debera visualizar un aviso del
caracter de notificacion de la actuacion administrativa que supondra dicho acceso.

b) El sistema de informacion correspondiente, dejara constancia de dicho acceso con indica-
cién de fecha y hora.

c) Certificacion electrénica del transcurso del plazo de diez dias desde la puesta a disposicion
sin que se haya producido el acceso del interesado al contenido de la naotificacion en la direccion
electrénica.

7.Si la notificacion electronica no fuera posible por problemas técnicos, la Administracion mu-
nicipal practicara la notificacion de forma convencional.

CAPITULO DECIMO. INCORPORACION DE TRAMITES, SERVICIOS Y GESTION DE PRO-
CEDIMIENTOS POR MEDIOS ELECTRONICOS.

Articulo 48. Mecanismo de incorporacién de nuevos tramites, servicios y gestién de procedi-
mientos por via electrénica.

1.La implantacion de medios electrénicos en la incorporacion de nuevos tramites, servicios y
gestion de procedimientos por via electronica por la Administracion municipal del Ayuntamiento
de Las Navas del Marqués, se efectuara de forma paulatina y progresiva.

2.Dicha implantacion progresiva, ird precedida siempre de un andlisis de rediseno funcional y
simplificacion del procedimiento, procesos, tramites, en el que se tendran en consideracion, es-
pecialmente, los criterios establecidos en el articulo 34 de la Ley 11/ 2007, de 22 de junio, de ac-
ceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, asi como lo dispuesto en este
capitulo.

3.Las caracteristicas de la incorporacion de nuevos tramites, servicios o gestion de procedi-
mientos que se incorporen a la Administracion Electrénica se deberan definir, en cada caso, en
las correspondientes disposiciones de desarrollo de esta Ordenanza aprobadas por el érgano
competente, sobre la base de los correlativos proyectos de incorporacion definidos en los articulos
siguientes.

4.l as previsiones contenidas en este capitulo en materia de administracion electronica, tam-
bién seran de aplicacion a los siguientes supuestos:
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a.Al procedimiento de modificacion de la gestién de procedimientos, tramites y servicios que
se hayan incorporado a la tramitacion por via electrénica.

b.A la firma de convenios de colaboracién y cooperacion con otras Administraciones y enti-
dades publicas o privadas en materia de administracion electrénica, sin perjuicio del resto de la
normativa aplicable en materia de convenios.

c.A los procedimientos de comunicacion y de relacion con otras Administraciones Publicas,
en materia de administracion electronica.

Articulo 49. Proyecto de incorporacion.
El proyecto de incorporacion debera contener:

1.Memoria justificativa de la incorporacion, en la que se hara constar, entre otros aspectos, las
implicaciones organizativas y técnicas derivadas de la incorporacion.

2.Identificacion de los tramites, servicios, o gestion del procedimiento que se incorporan.

3.ldentificacion de los canales electronicos que se hayan habilitado para la realizacion del tra-
mite, acceso al servicio o gestion del procedimiento.

4.Sistemas de identificacion y acreditacion electronica de la voluntad de la ciudadania, para
cada uno de los tramites que se incorporen, o para el acceso al servicio o gestion del procedi-
miento, cuando éstos sean necesarios.

5.Programas y aplicaciones electronicas que se utilizaran para cada uno de los tramites, ser-
vicios o gestion del procedimiento que se incorporan.

6.Medidas de proteccién de datos de caracter personal y de valoracion de los riesgos.
7Informe técnico que garantice el correcto funcionamiento y la transmisibilidad de los datos,

asi como la autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y conservacion de la infor-
maciéon que se transmita, y las medidas que sean necesarias adoptar.

Articulo 50. Aprobacién del proyecto de incorporacion.

Una vez confeccionado el proyecto de incorporacion y emitidos los informes a que hace refe-
rencia el articulo anterior, se dara traslado del proyecto de incorporacion y del resto de docu-
mentacion pertinente, para su aprobacion por el érgano municipal competente.

Articulo 51. Catéalogo de tramites, servicios y gestion de procedimientos electrénicos del Ayun-
tamiento de Las Navas del Marqués.

Una vez aprobada la incorporacion de un tramite, de un servicio o la gestion de un procedi-
miento a su tramitacion por via electronica, se incluird, a los efectos de informacion a los ciuda-
danos, en el Catdlogo de tramites, servicios y gestion de procedimientos electrénicos del
Ayuntamiento de Las Navas del Marqués, que o publicara en su sede electronica.

DISPOSICIONES ADICIONALES.
Primera. Desarrollo y ejecucion de la Ordenanza.

De acuerdo con el articulo 124.4, b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local, la Alcaldia es el érgano competente para dictar las disposiciones de des-
arrollo y ejecucion de esta Ordenanza que sean necesarias.
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Segunda. Actividades de servicio y ventanilla Unica.

1.En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre libre acceso
a las actividades de servicios y su ejecucion, la Administracion Municipal del Ayuntamiento de Las
Navas del Marqués garantizara que todos los procedimientos y tramites que supediten el acceso
a una actividad de servicios y su ejercicio, se puedan realizar electronicamente y a distancia, salvo
que se trate de la inspeccion del lugar o del equipo que se utilice en la prestacion del servicio.

2.lgualmente el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués garantizara que los prestadores de
servicios puedan acceder, electronicamente y a distancia a través de una ventanilla Unica ubi-
cada en la sede electrdnica, tanto a la informacion sobre los procedimientos necesarios para el
acceso a una actividad de servicios y su ejercicio, como a la realizacion de los tramites precepti-
vos para ello.

Especialmente la ventanilla Unica garantizara que los prestadores de servicios puedan:

a) Obtener toda la informacion y formularios necesarios para el acceso a su actividad y su ejer-
cicio, en los términos de los articulos 18 y 19 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre.

b) Presentar toda la documentacion y solicitudes necesarias.

c) Conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en que tengan la condicion de in-
teresado y recibir la correspondiente naotificacion de los actos de tramite preceptivos y la resolu-
cién de los mismos por el érgano administrativo competente.

3.Asimismo, el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués adoptara las medidas necesarias € in-
corporara las tecnologias precisas, para garantizar la interoperabilidad de los distintos sistemas.

4.El Ayuntamiento de Las Navas del Marqués adoptara las medidas necesarias para dotarse
de un sistema electronico de intercambio de informacion entre las entidades que configuran la
Administracion municipal y el resto de Administraciones publicas espafolas y de los demas Es-
tados miembros de la Unién Europea, que garantice el cumplimiento de las obligaciones esta-
blecidas la Ley 17/2009, de 23 de noviembre.

Tercera. Gonvocatorias de ingreso.

En las convocatorias de ingreso a la Administracion municipal de Las Navas del Marqués, se
incluiran temas y, si asi se considera conveniente, pruebas o valoraciones de méritos, relaciona-
dos con las tecnologias de la informacion y con la Administracion electronica, que permitan acre-
ditar en los aspirantes un conocimiento basico de tales herramientas.

Cuarta. Red de comunicaciones de las Administraciones publicas.

Al objeto de satisfacer lo previsto en el articulo 43 de la LAECSP y del correcto funcionamiento
del sistema de verificacion del estado de revocacion y contenido de los certificados a que hace
referencia el articulo 9.3. de esta Ordenanza, el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués utilizara
preferentemente la Red de Comunicaciones de las Administraciones Publicas Espanolas, para co-
municarse con el resto de Administraciones publicas, a través de la denominada “Red SARA”.

A tal efecto, el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués debera firmar los correspondientes
convenios o instrumentos juridicos procedentes con las Administraciones publicas oportunas, al
objeto de obtenery garantizarse la permanente conexion a la Red SARA, en las condiciones que
a tal efecto se establezcan.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

Primera.- Actualizacién y control de las informaciones y servicios electrénicos, y confeccién de
los proyectos de incorporacion.

El Area de Informética, sera la encargada de garantizar la permanente actualizacion, asi como
el control de las informaciones y servicios ofrecidos por el Ayuntamiento de Las Navas del Mar-
qués a través de medios electronicos. A tal efecto, deberan constar las fechas de actualizacion
correspondientes.

Igualmente, dicha Area serd la encargada de confeccionar, en coordinacién con el Area pro-
ponente de la incorporacion, los proyectos de incorporacién a que hace referencia el articulo 51
de esta Ordenanza.

No obstante lo anterior, el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués podra crear un Comité au-
xiliar de la Administracion Electronica para la realizacion de las funciones indicadas en el parrafo
anterior, y de otras que le pudieran ser encomendadas en la disposicion de su creacion.

Segunda. Incorporacién de tramites, servicios y gestion de procedimientos actuales.

Los tramites, servicios y gestion de procedimientos disponibles actualmente para su tramita-
cion por via electronica, ya sea a través de la Web, o a través de otros canales telematicos, asi
como los que se incluyan inicialmente en la sede electronica, se consideraran incorporados a la
tramitacion por via electronica y se deberan incluir en el Catalogo de tramites, servicios y gestion
de procedimientos electronicos del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués desde el momento
de entrada en vigor de esta Ordenanza.

Tercera. Procedimientos en curso.

Esta Ordenanza no se aplicara a los procedimientos iniciados con anterioridad a su entrada en
vigor.

Cuarta. Notificacion electronica.

El Ayuntamiento de Las Navas del Marqués pondra en marcha la notificacion electrénica, para
los procedimientos y tramites que la requieran y que formen parte, en cada momento, del Cata-
logo de tramites, servicios y gestion de procedimientos electronicos del Ayuntamiento de Las
Navas del Marqués.

Quinta. Registro Electrénico.

El Ayuntamiento de Las Navas del Marqués habilitara el acceso al Registro Electronico, para
los procedimientos y tramites que formen parte, en cada momento, del Catalogo de tramites, ser-
vicios y gestion de procedimientos electrénicos del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués.

Sexta. Adecuacion de sistemas a los Esquemas Nacionales de Seguridad e Interoperabilidad.

1.En cumplimiento de los Reales Decretos 3/2010 y 4/2010, ambos de fecha 8 de enero de
2010, los sistemas existentes a la entrada en vigor de la presente Ordenanza, deberan adecuarse
a los Esquemas Nacionales de Seguridad e Interoperabilidad regulados, respectivamente, en los
citados Reales Decretos.

2.La Administracion municipal debera dotarse formalmente de su propia Politica de Seguridad,
que sera aprobada por el 6érgano competente. Dicha Politica de Seguridad, se establecera en
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base a los principios basicos indicados en el R.D. 3/2010, de 8 de enero de 2010, y se desarro-
llara aplicando los requisitos minimos establecidos en el articulo 111 del citado Real Decreto.

La seguridad se entendera como un proceso integral constituido por todos los elementos téc-
nicos, humanos, materiales y organizativos, relacionados con el sistema.

Se prestara la maxima atencion a la concienciacion de las personas que intervienen en el pro-
Ceso y a sus responsables jerarquicos, para que, ni la ignorancia, ni la falta de organizacion y co-
ordinacion, ni instrucciones inadecuadas, sean fuente de riesgo para la seguridad.

La seguridad del sistema debe contemplar las medidas de proteccion, prevencion, deteccion,
reaccion y recuperacion de la informacion y los servicios, para conseguir que las amenazas sobre
el mismo no se materialicen, no afecten gravemente a la informacion que maneja o los servicios
que se prestan. Dichas medidas se reevaluaran y actualizaran periédicamente.

La Politica de Seguridad, debera identificar unos claros responsables de velar por su cumpli-
miento y ser conocida por todos los miembros de la organizacion administrativa municipal. A tal
efecto, se diferenciara el responsable de la informacion, el responsable del servicio y el respon-
sable de la seguridad. El responsable de la informacion determinara los requisitos de la informa-
cion tratada; el responsable del servicio determinara los requisitos de los servicios prestados; y
el responsable de seguridad determinara las decisiones para satisfacer los requisitos de seguri-
dad de la informacion y de los servicios. La responsabilidad de la seguridad de los sistemas de
informacion, estara diferenciada de la responsabilidad sobre la prestacion de los servicios. La Po-
litica de Seguridad de la Administracion Municipal, detallara las atribuciones de cada responsa-
ble y los mecanismos de coordinacion y resolucion de conflictos.

La seguridad de los sistemas estara atendida, revisada y auditada por personal cualificado,
dedicado e instruido en todas las fases de su ciclo de vida: instalacion, mantenimiento, gestion
de incidencias y desmantelamiento.

Los sistemas de informacion, seran objeto de una auditoria regular ordinaria, al menos cada
dos anos, que verifique el cumplimiento de los requerimientos del Esquema Nacional de Seguri-
dad. Los informes de auditoria seran presentados al responsable del sistema y al responsable de
seguridad. Estos informes seran analizados por este Ultimo que presentara sus conclusiones al res-
ponsable del sistema para que adopte las medidas correctoras adecuadas.

3.La interoperabilidad se tendra presente de forma integral desde la concepcion de los servi-
cios y sistemas y a lo largo de su ciclo de vida: planificacién, disefio, adquisicidn, construccion,
despliegue, explotacién, publicaciéon, conservacion y acceso o interconexion con los mismos.

La interoperabilidad se entendera contemplando sus dimensiones organizativa, semantica y
técnica, en los términos contemplados en los Capitulos Ill, IV 'y V del R.D. 4/2010, de 8 de enero
de 2010.

La Administraciéon Municipal de Las Navas del Marqués aprobara y publicara su Politica de
Firma Electrénica y de Certificados, partiendo de la norma técnica establecida a tal efecto en la
Disposicion adicional primera del R.D.4/2010, de 8 de enero de 2010.

4.La seguridad e interoperabilidad de la sede y registro electronico, asi como el acceso elec-
trénico de la ciudadania a los servicios publicos, se regiran por lo establecido en los Esquemas
Nacionales de Seguridad e Interoperabilidad.

5.Si a los doce meses de la entrada en vigor de la Ordenanza, hubiera circunstancias que im-
pidan la plena aplicacién de lo exigido en los nimeros anteriores, se debera disponer de un plan
de adecuacion que marque los plazos de ejecucion los cuales, salvo que las disponibilidades pre-
supuestarias no lo permitieran, no seran superiores a 48 meses desde la citada entrada en vigor.
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El plan citado en el parrafo anterior sera elaborado con la antelacion suficiente y aprobado por
el érgano competente.

6.La Administracion municipal establecera sus mecanismos de control para garantizar de
forma real y efectiva el cumplimiento de los Esquemas Nacionales de Seguridad e Interoperabili-
dad.

7.La Administracion Municipal dara publicidad en la sede electronica, a las declaraciones de
conformidad y a otros posibles distintivos de seguridad y/o interoperabilidad de la que sea acre-
edora, obtenidos respecto al cumplimiento de los Esquemas Nacionales de Seguridad e Intero-
perabilidad.

8.Las especificaciones de seguridad y la conformidad con el Esquema Nacional de Interope-
rabilidad se incluiran en el ciclo de vida de los servicios y sistemas, acompafadas de los corres-
pondientes procedimientos de control.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Adaptacién de la Administracién Municipal del Ayuntamiento de Las Navas del Mar-
qués para el ejercicio de derechos.

Desde la fecha de entrada en vigor de la presente Ordenanza, los derechos reconocidos en
el articulo 5 de esta Ordenanza podran ser ejercidos en relacién con los procedimientos y ac-
tuaciones adaptados a lo dispuesto en la misma. A estos efectos, el Ayuntamiento de Las Navas
del Marqués mantendra actualizada la relacién de dichos procedimientos y actuaciones en su
sede electronica.

Segunda. Adaptacién de las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes del
Ayuntamiento de Las Navas del Marqués.

i.En el ambito de las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes del Ayunta-
miento de Las Navas del Marqués a que hace referencia el articulo 3.1.b. de esta Ordenanza, los
derechos reconocidos en el articulo 5 podran ser ejercidos en relacion con los procedimientos y
actuaciones que hayan sido adaptados a lo dispuesto en la presente Ordenanza, siempre que |0
permitan sus disponibilidades presupuestarias.

ii.Las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes del Ayuntamiento de Las Navas
del Marqués utilizaran la misma sede electronica del Ayuntamiento, en lugar de crear las suyas
propias. En aquellas que sea legalmente necesario que sean sus érganos de gobierno los que
adopten dicha decision, los representantes municipales en dichos érganos propiciaran dicho
acuerdo.

Tercera. Difusién de la Ordenanza y Formacién de los empleados municipales.

Tan pronto como sea aprobada esta Ordenanza, el Ayuntamiento de Las Navas del Marqués
la difundira por medios electronicos. La Administracion Municipal llevara a cabo las acciones de
difusion y de formacion especifica que garantice conocimientos actualizados en materia de ad-
ministracion electronica al personal a su servicio.

Cuarta. Regulacion de nuevos procedimientos y tramites.

A partir de la entrada en vigor de esta Ordenanza, cualquier regulacion que se efectie de nue-
vos procedimientos, tramites administrativos, servicios, 0 modificacion de los existentes, debera
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prever la posibilidad de su tramitacion por medios electrénicos y se ajustara a las condiciones y
requisitos previstos en esta Ordenanza. Su regulacion se ajustara al procedimiento de incorpo-
racion previsto en el capitulo undécimo de la Ordenanza.

Quinta. Normativa supletoria.

En lo no previsto en esta Ordenanza, sera de aplicacion lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y su normativa de des-
arrollo.

Sexta. Entrada en vigor.

1.La presente Ordenanza no producira efectos juridicos en tanto no haya sido publicado inte-
gramente su texto en el Boletin Oficial de Avila y haya transcurrido el plazo establecido para el
ejercicio por la Administracién del Estado o de la Junta de Castilla y Ledn de la facultad de re-
querimiento a las Entidades Locales en orden a la anulacion de sus actos o acuerdos.

2.El texto integro de la presente Ordenanza, estara disponible para su consulta en la sede
electrénica del Ayuntamiento de Las Navas del Marqués.

Las Navas del Marqués, a 5 de Septiembre de 2.011.

El Alcalde-Presidente, Gerardo Pérez Garcia.
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ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Numero 3.256/ 11

JUzZGADO DE PRIMERA INSTANCIA E INSTRUCCION
N¢ 4 pe AVILA

EpbicTo

En virtud de lo acordado por el Sr. Juez de Primera Instancia del Juzgado n° 4 de Avila, en
providencia de fecha veinticuatro de junio de dos mil once dictada en el expediente de dominio
ndmero 412/11 seguido ante este Juzgado a instancia de la Procuradora Da Yolanda Sanchez Ro-
driguez, que actia en nombre y representacion de D. LUCAS DIAZ GARCIA y D2 VALENTINA
GIL SANCHEZ, para hacer constar en el correspondiente Registro de la Propiedad, la reanuda-
cion del tracto sucesivo de la siguiente finca.

FINCA RUSTICA 140 del Plano General. Terreno dedicado a cereal secano al sitio del Camino
del Recial del término municipal de Blascomillan (Avila), que linda al Norte con Adelina Sanchez
Jiménez, finca 128-1 y Maria Santos Gémez Muhoz, finca 141; sur con Camino de Recial; este
con Alejandra Alonso Gomez, finca 1°42 y oeste con Avelina Sanchez Jiménez, finca 128-2. Tiene
una extension superficial de tres hectareas, veinticuatro area y ochenta centiareas y es por tars=o
indivisible conforme a la legislacion vigente.

Por el presente se cita a cuantas personas ignoradas pueda afectar este expediente y perju-
dicial la inscripcion que se solicita, a fin de que en término de diez dias, a partir de La publica-
cion de este edicto, puedan comparecer en dicto expediente para alegar cuanto a su derecho
convenga, en orden a la pretension formulada.

Conforme a lo dispuesto en el art. 201, regla tercera, de la Ley Hipotecaria, y en cumplimiento
de lo ordenado en dicha resolucion, se hace publico a los oportunos efectos.

El Magistrado-Juez, llegible.
La Secretaria Judicial, llegible.
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ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Numero 3.224/11

JUzZGADO DE PRIMERA INSTANCIA E INSTRUCCION
N¢ 3 DE AVILA

EpbicToO

DON MAGISTRADO-JUEZ DEL JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA N° 3 DE AVILA.

HAGO SABER: Que en este Juzgado se sigue el procedimiento EXPEDIENTE DE DOMINIO.
INMATRICULACION 312/11 a instancia de EMILIA BENITO MUNOZ, expediente de dominio para
la inmatriculacion de las siguientes fincas:

- Urbana, solar en casco y término municipal de Peguerinos, Avila, en la calle Carande n° 7.
Tiene una extension superficial de 51 metros cuadrados.

Linda: Frente, con calle de su situacion; Derecha, entrando, con finca propiedad de Dofia Cruz
Mayoral Dominguez; Izquierda, calleja; Fondo, via publica, calle Lazaro.

Por el presente y en virtud de lo acordado en providencia de esta fecha se convoca a los he-
rederos desconocidos e inciertos de D. Baldomero Benito Garcia y de D? Epifania Muhoz Pérez
para que en el término de los diez dias siguientes a la publicacion de este edicto puedan com-
parecer en el expediente alegando lo que a su derecho convenga

En Avila, a veintinueve de julio de dos mil once.
El/La Secretario, llegible.

www.diputacionavila.es e-mail: bop@diputacionavila.es



, . e ( . -
Boletin Oficial de la Provincia de Avila (e
Numero 182 Lunes, 19 de Septiembre de 2011 61 -s\f“,n/.'v

ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Numero 3.257/11

JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA E INSTRUCCION N° 1
DE AVILA

EpbicTo

En este 6rgano judicial se tramita CONCURSO ABREVIADO 155/2011, seguido a instancias de
EMBUTIDOS HUERTA S.A. con C.I.F. B-05163712, con domicilio en Avila, C/ Rio Tera n° 8, C.P.
05004, en el que, en el dia de la fecha, se ha dictado auto cuya parte dispositiva es del tenor li-
teral siguiente:

PARTE DISPOSITIVA
1- Se aprueba la liquidacion anticipada en los términos propuestos por la mercantil concursada.

2.- Se acuerda la apertura de la fase de liquidacion, dandose la publicidad prevista en el arti-
culo 144, y produciendo los efectos propios de la misma.

3.- Durante la fase de liquidaciéon continuaran en suspenso las facultades de administracion y
disposiciéon del concursado sobre su patrimonio con todos los efectos establecidos en el Titulo
Il de la LC.

Inscribase asimismo en los Registros correspondientes la apertura de la fase de liquidacion.

4.- Procédase a la formacion de la seccion sexta de calificacion del concurso, que se enca-
bezara con testimonio de esta resolucion y del auto de declaraciéon del concurso (articulo 1631.2
a).

MODO DE IMPUGNACION: mediante recurso de APELACION con los efectos previstos en el
articulo 98 de la Ley concursal.

Lo acuerda y firma S.S2. Doy fe.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, expido el presente en Avila, a veintinueve de
Julio de 2011.

El Secretario Judicial, llegible.
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ADMINISTRACION DEJUSTICIA

Ndmero 3.289/ 11
JuzGADO DE PRIMERA INSTANCIA N° 1 DE AviLA
JUZGADO DE LO MERCANTIL

EpbicTo

D. MIGUEL JUANES HERNANDEZ, Secretario del Juzgado de lo Mercantil de Avila, hago
saber:

Que en los autos de concurso abreviado n° 379/09, relativos al concursado SANGREGOMAN
PROMOCIONES INMOBILIARIAS, S.L., con C.I.F. n° B-30790471 se ha dictado la siguiente reso-
lucién:

PROVIDENCIA

MAGISTRADO-JUEZ QUE LA DICTA: D MARIA CARMEN DEL PESO CRESPOS

Lugar: AVILA

Fecha: catorce de Febrero de dos mil once

Dada cuenta; el anterior escrito presentado por la Procuradora S2. Lourdes Gonzalez Minguez
y el Letrado D. Sergio Castro Porres comunicando créditos contra la masa, Unase a los autos de
su razon, y dese traslado del mismo a la administracién concursal a los efectos oportunos.

1.- El plan de liquidacion de los bienes y derechos del deudor presentado por la administracion
concursal, quede de manifiesto en la Secretaria del Juzgado para conocimiento de los interesa-
dos.

2.- Se acuerda anunciar lo anterior por medio de edictos que se fijaran en el tablon de anun-
cios del Juzgado y también en el Boletin Oficial de la Provincia.

3.- Dentro de los ocho dias siguientes a la puesta de manifiesto del plan, el deudor y los acre-
edores concursales podran formular observaciones o modificaciones del mismo.

MODO DE IMPUGNACION: mediante recurso de REPOSICION ante este Juzgado, no obs-
tante lo cual, se llevara a efecto lo acordado. El recurso debera interponerse por escrito en el
plazo de CINCO DIAS hébiles contados desde el siguiente de la notificacién, con expresién de la
infraccion cometida a juicio del recurrente, sin cuyos requisitos no se admitira el recurso (articu-
los 197.2 de la LC y 451, 452 de la LECn), debiendo acreditar al interponerlo haber constituido un
deposito de 25 euros en la cuenta de Depdsitos y Consignaciones de este Juzgado abierta en
BANESTO.

Lo acuerda y firma S.S2. Doy fe.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, se libra el presente en AVILA, a catorce de
Febrero de dos mil once.

El Secretario, llegible.
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ADMINISTRACION DEJUSTICIA

Ndmero 3.290/11
JuzGADO DE PRIMERA INSTANCIA N° 4 DE AviLA

EpbicTo

En virtud de lo acordado por el Sr. Juez de Primera Instancia del Juzgado n° 4 de Avila, en
providencia de fecha siete de septiembre de dos mil once dictada en el expediente de dominio
numero 942/08, seguido ante este Juzgado a instancia de D. MARIANO GONZALEZ SANCHEZ,
para hacer constar en el correspondiente Registro de la Propiedad, la inmatriculacion de la si-
guiente finca:

"URBANA sita en la C/ Diseminado, s/n, en la localidad de Navatalgordo (Avila). Su ubicacién
es la siguiente: se encuentra situada de forma que linda en su parte Norte con Herederos de Vic-
torio Gonzéalez Gonzalez, en su parte Sur con Herederos de Victorio Gonzalez Gonzalez, en su
parte Este Via Publica, camino de Navatalgordo y en su parte Oeste con Via Publica, Calle Dise-
minado. La superficie construida es de 203 metros cuadrados, distribuidos de la siguiente forma:
ALMACEN, 103 metros cuadrados. VIVIENDA, 100 metros cuadrados. La superficie total del te-
rreno es de 103 metros cuadrados".

Por el presente se cita a cuantas personas ignoradas pueda afectar este expediente y perju-
dicar la inscripcion que se solicita, a fin de que en término de diez dias, a partir de la publicacion
de este edicto, puedan comparecer en dicho expediente para alegar cuanto a su derecho con-
venga, en orden a la pretension formulada.

Conforme a lo dispuesto en el art. 201, regla tercera, de la Ley Hipotecaria, y en cumplimiento
de lo ordenado en dicha resolucion, se hace publico a los oportunos efectos.

La Magistrado-Juez, llegible.
La Secretaria Judicial, llegible.

www.diputacionavila.es e-mail: bop@diputacionavila.es
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ADMINISTRACION DEJUSTICIA

Numero 3.307/11

JUzZGADO DE PRIMERA INSTANCIA E INSTRUCCION N°1 DE
AviLa

EpbicToO

Miguel Juanes Herandez, Secretario del Juzgado n® 1 de Avila

HAGO SABER: Que en este Juzgado se sigue el procedimiento EXPEDIENTE DE DOMINIO.
INMATRICULACOON 0000875/2010 a instancia de JUSTO MENESES GONZALEZ, expediente de
dominio para la inmatriculacién de las siguientes fincas:

Referencia catastral: 5397501 UK4759N0001Ul, situada en Travesia del Cerrillo, 3 19, en la lo-
calidad de Navarredondilla, provincia de Avila.

1- La ubicacion y descripcion de la finca, conforme a la Certificacion Descriptiva y Grafica,
otorgada por la Gerencia Territorial del Catastro de Avila, (documento n2 2) es la siguiente:

Linda en su parte Norte con D? Benita Lopez Rodriguez; en su parte Sur con D? Maria Pilar
Padernia Moreno y D° Gregorio Gonzalez Miguel; en suparte Este con via publica, y en su parte
oeste con D° Urbano Lopez Rodriguez.

La superficie construida esde 227 metros cuadrados, distribuidos de la siguiente forma:
- ALMACEN, PLANTA 00: 111 m2

-VIVIENDA, PLANTA 01: 116 m2

La superficie total del terreno es de 158 metros cuadrados.

2- La condicion de propietarios del solar la tienen adquirida Don Justo Meneses Gonzalez, y
su esposa Dona Francisca Murillo Guisado, como miembros de la sociedad de gananciales que
tienen constituida, en virtud de:

Contrato de compra-venta privado del solar, celebrado con el antiguo propietario Don Laure-
ano Lopez Garcia, en Navarredondilla, a 29 de agosto de 1985, se adjunta a las presentes como
documento n® 2. Bajo el documento numero 6, acompano justificante de pago del ITP.

Por el presente y en virtud de lo acordado en providencia de esta fecha se convoca a las pre-
sonas ignoradas a quienes pudiera perjudicar la inscripcion solicitada para que en el edicto pue-
dan comparecer en el expediente alegando lo que a su derecho convenga.

En Avila a siete de octubre de dos mil diez.

El/La Secretario, llegible.

www.diputacionavila.es e-mail: bop@diputacionavila.es
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